Fa i Pacto por la Seg uridad y
Ministerio de Gobernacién Ia J u Sti c i a y Ia Paz

www.mingob.gob.gt






“Encontrar una forma de asociacion que defienda
y proteja, con la fuerza comun, la persona y los
bienes de cada asociado, y por la cual cada
uno, uniéndose a todos, no obedezca sino a si
mismo y permanezca tan libre como antes”.
Tal es el problema fundamental cuya solucién
da el Contrato Social.

Juan Jacobo Rousseau

Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

La historia reciente de Guatemala esta marcada por una
serie de hechos que han provocado el rompimiento
del orden social, lo cual se manifiesta en la acentuada
polarizacién entre sectores de la ciudadania, la falta de
credibilidad institucional y la desbordada violencia que
se vive en nuestros barrios y comunidades.

Aunado a esto, la falta de interés de las autoridades en
reducir estas brechas ha provocado una situacion de
inestabilidad y obsolescencia del Estado, que hace
urgente la formulacién de un nuevo pacto para reorientar
el camino hacia el ejercicio pleno de derechos y
obligaciones por parte de los guatemaltecos, en el cual
la equidad sea un principio de Gobierno y la conciliacién
se convierta en la esencia de cultivo de una identidad
nacional.

La violencia en Guatemala es un problema estructural,



no pasajero. Tiene un caracter endémico. Por tanto, su
tratamiento corresponde a un esfuerzo profundo,
integral y de largo plazo, en el cual debe participar y
comprometerse la sociedad entera.

Para generar el Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz
en Guatemala se ha analizado la experiencia de proyectos
anteriores, y en virtud de las lecciones aprendidas se
promueve un cambio de enfoque: la consecucién de
la seguridad, la justicia y la paz debe constituirse en el
horizonte de un movimiento sinérgico que involucre de
manera corresponsable al Gobierno y a la ciudadania.
Por tanto, no es un listado agotador de compromisos
burocraticos, sino el encauzamiento de un movimiento
social, capaz de provocar el cambio.

El Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz se concibe
como un movimiento diverso de caracter publico,
encaminado a liberar las energias y a recuperar los
valores de la sociedad, a fin de provocar una reforma
profunda del régimen politico y de derecho, a la vez que
fomente una cultura de paz, respeto y solidaridad entre

ciudadanos, comunidades y pueblos. Se basa en el respeto
y garantia de los derechos y libertades de las personas
como elemento fundamental de su legitimidad y se consolida
con el fortalecimiento de la democracia.



La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
promulgada en 1985, marca el gran escenario sobre el
cual se define el orden institucional que rige los limites y
relaciones entre los poderes del Estado y el reconocimiento
de los derechos inalienables de los habitantes del pais,
con el objeto de lograr el tan anhelado bien comun, sobre
el que se cimienta la nacion.

El Tratado Marco de Seguridad Democratica en
Centroamérica, creado en 1995, se sustenta a su vez en la
supremacia y el fortalecimiento del poder civil, el
balance razonable de fuerzas, la seguridad de las personas
y de sus bienes, la superaciéon de la pobreza y
de la pobreza extrema, la promocion del desarrollo
sostenible, la proteccién del medio ambiente y la
erradicacion de la violencia, la corrupcion, la impunidad,
el terrorismo, la narcoactividad y el trafico de armas.
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Asimismo, el Modelo Centroamericano de Seguridad
Democrdtica se definid con el objeto de consolidar la
regidon como un espacio de paz, libertad, democracia y
desarrollo, y marcé una serie de elementos para
su consecucion.

Los Acuerdos de Paz Firme y Duradera, alcanzados en
1996, marcan una ruta hacia la conciliacion nacional,



con el acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil
y la funcién del Ejército en una sociedad democratica
como el encargado de definir la agenda de busqueda
de condiciones para una auténtica conciliacion de los
guatemaltecos basada en el respeto de los derechos
humanos y de la diversidad de sus pueblos, asi como en
el empefio comun de resolver la falta de oportunidades
sociales, econdmicas y politicas que socavan la convivencia
democratica y limitan el desarrollo de la nacién, a fin
de beneficiar al conjunto de la ciudadania, consolidar la
gobernabilidad del pais y afianzar la legitimidad de las
instituciones democraticas en beneficio del pueblo de
Guatemala.

En 2008 se decreta la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, cuyo objeto es lograr una organizacion que
permita garantizar la satisfaccion total de las necesidades
de seguridad integral de los habitantes del pais y proveer
el marco legal necesario, asegurando el funcionamiento
coordinado, eficaz y eficiente de los organismos del
Estado, sus instituciones y dependencias responsables,
para construir una Politica Nacional de Seguridad como
medio que garantice a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral.

En 2009 se genera el Acuerdo Nacional para el Avance
de la Seguridady la Justicia (ANASJ), firmado por el Gobierno
central, el Congreso de la Republica, la Corte Suprema
de Justicia y el Ministerio Publico. En él, los organismos
de Estado asumieron una agenda de reforma del sistema
de seguridad y justicia mediante un instrumento que
pretendia provocar cambios estructurales, normativos
y procedimentales. Dicho plan —ambicioso en su
planteamiento— culmind con la firma de 101 compromisos.

Durante la primera etapa del ANASJ se construyeron las
hojas de ruta, se ajusto el entramado institucional para
iniciar los procesos de implementacion de los compromisos y
se establecieron mecanismos de verificacion y auditoria.

Por medio del andlisis y revision de esa primera etapa,
las instituciones signatarias evidenciaron la necesidad
de llevar a cabo un nuevo planteamiento estratégico
del Acuerdo sin perder la integralidad de éste, un nuevo
enfoque que permitiera alcanzar mejores resultados e
institucionalizar buenas practicas internas en las instituciones.
El planteamiento de la priorizacion obedecio a los siguientes
criterios: fortalecimiento del trabajo en materia de
persecucion penal y administracion de justicia, el apoyo
a la agenda de CICIG y el fortalecimiento institucional.



Las instituciones signatarias priorizaron los puntos del
acuerdo en relacion con cuatro ejes centrales de trabajo y
se definieron 17 compromisos y sus principales acciones
cataliticas, las cuales son tomadas como base para el desarrollo
del presente Pacto y asumidas como parte de su contenido.

La intencidn de este nuevo instrumento es generar una
nueva dinamica hacia la consecucién de nuevos convenios
que articulen un cambio de agenda en la forma en que
se conciben y ejecutan las politicas encaminadas a lograr
la armonia, el encuentro y la paz.

Adicionalmente, se ha recogido la experiencia de los
espacios nacionales generados para buscar el consenso
en diferentes periodos gubernamentales, para lo cual
se analizaron aspectos procedimentales, dinamica y
metodologia, a efecto de lograr el mejor impacto,
representatividad y legitimidad de la propuesta.
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El Diccionario de la Real Academia Espaiiola, al abordar
la palabra pacto, la define como el “concierto o tratado
entre dos 0 mas partes que se comprometen a cumplir
lo estipulado”.

Por su parte, Manuel Osorio, en su Diccionario de ciencias
juridicas, politicas y sociales, nos dice que pacto es un
“concierto o acuerdo en que dos o mds personas o
entidades se convienen para una cosa determinada,
obligdndose a su observancia”. En términos generales
equivale a contrato, convencion o convenio, pero también
puede referirse a las condiciones, clausulas o estipulaciones
que integran dicho contrato.

Al hablar del término contrato, Osorio explica que éste
se da cuando dos 0 mas personas se ponen de acuerdo
sobre una declaracién de voluntad comun, destinada a
reglar sus derechos. Capitant lo define como acuerdo de



voluntades, entre dos o mds personas, con el objeto de
crear entre ellas vinculos de obligaciones.

De estas definiciones podemos destacar que, para que
un pacto se logre, deben converger varios elementos,
entre los cuales cabe resaltar la voluntariedad de participar
en él, la concertacion de variedad de posturas e intereses,
la concrecidn de responsabilidades bien definidas y la
observancia del cumplimiento de los acuerdos pactados.

Cuando decimos que el pacto es nacional, nos referimos
a su dmbito territorial de competencia, lo cual deriva en
que la aplicacion de las estrategias se harad dentro del
territorio de la Republica.

Atendiendo estas acepciones y practicando los valores y
principios del Plan del Cambio 2012-2016, el Gobierno
de la Republica promueve una busqueda de consensos
en la cual se generen grandes acuerdos entre los sectores
de la sociedad civil, entre ésta y el Gobierno y dentro de
la Administracion Publica misma; en la cual la solucion
de diferencias se dé en el marco del didlogo, el respeto
de todas las opiniones y el cumplimiento de los deberes
del Estado.
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Por lo tanto, se define el Pacto por la Seguridad, la
Justicia y la Paz como el esfuerzo del Organismo Ejecutivo
mediante el cual se propone una agenda cuyo fin sea
alcanzar, de manera participativa, los compromisos
institucionales, sectoriales y personales necesarios
para mejorar la seguridad de los ciudadanos, sus
bienes y su entorno, fortalecer el sistema de Justicia
y concertar acciones que conduzcan a la consecucion
de la paz y la armonia entre todos los guatemaltecos.



Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

4.1. Construccion de la propuesta

Para la construccion de ésta, se redacté un documento
inicial que fue puesto a disposicion de diversos grupos y
personas, los cuales hicieron sus aportes desde su particular
punto de vista. Lo anterior le ha dado fundamento a una
propuesta participativa, objetiva y realista.

La importancia de esta construccion participativa es
que el documento que contiene la propuesta refleja
las necesidades, preocupaciones y propuestas de
sectores que, participando en la construccién de la
propuesta, se comprometen a acompafiar, verificar y
evaluar las siguientes fases del proceso.

Dentro de las entidades que han participado en esta
fase inicial del proceso figuran grupos académicos,
gremiales, sectoriales, religiosos y especializados
en seguridad y administracion de justicia, ademas de
promotores de los derechos humanos y la paz.




4.2. Presentacion y Validacion

Presentacion: la presentacién de la propuesta de
Gobierno para el Pacto por la Seguridad, la Justicia y la
Paz pretende ser un acto solemne en el cual el presidente
de la Republica dé a conocer la vision del Ejecutivo
respecto de dicho instrumento. Ademas, en conjunto
con otros representantes de organismos de Estado,
cooperacion y sociedad civil, se busca abrir la consulta
a una convocatoria amplia para validar los procesos,
priorizar las acciones y construir una agenda nacional
para conseguir los objetivos del Pacto.

Validacion: el ejercicio de validacién de las acciones
se hara en dos procesos paralelos: uno, con participacion
sectorial en mesas de trabajo; y otro, a nivel territorial,
en el que la participacion del poder local es crucial para
poder hacer compromisos alcanzables a corto, mediano
y largo plazo.

4.3. Priorizacion y
Ejecucion de Acciones

El Pacto es rico en propuestas. Por esto, para evitar los
errores de propuestas anteriores, se hara una categorizacion
de las acciones a ejecutar en el corto, mediano y largo
plazo, a fin de alcanzar la eficiencia y la eficacia, tomando
en cuenta la limitacion de presupuesto que se tiene. De
ese modo, se dividira la agenda del programa en cuatro
afios, con la intencién de que las propuestas se
institucionalicen, trasciendan el actual periodo presidencial
y se conviertan en politicas de Estado, ya que la vision
del Pacto no es de corto plazo.

4.4. Sistema de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion

Para evitar dispersion de acciones y falta de claridad en
los resultados, el Pacto por la Seguridad, la Justicia y la
Paz contara con un sistema de monitoreo, seguimiento
y evaluacién que se enmarque dentro de la politica de
Gobierno de gestion por resultados y que permita una
verificacion transparente de las acciones que se desarrollen
dentro de él.
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De la misma forma, se hard una evaluacién que permita
el analisis critico de todas las actividades y resultados,
con el fin de determinar la pertinencia de los métodos
utilizados y la validez de los objetivos, la eficiencia en el
uso de los recursos y el impacto en los beneficiarios.

Para este efecto, se ha pensado en crear espacios de
discusion, analisis, gestion y toma de decisiones que,
con la Presidencia de la Republica a la cabeza, puedan
garantizar los resultados del Pacto descritos a continuacion.

Gabinete del Pacto: para poder cumplir con las
metas del Pacto es necesario que exista un cuerpo
colegiado de toma de decisiones dentro del cual se
pueda realizar la coordinacién interinstitucional de Gobierno,
para que desde los mandatos institucionales se programen
acciones focalizadas y coordinadas. Participan del gabinete
del Pacto todas las instituciones de Gobierno con
responsabilidades dentro de éste, bajo la coordinacion
del presidente de la Republica. Contara con una
secretaria técnica a cargo del Ministerio de Gobernacion.

Grupo asesor: dentro del grupo asesor se ubicaran
aquellas instituciones que por su nivel de profesionalidad
deseen constituirse en garantes y acompanantes del

Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

Pacto, mediante un acompafiamiento técnico que garantice
la ejecucion de las acciones proyectadas en él. El espacio
del grupo asesor esta abierto a profesionales de reconocida
honorabilidad y trayectoria en los temas relacionados,
organizaciones especializadas en los temas y entidades
internacionales igualmente especializadas.

Foro permanente: el foro permanente es un espacio
amplio de participacién, discusion de propuestas y
generacion de iniciativas que dinamiza la participacion
sectorial, monitorea el avance de las propuestas y la
presentacion de los resultados y orienta los procesos.
Para el efecto, contara con mesas de trabajo distribuidas
de la siguiente forma:

* Mesas intersectoriales
e Mesas interinstitucionales

Equipo de Gestion: es el equipo responsable del
sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién del
Pacto.



Foro
Permanente

Mesas Mesas
terinstitucional Intersectoriales.
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AREAS MINIMAS DEL FORO PERMANENTE

Capacitacién Comunicacién Concientizacién Propuestas Iniciativas Mecanismo Estructura
sociales Transformadoras permanente de funcional del Foro
inclusion sectorial permanente
- Congresos - Grupos - Campaiias - Recepcion de - Politicas - Atencion de - Consenso Nacional
focales mediaticas propuestas actores sociales
- Seminarios - Planes - Consensos
- Boletines - Jornadas - Asesoramiento de - Fomento de la Sectoriales
- Foros planteamientos - Programas participacién
- Revistas - Actividades multicultural - Consensos Méviles
- Encuentros ladicas - Orientacion y - Proyectos
seguimiento de - Ubicacidn en - Didlogo en redes
- Talleres - Incidencia las mismas - Anteproyectos comisiones sociales
de lideres e iniciativas
de ley - Consensos en
- Desarrollo de Comisiones
voluntariados y subcomisiones

de Paz y justicia

Construccion de la Politica de Estado en materia
Finalidad: . .
13 de Seguridad , Justiciay Paz



4.5. Presentacion de
resultados

Como parte de un ejercicio de transparencia, el Pacto
contara con una herramienta de comunicacion al
publico mediante la cual constantemente se hard
una presentacion de los principales resultados, para
cumplir con el compromiso del Gobierno de promover
la transparencia y con apego a la Ley de Acceso a la
Informaciéon. Ademas, la presentacion de resultados
facilitard que los aliados del Pacto puedan verificar los
avances de éste y que se pueda ejercer una auditoria
social responsable que coadyuve al fortalecimiento del
programa, en tanto se presenten con honestidad los
aciertos y lecciones aprendidas que se deriven de su
ejecucion.

m &Og

5.1. Representacion sectorial:

Cuando se hace referencia a la representacion sectorial, se
habla de la participacion de varios sectores en la construccion
del presente Pacto, en el cual deben ser legitimados los
intereses de los diferentes grupos que integran la sociedad.
De esta forma, se considera necesaria la participacion de
los sectores empresarial, sindical, académico y religioso,
asi como de diversos grupos etarios, de géneroy culturales.

14



15

Los grupos representados en el pacto son los siguientes:

e Organismos de Estado

e Instancias gubernamentales
¢ Coordinaciones sociales

¢ Organizaciones juveniles

e Sector religioso

e Sector académico

e Organizaciones sociales

e Partidos politicos

e Medios de comunicacion

e Grupos intelectuales

e Grupos culturales y artisticos
® Representaciones gremiales

5.2. Representacion territorial:

En virtud de la importancia que tiene la ejecucion de los
compromisos dentro del Pacto en el dambito territorial,
es crucial adoptar una estrategia de implementacién
territorial en la que debe primar la participacion del
poder local, que haga el trabajo de este Pacto una realidad
en cada rincén de la Republica. Para este efecto es
necesario el compromiso de todos los actores del Sistema
de Consejos de Desarrollo.

Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

El Sistema de Consejos de Desarrollo, segun su naturaleza
y de acuerdo con la leyes pertinentes, constituye el
medio principal de participacion de las poblaciones
maya, xinca, garifuna y no indigena en la gestion publica,
para llevar a cabo el proceso de planificacién democrética
del desarrollo, atendiendo los principios de unidad
nacional, multiétnica, pluricultural y multilingie de la
nacion. Por lo tanto, es el medio idoneo para canalizar
este esfuerzo.

Participantes territoriales

e Gobierno central

e Presidentes regionales

¢ Gobernadores

e Alcaldes

o Lideres de comunidades (respetando la forma
originaria y tradicional de organizacion de cada una
de ellas)



6.1. Ejes transversales

6.1.1. Gobernabilidad democratica: el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo define gobernabilidad
democratica como la capacidad de una sociedad de
definir y establecer politicas y de resolver sus conflictos
de manera pacifica, dentro de un orden juridico vigente.
Es una condicién necesaria para un Estado de Derecho,
junto con la independencia de los poderes y un sistema
legal que garantice el goce de las libertades y derechos
—civiles, sociales, politicos y culturales— de las
personas. Para ello se requiere de instituciones basadas
en los principios de equidad, libertad, participacion en
la toma de decisiones, rendicién de cuentas e inclusion
de los sectores mas vulnerables.

6.1.2. Inclusion social: se refiere a la generacién de
espacios de participacion efectiva en la esfera politica,

para garantizar el ejercicio pleno de la ciudadania y
de los derechos econdmicos, politicos y sociales
correspondientes a ésta.

6.1.3. Corresponsabilidad social: se entiende como el
fendmeno de unir esfuerzos desde el ambito que les
es propio al Gobierno y a las organizaciones. Se trata
de la construccion de una colaboracion responsable y
respetuosa de ambos grupos de actores. Mas alla de
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la pérdida de autonomia de las organizaciones
gubernamentales, o de la renuncia, abandono
o abdicacién de un gobierno de sus atribuciones y
facultades otorgadas por la Constitucion, se trata
de unificar esfuerzos y de sumar gobernabilidad para
emprender las acciones necesarias para lograr el
éxito de los planes, programas y proyectos publicos,
en aras de obtener resultados que mejoren el nivel de
vida de todos los ciudadanos.

6.1.4. Equidad de género: por este principio entendemos
que hombres y mujeres por igual tendran la misma
oportunidad de encontrar en el Pacto una herramienta
para el mejoramiento de su calidad de vida, para lo
cual se incorporan medidas especificas que compensen
las desventajas histdricas y sociales que arrastran las
mujeres.

6.1.5. Pertinencia cultural: Guatemala se define como
un pais pluricultural, multilinglie y multiétnico, de
modo que las acciones que se deriven del presente
Pacto deberan corresponder a las diversas realidades
de los habitantes de nuestro territorio, considerando
usos y costumbres locales para la implementacion de
estrategias y promoviendo nuestra riqueza cultural y la
sabiduria ancestral de nuestros pueblos.

Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

6.2. Valores

6.2.1. Libertad y legalidad: al postular la libertad como un
principio orientador, se hace referencia a esa capacidad
qgue posee el ser humano de poder obrar segun su
propia voluntad y que por lo tanto lo vuelve responsable
de sus actos. A la par de esta libertad de accion y de
conciencia se debe promover el irrestricto respeto al
marco juridico normativo y los derechos inalienables
de la persona.

6.2.2. Universalidad y equidad: en suimplementacidn,
el Pacto esta dirigido a toda la ciudadania y persigue
la igualdad de todos los ciudadanos y de todas las
ciudadanas ante la propuesta. El Pacto se presenta
como una herramienta de busqueda de justicia social,
sin hacer diferencias entre unos y otros por condicién
social, econdmica o de género, entre otras.

6.2.3. Solidaridad y reconciliacion: el Pacto busca la
construccién de espacios de encuentro para el disefio
de acciones que redunden en un beneficio comun,
de modo que dentro de esta dinamica se aborde el
camino a la recuperacién de las capacidades derivadas
del perddn, se adquiera conciencia de la realidad
historica y se restauren las habilidades para vivir en
tolerancia, armonia y convivencia pacifica.



Desarrollar una estrategia cooperativa que incorpore y
corresponsabilice a todos los sectores sociales e
instituciones del Estado, a fin de legitimar y viabilizar
el conjunto de transformaciones y resultados de impacto
que permitan alcanzar mejores niveles de gobernabilidad,
seguridad y proteccion frente a la criminalidad, la violencia
y la impunidad en el pais.

-
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8.1. Recuperar la capacidad de cumplir con la misién
constitucional de los organismos responsables de la
prevencion, persecucion y sancion del delito, procurando
la reforma y modernizacién de éstos y asumiendo
como Estado la responsabilidad de garantizar la vida,
la seguridad y el bien comun de los guatemaltecos y las
guatemaltecas.

8.2. Promover una cultura de paz como recurso privilegiado
para tratar los conflictos sociales y desterrar la violencia,
la agresion y la intolerancia.

8.3. Incentivar y encauzar la participacion ciudadana
y comunitaria como herramienta de cambio para
recuperar gobernanza, diferenciando claramente
los roles de la ciudadania y de la autoridad.
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8.4. Promover una cultura de legalidad fomentando
en la sociedad el respeto irrestricto a las leyes y a
las instituciones que las representan, asi como el
cumplimiento de las obligaciones ciudadanas para el
fortalecimiento del Estado de Derecho.

8.5. Compatibilizar la agenda nacional del desarrollo
con la agenda de seguridad y justicia, para coadyuvar a
la disminucidn de las causas estructurales que inciden
en la generacién de violencia, delito y conflictividad,
para seguir de esta forma con el compromiso del Estado
frente a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, segin
el cual se prioriza el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes de Guatemala como eje central de la
dindmica de Gobierno y como condicidn sine qua non
para alcanzar la seguridad, la justicia y la paz de forma
sostenible y duradera.

Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

Los ejes estratégicos que se plantean
a continuacién corresponden a
las necesidades basicas del Estado
de reconstruir sus bases juridicas
y de recuperar su autoridad, sobre
los fundamentos de la legalidad,
la universalidad y la solidaridad.



Politica Nacional
de Seguridad

\,. ~/
Comunicacion “ ‘ ' Reformas

Social Institucionales

Sistema Nacional
de Participacion
Ciudadana

Desarrollo de
Tecnologia

Focalizacion de
Intervenciones

9.1. La seguridad

La seguridad es un concepto con diferentes acepciones.
En su mas amplio sentido, se basa esencialmente en
tres aspectos. Primero: la seguridad no es un fin, sino
un estado o condicion. Segundo: implica la anulacién
o disminucion de riesgos, amenazas, factores de
vulnerabilidad y dafios a la persona, a su familia o a
su patrimonio. Tercero: se encuentra interrelacionada
con el desarrollo como factor preponderante para el
bienestar individual y social.

Para poder garantizar la seguridad, el Estado debe
cumplir forzosamente con funciones que le son inherentes,
que estan intimamente relacionadas y que deben ser
atendidas. Estas son el orden interno, la seguridad
publica, la seguridad ciudadana, la seguridad comunitaria
y la seguridad vial.

9.1.1. Ambitos de competencia

9.1.1.1. Orden interno: cuando hablamos de orden
interno nos referimos a un concepto de naturaleza
esencialmente politica, pues se trata de un orden
establecido por el Estado para regular sus interacciones con
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las instituciones nacionales y asegurar la estabilidad y
permanencia de las estructuras del Estado y sus poderes,
asi como del sistema de Gobierno legalmente constituido.
El orden interno se encuentra enraizado en la teoria
politica. Es un concepto politico social.

9.1.1.2. Seguridad ciudadana: cuando hablamos de
seguridad ciudadana nos referimos a un concepto
juridico que implica tanto el deber del Estado de
preservar la tranquilidad individual y colectiva de la
sociedad ante peligros que puedan afectarla, como
la garantia del ejercicio de los derechos y libertades
fundamentales del ser humano. Como concepto, requiere
de la existencia de algunos elementos centrales en su
construccién como:

ela proteccion de los ciudadanos dentro de un marco
de respeto de la Constitucion y de las leyes. En este
sentido, la seguridad ciudadana se erige en un marco
central para el desarrollo de los derechos humanos.

*No se limita exclusivamente a la lucha contra la
delincuencia, sino que busca crear, ademas, un
ambiente propicio y adecuado para la convivencia
pacifica de las personas.
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eSobrepasa la esfera de la accién policial y demanda
la participacion coordinada de otros organismos e
instituciones tanto del Estado como de la sociedad
civil.

eDefine un nuevo perfil de la Policia, entendiendo
ésta como un servicio de naturaleza civil orientado
a la comunidad, antes que al Estado.

La seguridad ciudadana es el conjunto de condiciones
sociales, politicas, econdmicas, culturales e institucionales
que garantizan el adecuado funcionamiento de la comunidad
y la convivencia ciudadana.

Alcanza su maxima expresion en la participacion multisectorial
organizada, bajo el principio de corresponsabilidad de
cada elemento de la comunidad, ya que se orienta a la
lucha contra la violencia y la delincuencia, con el apoyo
de la comunidad y de las autoridades locales. Su espacio
idéneo de actividad se encuentra en los Consejos de
Desarrollo, por medio de comisiones de seguridad
ciudadana, en virtud de que constituyen el medio
principal de participacion de la poblacion guatemalteca
en la gestidn publica para llevar a cabo los procesos
de planificacién democratica.



9.1.1.3. Seguridad comunitaria: la seguridad comunitaria
fundamenta su actuacion en nuevos paradigmas que
comprometen activamente a la propia comunidad y a
sus autoridades. Ambos deben estar en la capacidad
de brindar consejos, cooperacion e informacién y de
aportar a la comprension de los problemas que para
los responsables de la seguridad publica se plantean en
esta materia. A las comunidades y a sus autoridades se
les debe brindar confianza, atencién oportuna y apoyo
decidido, ademds de programas concretos de autoproteccion,
educacion, recreacion y modificacion del entorno.

9.1.1.4. Seguridad publica: se orienta a disciplinar el
comportamiento de la sociedad mediante acciones
normativas del orden publico, por lo cual se la explica
“como la garantia que el Estado proporciona con el
proposito de asegurar el orden publico, proteger la
integridad fisica de las personas, asi como el de sus
bienes; prevenir la comision de delitos e infracciones o
reglamentos gubernamentales y de la Policia. Colaborar
en la investigacion y persecucion de los delitos y auxiliar
a la poblacion en caso de siniestros y desastres”.

9.1.1.5. Seguridad vial: el sistema vial estd compuesto
por personas, vehiculos, infraestructura y clima. Todas

las personas que transitan en las calles, carreteras y
caminos vecinales del pais forman parte de este sistema,
ya sea en calidad de pilotos, pasajeros o peatones. La
seguridad vial implica otorgar certeza a la vida y a la
integridad de las personas mientras juegan cualquiera
de estos roles, y su enfoque es prioritariamente preventivo:
evitar hechos de transito no deseados, o, en su caso,
minimizar sus efectos en la vida y la salud de las personas.

Lo anterior, ademas de la incidencia eminentemente
social (salvar vidas), tiene efectos colaterales en los
ambitos econdmicos y productivos del pais, por lo
cual exige una gestidn conjunta entre autoridades y
sociedad civil, incluyendo a todas aquellas instancias
o sectores involucrados directa o indirectamente en
el tema (gremiales, escuelas de manejo, aseguradoras,
entre otros), de tal manera que se pueda lograr una
correcta regulacion del tema, el uso de la tecnologia
necesaria, el registro de datos informaticos, educacion
de las personas (especialmente a los grupos de mayor
riesgo), sefalizacién, e informacion y seguridad para
los vehiculos. El fin dltimo de la seguridad vial es
cumplir con el deber del Estado de proteger la vida y
alcanzar el bien comun entre los guatemaltecos.
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9.1.1.6. Prevencion: se refiere al enfoque y conjunto
de medidas estratégicas orientadas a contribuir en la
disminucion de la violencia, anticipandose al hecho,
evitando que ocurra y enfocando la intervencion en sus
causas, no en la mitigacion de sus efectos, para locual
se inicia con un diagndstico objetivo sobre problemas y
realidades determinados.

El desarrollo de las comunidades es la expresién mas
pura de la prevencion, ya que si satisfacemos las
necesidades reales de las mismas y mejoramos la calidad
de vida de los grupos y las personas generaremos
condiciones adecuadas para que no se desarrollen
actos de violencia.

Tipos de prevencion

Social: representa la serie de medidas encaminadas a
producir un cambio de enfoque y actitud en las personas
respecto de cdmo ven y viven la violencia. Se concentra
en crear esfuerzos que disminuyan los factores estructurales
de la sociedad que potencializan las conductas violentas.
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Situacional: implica una serie de medidas estratégicas
encaminadas a provocar cambios en el entorno fisico,
que dificulten la comisién de hechos violentos, aumenten
los riesgos de cometerlos, se disminuyan los beneficios
de los mismos o se aumente la verglienza, sentido de
conciencia o reproche moral de la persona que comete
un acto que vulnere la paz social. Se concentra en
iniciativas del ambito urbano.

Comunitario: incorpora a las dos anteriores acciones,
orientadas a provocar la organizacién social
autosostenible y empoderada para la transformacion
de su realidad. Se concentra en promover la organizacion
de las comunidades para planificar a corto, mediano
y largo plazo.

Niveles de intervencidn en la prevencion

Primaria: se refiere a que las medidas estdn dirigidas a
una poblacién o comunidad en general.

Secundaria: son las acciones dirigidas a personas
vulnerables de cometer un delito o acto violento, asi
como |l sector vulnerable de ser victima.



Terciaria: implica acciones dirigidas a un sector especifico
de personas que ya han delinquido, aunque no
necesariamente hayan atravesado el sistema penal,
y a las que ya ha sido victimas de un acto violento o de
delincuencia.

9.1.2. Lineas de accion

9.1.2.1. Formulacién de la politica nacional de seguridad y
su plan de accion: Este es el punto medular del eje
Seguridad, en virtud de que debe definir el modelo de
seguridad para el pais, estableciendo ejes, estrategias,
campos de accién, definiciones operativas, reglas de
relacionamiento interinstitucional, alcances, delimitaciones,
sistemas de mediciones, etcétera. En pocas palabras, la
politica constituird la herramienta principal con la que
contara el Gobierno para dirigir y coordinar en forma
estratégica todas las acciones en materia de seguridad.
Para ser considerada como una politica de Estado que
involucre participativamente a todos los sectores
responsables en el tema y que trascienda en tiempo y
espacio, es necesario que contenga al menos los siguientes
elementos:

a. Defensa

b. Seguridad interior

c. Inteligencias

d. Prevencion del crimen y la violencia
e. Participacion ciudadana

Para su desarrollo e implementacion debera desarrollar
lo siguiente:

-Generacion de una linea de base.

-Construccion del documento martir.

-Proceso de socializacién y validacion.

-Disefio de la estrategia de implementacion.

-Disefio del sistema de monitoreo y evaluacién.
-Disefio y ejecucion del observatorio de Criminalidad
(balance entre la auditoria social y la reserva de informacion).

9.1.2.2. Reformas institucionalesy legales:

Esta linea de accidn se refiere a un planteamiento mas
alla de la reforma policial, ya que otras instituciones
merecen una revision de su estructura, tal como el
Sistema Penitenciario, Migracion, el Ministerio Publico
y el mismo Organismo Judicial, para lo cual deben
realizarse acciones como:
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¢ Fortalecimiento institucional.

e Reforma policial.

e Reingenieria institucional en la Direccion General de
Migracion.

e Creacion de la Direccién General de Transito.

e Reingenieria de la Direccién General del Sistema
Penitenciario.

e Desarrollo Institucional de la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada.

¢ Disefio, ejecucion y monitoreo de estrategias operativas
(institucionalizacion de las Fuerzas de Tarea).

e Impulso de reformas legales y aprobacion de leyes
pendientes en la materia.

9.1.2.3. Definicién del Sistema nacional de participacion de
la ciudadania en la seguridad:

Todo sistema de seguridad nacional debe contener una
estrategia de participacion y relacién con la comunidad,
con un enfoque eminentemente preventivo. El antecedente
de este sistema es el que encontramos en las Juntas
Locales de Seguridad que forma la Policia Nacional Civil
(PNC) a través de una orden emanada del director
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general desde 1999, en la cual se crean estructuras de
la ciudadania en apoyo a la PNC.

La idea original fue la de obtener la colaboracion de la
poblacién para las acciones policiacas, pero esta colaboracion
degenero, por la falta de supervision y control, en la
delegacion de funciones, lo cual ha desencadenado
una serie de abusos y pérdida de control de estas
estructuras.

En estos momentos urge el disefio de una estrategia
con mayor respaldo legal y que haga uso de las estructuras
que el mismo Estado ha dispuesto para la participacion
comunitaria, y que tenga como espiritu el irrestricto
respeto a las leyes y los derechos humanos y se
obtenga el cambio de enfoque de las comunidades en
el abordaje de los fenémenos de inseguridad.

Para el efecto debera tomarse en cuenta lo siguiente:

¢ Disefio de acuerdo ministerial que crea el sistema.

¢ Derogatoria de la orden 11-99 de la Policia Nacional Civil.

e Publicacion del modelo metodolégico de abordaje y
herramientas de trabajo.



¢ Disefio de estrategia de cobertura.

e Ejecucion focalizada de la estrategia.

e Formulacién de planes, programas y proyectos
con enfoque territorial en materia de seguridad
ciudadana, comunitaria y prevencion del delito y la
violencia.

*Medicion de impactos

9.1.2.4. Focalizacion de intervenciones (formulacién y
ejecucion de programas)

Identificacion de ambitos prioritarios de accion:
a.Espacios seguros (hogar, barrios, municipios, fronteras).

b.Movilidad segura (calles, carreteras, vias, vehiculos,
transportes).

c.Acuerdos sectoriales (jévenes, mujeres, pueblos indigenas,
gremiales).

Disefo de programas: el disefio de programas debe
contener al menos tres componentes necesarios:

a. Disminucion de las causas de la violencia (prevencion):
se refiere al enfoque y conjunto de medidas estratégicas
orientadas a contribuir en la disminucion de la violencia,
anticipandose al hecho para evitar que ocurra, y enfocando
la intervencidn en sus causas, no en la mitigacion de
sus efectos, iniciando para ello con un diagndstico objetivo
sobre problemas y realidades determinados.

El desarrollo de las comunidades es la expresion mas
pura de la prevencién, ya que si satisfacemos las
necesidades reales de las mismas y mejoramos la calidad
de vida de los grupos y las personas, generaremos
condiciones adecuadas para que no se desarrollen actos
de violencia. Esto, involucrando otros organismos de
Estadoy sectores de la poblacién, realizando una adecuada
coordinacion interinstitucional, buscando oportunidades
para la poblacién vulnerable (recreacidn, trabajo, deporte,
emprendimiento, etcétera), con el apoyo y acompafiamiento
de la cooperacion internacional.

b. control de la criminalidad (reaccién): se entiende
como la facultad que posee el Estado de establecer
limites a la libertad individual, dentro del marco de la
Constitucion y el respeto a los derechos humanos, con
el objetivo de garantizar la tranquilidad, seguridad,
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salubridad y moralidad publicas, a través de sus
instituciones, principalmente por intermedio de la PNC,
cuya finalidad y funciones constitucionales son las de
proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las
personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos
y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir
el delito, preservando el orden y la seguridad publica.
En esta parte debe hacerse énfasis en las funciones de
supervision, eficiencia, acercamiento comunitario y
eficacia.

C. Uso de la informacién: en el componente y uso de
informacion se debera tener en cuenta que los programas
deben contar con cadenas de impacto, medibles por
medio de herramientas técnicas que ayuden a verificar
la reduccién de la criminalidad en forma cientifica y
que aporte al estudio del fendmeno violento en forma
objetiva y subjetiva.

Dentro del proceso de focalizacién de intervenciones
se deberan disefiar y poner en marcha los siguientes
programas:

a. Hogares seguros — Hogares tranquilos
b. Barrio seguro — Barrio amigable
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c. Ciudad segura — Ciudad Sostenible

d. Municipio seguro — Municipio con desarrollo

e. Departamento seguro — Departamento
con gobernabilidad

f. Proteccion escolar

g. Calles, vias y carreteras seguras

h. Vehiculos seguros

i. Transporte seguro

j. Frontera segura

k. Jévenes del cambio

|. Monitoreo y evaluacion.

9.1.2.5. Desarrollo y aplicacion de tecnologia

¢ |dentificacion de necesidades.

e Reorientacion de recursos.

e Adquisicion, desarrollo y aplicacion de tecnologia
(cdmaras de CCTV, GPS, botdn de panico, registros de
ADN, Antropologia Forense, otros). Profesionalizacion
del recurso humano.

9.1.2.6. Plan nacional de desarme

¢ Fortalecimiento de la Comision Nacional de Prevencion
de la Violencia Armada



Disefo del plan

Campana de concienciacion contra el uso de armas y
disparos al aire

Ejecucion de acciones

Controles en carreteras de portacion ilegal de armas
Entrega voluntaria de armas

Destruccion de armas.

9.1.2.7. Prevencion de la violencia

Disefio de la Politica Nacional de Prevencion de
la Violencia y el Delito, que debera contener:

Enfasis en la prevencion de la violencia intrafamiliar
Enfasis en la prevencion de la violencia juvenil.
Enfasis en la prevencion de la violencia armada.
Enfasis en la prevencion comunitaria de la violencia.
Enfasis en la prevencion del consumoilicito de drogas.
Desarrollo de oportunidades.

Instalacion de la Mesa Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito.

Levantamiento de la Primera Encuesta Nacional de
Percepcién y Victimizacion.

Disefio y ejecucion de planes, programas y proyectos
de prevencién de la violencia y el delito a nivel
departamental, municipal y comunitario.

Articular la estrategia de organizacion comunitaria
derivada del Sistema Nacional de Participacion
Ciudadana en Seguridad.

Administracion de la conflictividad local.

9.1.2.8. Estrategia de comunicacién social para

prevencion y persecucion del delito

Disefio de campafias (contra la portacion de armas,
la trata de personas, la violencia intrafamiliar, de la
violencia de género, del consumo ilicito de drogas y
contra la corrupcion).

Pacto con los medios de comunicacion.

Disefo de materiales de difusion.

Divulgacion periddica de actividades y acciones
realizadas.

28



- Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

9.2. La Justicia

Al hablar de justicia, la primera acepcidon que nos viene
a la mente es la juridica, y al respecto Ossorio nos dice
que es la virtud que inclina a dar a cada uno lo que le
Politica Nacional de corresponde.
fortalecimiento a la

Justicia En otro sentido, se entiende por Justicia la organizacion
judicial de un pais, y asi se habla de tribunales de Justicia,
Corte Suprema de Justicia, administracidn de justicia,
Justicia Civil, Justicia Penal, Justicia Administrativa,

Instancia Justici HR
usticia Militar.
Coordinadora de Plataforma unica de

Modernizacion de la Informacion . .. i a
Justicia El Sistema de Justicia en la Republica de Guatemala esta

formado por organismos y entidades descentralizadas
y auténomas del Estado, que son descritos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala 'y
en las demas leyes de la nacion que lo permitan. A la
cabeza de este Sistema se encuentra la Corte Suprema
de Justicia.

Sistema Fortalecimiento Dentro de los organismos y entidades que se encuentran
Penitenciario Institucional actualmente en el Sistema Judicial de Guatemala estan:

e El Organismo Judicial
e La Corte de Constitucionalidad
e El Ministerio Publico
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e La Procuraduria General de la Nacion

e La Procuraduria de los Derechos Humanos

¢ El Ministerio de Gobernacién

e El Instituto de Defensa Publica Penal

e |nstituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala

Otras entidades vinculadas al sector de Justicia son:

e El Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala y
las facultades de Derecho de las universidades del
pais.

e La Comisidn Internacional Contra la Impunidad en
Guatemala (CICIG) es un organismo internacional
perteneciente a la ONU, que ayuda a fortalecer el
Sistema Judicial guatemalteco.

9.2.1. Ambitos de competencia

9.2.1.1. Investigacion criminal: la investigacién criminal es
el proceso tendente a comprobar la existencia de un
delito y la responsabilidad del autor. Este proceso estd
a cargo del Ministerio Publico, el cual se auxilia de la
PNC para el efecto.

9.2.1.2. Administracion de Justicia: la funcion jurisdiccional,
que es la encomendada a juzgados y tribunales, consiste
en juzgar y hacer ejecutar lo juzgado.

9.2.1.3. Sistema Penitenciario: institucion gubernamental
encargada de la custodia de las personas que se encuentran
detenidas preventivamente y de las que en sentencia firme
han sido declaradas culpables de delitos cometidos en
contra de los bienes juridicos tutelados por el Estado,
asi como la entidad encargada de crear las instancias y
politicas que tiendan a la reeducacion y readaptacion
de los reclusos a la misma.

9.2.2. Lineas de accion

9.2.2.1. Formulacién de la politica de fortalecimiento
a la Justicia

Definicién del marco conceptual.

Proceso de socializacién y validacion.

Disefio de estrategia de implementacion.

Disefno del sistema de monitoreo, seguimiento y
evaluacion.
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9.2.2.2. Plataforma Unica de informacion

Disefo de protocolos de migracion de datos.
Desarrollo de herramientas y aplicaciones.
Realizacion de acuerdos interinstitucionales de
cooperacion.

9.2.2.3. Fortalecimiento institucional

Fortalecer la judicatura Penal.

Institucionalizar el programa de especializacion para
jueces.

Implementacion de sedes judiciales integrales.
Impulso a la modernizacién administrativa del Poder
Judicial en general.

Facilitar acceso a la Justicia para victimas de delitos.
Reformas legales.

Construccién y remodelacién de centros penitenciarios.
Profesionalizacion del personal.

Fortalecer y disefiar un modelo de investigacion
criminal.
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9.2.2.4. Disefio de programas de reinsercion social y

atencion a la victima

Programa de formacién de voluntarios para procesos de
tratamiento penitenciario y postpenitenciario, para
la reinsercion social de jovenes infractores.

Disefio de programas de proteccion, atencion,
tratamiento y resarcimiento a la victima.

Creacion de centros de trauma.

Programas de reinsercién laboral y productiva para
victimarios.

Seguimiento de casos.

9.2.2.5. Fortalecimiento de la instancia coordinadora

de la modernizacién del sector Justicia

Establecimiento de condiciones para elevar los
niveles de coordinacién de entidades del sector Justicia
Formulacion de propuestas para la optimizacion de
la coordinacion interinstitucional para la soluciéon focal
y local de los problemas operativos y de funcionamiento
del Sistema Penal, a través de la implementacion y el
uso de la tecnologia.

Fortalecimiento de centros de administracion de
justicia.



Fortalecimiento
dela
Institucionalidad
de DDHH y Paz

Identidad
Nacional y
Construccion de la
Cultura de Paz

Sistema Nacional
de Dialogo
Permanente

Programa Sistema de Alerta

Nacional de
Resarcimiento

Temprana de
Conflictividad

9.3. La paz

En el tratamiento del tema se ha dejado lo referente a
la paz para lo Ultimo, ya que se considera que se alcanza
ese estado de paz en el momento en que se han priorizado
acciones de seguridad y justicia, y se plantea como un
producto del ejercicio de las dos dinamicas anteriores.

El ejercicio practico de la paz se desarrolla en un ambiente
que se traduce a una vida con tranquilidad, y para alcanzar
este estatus, necesariamente se tiene que pasar por
controlar el fenémeno delictivo y violento, para luego
alcanzar la justicia, y entonces pensar en construir una
cultura de paz, en la cual se favorezcan condiciones de
desarrollo basado en practicas que tiendan a reducir
los niveles de conflicto existentes.

Ese estado de tranquilidad lo podremos alcanzar si
priorizamos actitudes de tolerancia, respeto, dialogo,
negociacion, en vez de construir sobre actitudes de
odio injusticia e intolerancia, el tratamiento de este
tema nos debe llevar a la transformacion de enfoque
de las relaciones entre todos los integrantes de la
sociedad, deberd promoverse entre personas, grupos,
pueblos y sectores.
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Es la promocidn de un conjunto de valores, actitudes
y comportamientos que reflejan el respeto de la vida,
de la persona humana y de su dignidad; el rechazo
a la violencia en todas sus formas y la adhesion a los
principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia.

9.3.1. Ambitos de competencia

9.3.1.1. Didlogo: todo conflicto parte del desacuerdo, de
la contraposicion de intereses y del rompimiento del
didlogo. El fortalecimiento de esta capacidad de tolerancia,
respeto y manejo de los disensos es elemental para lograr
la armonia y la paz.

9.3.1.2. Conciliacion: se entiende como aquella accién
mediante la cual dos posturas encontradas se ponen
de acuerdo, y llegan a un arreglo amigable, perdurable
y beneficioso para todos, con la ayuda de un tercero
neutral e imparcial, calificado.

9.3.1.3. Perddn: no significa olvidar, sino todo lo
contrario. Es el proceso de tomar conciencia de los
hechos pasados, comprenderlos y aceptarlos, renunciando
voluntariamente al odio y la venganza. El proceso
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de encuentro y perddn nacional significa conocer los
hechos histdricos, tomar conciencia del estatus actual
de las cosas, reparar los dafios causados y encontrar
puntos de convergencia para trazar el camino del desarrollo
armonico del pais.

9.3.1.4. Resarcimiento: se entiende como el efecto de
compensar o tratar de reparar un dafio sufrido.

Lineas de accidn

9.3.2. Fortalecimiento de la institucionalidad de
los derechos humanos y la paz

¢ Diagnostico del estado de avance de los compromisos
de los acuerdos.

e Priorizacién de acciones.

e Ejecucion de acciones.

9.3.2.1. Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Dialogo Permanente

o Establecimiento de centros de didlogo y mediacion
comunitaria.



Creacion de didlogos sectoriales (Empresarios-
Sindicalistas, Comunidades-mineras, entre otros).
Creacion de microplataformas de didlogo y paz
urbana.

Creacién de programas escolares de cultura de
didlogo y cultura de paz.

Fortalecimiento de la capacidad de observacion en
campo del conflicto territorial.

Fortalecimiento de la capacidad de analisis e
interpretacion del conflicto.

Fortalecimiento de la capacidad de intervencion que
se traduce en diferentes modalidades, mediacion,
buenos oficios, negociacion, concertacion, intervencion
en crisis.

Generar capacidades a nivel departamental y en las
instituciones mas vinculadas con la conflictividad que
por su mandato les relaciona.

9.3.2.2. Disefio y ejecucién de un Sistema

Nacional Alerta Temprana de Conflictividad

Categorizacion de conflictos.
Mapeo de la conflictividad.
Recopilacién de informacién.

e Formulacion de herramientas web y aplicaciones.

e Acuerdos interinstitucionales.

e Emision de alertas institucionales de conflictividad y
seguimiento de las mismas.

9.3.2.3. Fortalecimiento del Programa Nacional de
Resarcimiento

e Evaluacion y sistematizacion del Programa.
e Redisefo.
e Ejecucion de nuevas estrategias.

9.3.2.4. Fortalecimiento de la identidad nacional y
construccién de cultura de paz

e Disefio de programas de formacion y capacitacion
de jovenes.

e Revalorizacion de los simbolos y recuperacion de los
valores en centros educativos.

e Reformulacion del servicio civico social.
Promocion de la cultura de paz.
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