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I. SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE
SEGURIDAD




1. PRESENTACION

El Consejo Nacional de Seguridad —CNS-, se constituye en el érgano de caracter permanente,
gue coordina el Sistema Nacional de Seguridad y asesora al Presidente de la Republica, quien
es la maxima autoridad del CNS, para la toma de decisiones en materia de seguridad;
responsable de definir, aprobar y mantener actualizada la Politica Nacional de Seguridad,
Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion y Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion, asi

como, politicas y estrategias en los dmbitos de su funcionamiento.

El Consejo Nacional de Seguridad, para su funcionamiento, apoyo técnico y administrativo,
contard con una Secretaria Técnica permanente, profesional y especializada, que velara por el
desarrollo de las labores técnicas, administrativas y presupuestarias necesarias para su éptimo
y eficiente funcionamiento; esto con la finalidad de cumplir lo estipulado en la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad y contribuir con lo planteado tanto en la Agenda Nacional del
Cambio, en el eje de Seguridad Democratica y Justicia, asi como, en el Pacto por la Paz,

Seguridad y Justicia.

Con fundamento en lo anterior, se formula el presente PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2016,
en el que se definen las grandes y principales lineas de accién de la Secretaria Técnica, teniendo

en cuenta las necesidades mas recurrentes de cada una de las direcciones que la conforman.

Se presenta ademas el Presupuesto correspondiente al periodo 2016, tomando como base el
techo presupuestario 2015, el cual integra el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Secretaria Técnica, Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, Comisién de

Asesoramiento y Planificacion y de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.




1. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
-PEI-




1.1  ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

1.2 MANDATO LEGAL

Mediante el Decreto 18-2008, el Congreso de la Republica de Guatemala, aprobd la Ley Marco
del Sistema Nacional de Seguridad, que en su articulo primero preceptia que su objeto es
establecer las normas juridicas de cardcter organico y funcional para la realizacién coordinada
de las actividades de seguridad interior, exterior y de inteligencia por parte del Estado de
Guatemala, para que en forma integrada, sistematizada, eficiente y eficaz esté en capacidad
de anticipar y dar respuesta efectiva a riesgos, amenazas y vulnerabilidades, a fin de estar
preparado para prevenirlos, enfrentarlos y contrarrestarlos en observancia de la Constitucion
Politica de la Republica, el respeto de los derechos humanos y el cumplimiento de los tratados

internacionales ratificados por Guatemala.

De acuerdo con lo determinado por la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, la

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, tiene las siguientes funciones:

a) Desarrollo de labores técnicas y administrativas necesarias para el funcionamiento

del Consejo Nacional de Seguridad;
b) Formular el proyecto de Politica Nacional de Seguridad;

c) Dar seguimiento a aquellas politicas, planes y directivas que se determinen por

Consejo Nacional de Seguridad.

d) Mantener activos los mecanismos de comunicacidon entre los miembros del Sistema

Nacional de Seguridad; v,




e) Apoyar logistica y administrativamente a la Comisidn de Asesoramiento y

Planificacién —CAP-.

En consecuencia, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, es el érgano
permanente, profesional y especializado responsable de garantizar el funcionamiento eficaz y
eficiente del Consejo Nacional de Seguridad y de las dependencias que por disposicion de la
ley resulten incorporadas al presupuesto de este, a través del desarrollo de las labores
técnicas, administrativas y presupuestarias, y, promover la sinergia necesaria para la

comunicacion activa entre los miembros del Sistema Nacional de Seguridad.




1.3 MARCO LEGAL

1.3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, determina:

“Articulo 1. Proteccién de la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la

persona vy a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.”

“Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la
Republica, la vida, la libertad, la justicia, la paz, la seguridad, y el desarrollo integral de la

persona.”

1.3.2 Ley del Organismo Ejecutivo, establece:
“Articulo 5. Integracidn del Organismo Ejecutivo. El Organismo Ejecutivo se conforma de los

organos que disponen la Constitucion Politica, la presente y demds Leyes. ... (2) Integran el
Organismo Ejecutivo los Ministerios, las Secretarias de la Presidencia, dependencias,
gobernaciones departamentales y drganos que administrativa o jerdrquicamente dependan

de la Presidencia de la Republica.”

1.3.3 Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, indica:
“Articulo 12. Funciones de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional. Son funciones de la

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad: a) Desarrollar las labores técnicas y
administrativas para el funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad; b) Formular el
proyecto de Politica Nacional de Seguridad; c) Dar seguimiento a aquellos planes, politicas y
directivas que se determinen por el Consejo Nacional de Seguridad; d) Mantener activos los
mecanismos de comunicacién entre los miembros del Sistema Nacional de Seguridad; e)

Apoyar logistica y administrativamente a la Comisidon de Asesoramiento y Planificacién.”




1.3.4 Acuerdo Gubernativo 166-2011, Reglamento de la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad, dispone:

“Articulo 17. Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad. La Secretaria Técnica es el
organo técnico, profesional y especializado que tiene a su cargo el desarrollo de las actividades
técnicas, administrativas y presupuestarias necesarias para el funcionamiento del Consejo y
de las dependencias que por disposicion de la ley resulten incorporadas al presupuesto de
este...Tendrd las funciones siguientes: a) Desarrollar las labores técnicas, administrativas y
presupuestarias para el funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad, asi como de las
dependencias que por disposicién de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad resulten
incorporadas al presupuesto de dicho Consejo; b) Formular el proyecto de Politica Nacional de
Seguridad, c) Dar seguimiento a aquellos planes, politicas y directivas que se determinen por
el Consejo Nacional de Seguridad; d) Mantener activos los mecanismos de comunicacién entre
los miembros del Sistema Nacional de Seguridad; e) Apoyar logistica y administrativamente a

la Comision de Asesoramiento y Planificacion.”

1.3.5 Acuerdo Gubernativo 18-98, Reglamento de la Ley del Servicio  Civil,
instituye:

“Articulo 9. Cuerpos de Seguridad. Para los efectos del numeral 11 articulo 32 de la Ley, deben
de considerarse como cuerpos de seguridad, los siguientes: a)...f) Secretaria Técnica del

Consejo Nacional de Seguridad.”
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1.4 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.4.1 VISION

Un Consejo Nacional de Seguridad fortalecido;
coordinando y supervisando el funcionamiento
de las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad, con una carrera profesional
consolidada, controles internos efectivos,
riesgos prevenidos, amenazas controladas y
vulnerabilidades reducidas, para garantizar la
seguridad y defensa de la Nacién, la proteccidn
y el desarrollo integral de la persona humana, la
libertad, la justicia, la paz, los Derechos

Humanos y la Seguridad Democratica.

Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad.

Contar con un Consejo Nacional
de Seguridad fortalecido.

Formulacién de politicas, estrategias vy
planes, en materia de seguridad para el
Consejo Nacional de Seguridad vy
promover la profesionalizacién de los
miembros del Sistema Nacional de
Seguridad.




1.4.2 MISION

Desarrollar las labores técnicas y
administrativas para el
funcionamiento  del  Consejo
Nacional de Seguridad; dar
seguimiento a las politicas, planes
y directivas, mantener la
comunicacion con las
instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad y apoyar a la
Comision de Asesoramiento y

Planificacién.

La Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de
Seguridad, es el drgano
permanente, profesional vy
especializado responsable de
garantizar el funcionamiento
eficaz y eficiente del Consejo
Nacional de Seguridad y de
las dependencias que por
disposicién de la ley resulten
incorporadas al presupuesto
de este, a través del
desarrollo de las labores
técnicas, administrativas y
presupuestarias, y, promover
la sinergia necesaria para la
comunicacion activa entre los
miembros del Sistema

Nacional de Seguridad.

Tiene como fin primordial:
Garantizar aquellas acciones de
caracter preventivo o reactivo
que el Estado debe adoptar para
garantizar la consecucién de los
intereses nacionales frente a
cualquier amenaza, agresion o
situaciéon que por su naturaleza
represente un riesgo para la
seguridad de los habitantes o del
Estado Democratico.

La Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad, es el érgano
asesor en materia de seguridad del
Consejo Nacional de Seguridad,
responsable de generar insumos,
necesarios, para la formulaciéon de
planes, Politicas y estrategias para la
seguridad de la Nacién, asi como la
promocién de la profesionalizacion de
los miembros del Sistema Nacional de

Seguridad.

Para

aquellas

garantizar
acciones de caracter preventivo
o reactivo que el Estado debe
adoptar para garantizar la
consecucién de los intereses
nacionales frente a cualquier
amenaza, agresion o situacion
que por su naturaleza
represente un riesgo para la
seguridad de los habitantes o

del Estado Democratico.

Desarrollo integral

de la ciudadania
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1.4.3 VALORES INSTITUCIONALES

VALORES (PRINCIPIOS)

COORDINACION INSTITUCIONAL: Los diferentes ministerios, secretarias y oficinas del Estado, involucradas en este proceso con la
Secretaria Técnica, estardan comprometidas entre si, para lograr una sinergia de procesos y una ejecucion eficiente y eficaz de las
funciones asignadas.

CAPACIDAD Y DISPOSICION PERMANENTE: Se impartiran capacitaciones constantes, con la finalidad de profesionalizar al recurso
humano, el cual esta comprometido a lograr los objetivos propuestos con la mayor disposicion y calidad.

TRANSPARENCIA: Manejo de los fondos publicos o del Estado (Presupuesto asignado a la Secretaria Técnica), de manera honesta
y responsable logrando certeza y legalidad en la ejecucion del gasto.

PROFESIONALISMO: Para la ejecucion de las actividades encomendadas a las diferentes direcciones de la Secretaria Técnica, se
contara con personal altamente capacitado para responder a las necesidades del Sistema Nacional de Seguridad.

CONFIABILIDAD: Todas las labores técnicas y administrativas, se ejecutaran, basadas en ley y con la asesoria necesaria para el
cumplimiento de las metas propuestas, guardando la discrecidon necesaria cuando asi lo amerite.

COMPROMISO: Se cumpliran los periodos previamente establecidos para la ejecucidn de las tareas asignadas y se realizaran
revisiones para garantizar la calidad de la meta.

11



1.5 ANALISIS DEL MARCO JURIDICO Y TRATADOS INTERNACIONALES

El Estado de Guatemala, se organiza para la proteccidn de la persona y la familia, siendo su fin
supremo la realizacion del bien comun, llegando a este a través de la garantia a la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. En consecuencia,
se obliga a la satisfaccion de las necesidades de seguridad integral de sus habitantes,
proveyendo los marcos legales necesarios para asegurar el coordinado, eficaz y eficiente
funcionamiento de los Organismos del Estado, sus instituciones y dependencias responsables
para lograr una Politica Nacional de Seguridad; la que se orienta a construir las condiciones
para que las personas se sientan seguras, libres de violencia y temor, confiadas en alcanzar sus
aspiraciones individuales y colectivas. Asi mismo integrar los esfuerzos de todo el pais para

lograr el desarrollo integral, fortalecer la democracia y superar las desigualdades sociales.

El éxito de la Politica dependera de la integracién del gobierno y los ciudadanos para contener,
enfrentar y neutralizar las amenazas y riesgos que generan la inseguridad y violencia.
Fortalecer y estrechar los mecanismos de coordinacién de las instituciones competentes y
encargadas del dmbito de Seguridad. Asumiendo asi, un acercamiento organizado focalizado
en seguridad y justicia como un “todo”, que permita al Estado dotar las herramientas
indispensables para el cumplimiento de sus obligaciones determinadas constitucionalmente.
La Politica Nacional de Seguridad es la respuesta del Consejo Nacional de Seguridad para
satisfacer la demanda de los ciudadanos guatemaltecos, para vivir en libertad, paz, justicia,
seguridad y desarrollo, al favorecer el clima de inversién nacional e internacional, para el

mejorar el desarrollo sostenible del pais.

Como resultado de lo expuesto con anterioridad, es la Secretaria Técnica del Consejo Nacional
de Seguridad el 6rgano técnico, profesional y especializado capaz de desarrollar las actividades
técnicas, administrativas y presupuestarias necesarias para el funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad y de las dependencias que por disposicién de Ley resulten incorporadas

al presupuesto de esta.
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Es por ello que legalmente, el objetivo general es establecer un sistema administrativo en la
Secretaria Técnica que vele por la legitimidad en el cumplimiento de las obligaciones que le
impone el Sistema Juridico guatemalteco. Tomando en cuenta, el marco constitucional
institucional y normativo en su amplio sentido, con la aspiracién de fortalecer el ambito
juridico del Consejo Nacional de Seguridad y apoyar, analizar y asesorar a las entidades que

conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 20 de la Ley Organica del Presupuesto,
Decreto 101-97, y del articulo 23 de su Reglamento aprobado mediante el Acuerdo
Gubernativo No. 540-2013, la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
(Segeplan) en coordinacion con el Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), emite los
Lineamientos Generales de Politica, que tienen como finalidad orientar el proceso de
planificacion estratégica y operativa de las instituciones del Sector Publico, asi como la
formulacidn del proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el

Ejercicio Fiscal 2016, la planificacidén y presupuestacién multianual 2016-2018.

Los Lineamientos de Generales de Politica estan articulados al Plan Nacional de Desarrollo
K’atun Nuestra Guatemala 2032 y a la Politica Nacional de Desarrollo, los cuales se constituyen
en dos instrumentos principales para orientar las prioridades del desarrollo nacional en los
diferentes periodos gubernamentales, el Plan Nacional de Desarrollo contempla 5 ejes a
abordar y de acuerdo a las actividades de la Secretaria Técnica podria tener algun tipo de
vinculacién con el quinto eje “Estado como garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo”, por tal razén se procede a realizar las siguientes consideraciones:

1. Se considera que en el punto 1, podria existir tal vinculacién con la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad, derivado a que se busca que “en 2032, la estructura y
funciones de las instituciones ptblicas han sido reformadas para responder de manera
competente, especializada, ordenada y moderna a los desafios del desarrollo”. Ademas se

estima que derivado a que el numeral 1.4 se establece que “en 2025, el Organismo Legislativo

ha disefiado e implementado mecanismos de coordinacion y articulacion con los otros

13



organismos del Estado para impulsar las politicas publicas relacionadas con los fines del
desarrollo nacional”, dicha vinculacién podria darse entre ese Organismo del Estado y esta
Secretaria Técnica, a través de la Comisién de Asesoramiento y Planificacion. Por altimo, en
este mismo punto, en el inciso a) del numeral 1.2 al hacer mencién que “el Organismo
Ejecutivo revisa, disefia, propone y aprueba, donde corresponda, una reforma a la Ley del
Organismo Ejecutivo y leyes conexas, reglamentos y politicas institucionales. Ello, para
adecuar su estructura, dimensiones, alcances y funcionamiento para hacer frente a las
necesidades de desarrollo; por lo que se considera que existiria algun tipo de vinculaciéon ya
que se encuentran contenidas dentro de que en general regula la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad (por ejemplo el formular el proyecto de Politica Nacional de Seguridad
y dar seguimiento a aquellas politicas, planes y directivas que se determinen por el Consejo

Nacional de Seguridad).

2. De igual forma, se estima que existiria dicha vinculacidn, en cuanto al punto 2 inciso c), que
contiene lo relacionado al disefio e implementacion de un proceso de modernizacién y
eficacia de los sistemas administrativos y financieros del Estado, el cual consideramos que se
relaciona con las labores que desarrolla el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en

Seguridad INEES.

Con referencia al apartado de Seguridad y Justicia con Equidad, pertinencia de pueblos

maya, xinka, garifuna, social, sexual y etaria, se emiten las siguientes observaciones:

1. Enlosincisos a)y b) del numeral 1.2 los cuales establecen que los lineamientos del plan son a)
Promover y fomentar la formacion ciudadana en la Academia de Policia Nacional Civil y b)

Propiciar la capacitaciéon y promocidn de los cuadros de la PNC. Lo anteriormente expuesto
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tiene cierta vinculacién con el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad ya que
segln la Ley Marco de Sistema Nacional de Seguridad, es el marco institucional, instrumental
y funcional que el Estado dispone para formar, profesionalizar y especializar el recurso humano
idoneo en el ambito de la Seguridad de la Nacién, mediante la direccién y coordinacién de
diferentes instituciones de ensefanza del Estado en materia de seguridad, impulsando

programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados.

Con base a lo anterior, corresponde a dicha dependencia también el inciso a) del punto 2,
numeral 2.1, el cual busca el fortalecimiento institucional, técnico, cientifico y financiero del

Ministerio Publico (MP), la Policia Nacional Civil (PNC) y el Organismo Judicial.
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1.5.1 CUADRO SINOPTICO 1.1

I. “Cumplir el mandato de la Constitucion
Politica de la Republica. Capitulo unico,
articulos 1y 2 de la Constitucion Politica
de la Republica."

El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
personay a la familia y que su fin supremo es la
realizacion del bien comun y se definen como deberes
del mismo garantizar a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la pazy el
desarrollo integral de la persona.

Fortalecimiento de la
Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad y el
Estado de Derecho.

Garantizar la independencia funcional de la Secretaria Técnica y del Consejo
Nacional de Seguridad.

Il “Cumplir la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad y su Reglamento.
Decreto 18-2008”

Desarrollar las labores técnicas y administrativas
necesarias para el funcionamiento del Consejo Nacional
de Seguridad.

Formular el Proyecto de Politica Nacional de Seguridad;

Dar seguimiento a aquellas politicas, planes y directivas
que determine el Consejo Nacional de Seguridad;

Mantener activos los
mecanismos de comunicacion
entre los miembros del
Sistema Nacional de
Seguridad; y, apoyar logistica
y administrativamente a la
Comisién de Asesoramiento y
Planificacién.

Coadyuvar al fortalecimiento de las politicas, planes y directivas
determinadas por el Consejo Nacional de Seguridad.

Fortalecimiento de las Instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad.

Fortalecimiento institucional de la Comision de Asesoramiento y
Planificacién.

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, es la responsable
de velar por el funcionamiento, apoyo técnico y administrativo del Consejo
Nacional de Seguridad.

Garantizar aquellas acciones de cardacter preventivo o reactivo que el Estado
debe adoptar para garantizar la consecucion de los intereses nacionales
frente a cualquier amenaza, agresion o situacion que por su naturaleza
represente un riesgo para la seguridad de los habitantes o del Estado
Democratico.

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad debe garantizar la
eficiencia y eficacia de las politicas, planes y directivas determinadas por el
Consejo Nacional de Seguridad

Fortalecimiento de las Instituciones del Estado

Ser el 6rgano asesor en materia de seguridad del Consejo Nacional de
Seguridad, a través de la formulacion de planes y estrategias para la
seguridad de la Nacidn, asi como la promocidn de la profesionalizacion de
los miembros del Sistema Nacional de Seguridad
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1.6  ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

El Sistema Nacional de Seguridad con la finalidad de enfrentar los riesgos, amenazas vy
vulnerabilidades definidos en la Agenda, elaboré la Politica Nacional de Seguridad, instrumento
gue establece los lineamientos estratégicos de: fortalecimiento institucional; seguridad interior

democratica; seguridad exterior; gestion de riesgos y defensa civil e inteligencia.

Dichos lineamientos permiten realizar los ejes de transformacién orientados a los aspectos: socio-
humano, politico-econémico, ambiente, energia, geoestratégico, tecnologia, alimentacién e

inteligencia.

En materia de seguridad Guatemala enfrenta desafios que deben ser solventados a través de
mecanismos y acciones coordinadas entre las instituciones que conforman el Sistema. Tal es el
caso de las politicas especificas que las mismas deben ser implementadas y que estdn enmarcadas

en la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion.

Esto permite identificar las acciones de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad,
asi como dar seguimiento a aquellas politicas, planes y directivas que se determinen por el
Consejo Nacional de Seguridad, en cumplimiento de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad. Considerando que el entorno de la seguridad en Guatemala ha sido vulnerado por las

acciones de la delincuencia comun y organizada.

El Sistema Nacional de Seguridad se ha ido fortaleciendo por medio del cumplimiento sistematico
de los distintos programas, proyectos y acciones especificas contenidas en los instrumentos

emanados por el Consejo Nacional de Seguridad.

A partir de la aprobacién e implementacién de la Politica Nacional de Seguridad, la Agenda
Estratégica de Seguridad de la Nacion y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién, el
seguimiento y retroalimentacion a cada una de las instituciones y la evaluaciéon del grado de
avance en el cumplimiento de los objetivos del Plan por parte de las Instituciones, se lograra

alcanzar los objetivos previstos dentro de la institucionalidad del Estado.
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Con el fortalecimiento de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad se
mantendrd una reduccién paulatina de la criminalidad, especialmente en los delitos contra la
vida y el patrimonio, generando cambios en la percepcién de inseguridad de los ciudadanos y la
confianza en las Instituciones. La utilizacién de tecnologia para el control de la delincuencia se
incrementa logrando éxitos importantes en las condiciones de seguridad, en busca de generar el
ambiente propicio para incrementar la actividad econdmica, la inversidn y la competitividad,
deviniendo en satisfaccion de las necesidades bdsicas de la poblacidon, la disminucién de las
desigualdades sociales y en Uultima instancia, la reduccidon de los indices de criminalidad,

superando la calificacién del pais en el tema de fragilidad del Estado.

Se impulsara la profesionalizacién y especializacién de los funcionarios del Sistema Nacional de
Seguridad, la carrera del Sistema Nacional de Inteligencia del Estado y la implementacién de la
asesoria en investigacion y docencia que responda a las necesidades propias del Sistema Nacional
de Seguridad, asi también, mejorar la comunicacidon estratégica necesaria en términos de
confianza e intercambio de informacidn entre las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad,

fortaleciendo la colaboraciéon, cooperacién y coordinacidon por medio de esta.

Asi, mediante el pleno funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad, se velara por la
coherencia, coordinacion, integracion y liderazgo de las instituciones del Sistema como

instrumento a través del cual se enfrenten los desafios en materia de seguridad.

Se actualizard el Plan Estratégico de Seguridad, proyectado al préximo quinquenio 2015 — 2019,
contemplara la visidon estratégica de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad, alineando los planes institucionales al Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién en

funcién de la seguridad.

Con la creacién del Sistema de Carrera del Sistema Nacional de Seguridad y el desarrollo de la
Agenda Académica Interinstitucional, se llevard a cabo la formacién, capacitacion,
profesionalizacién, evaluacién y promocion del recurso humano de acuerdo a necesidades

especificas, a efecto de cimentar las bases que faciliten el cambio cultural dentro del Sistema
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Nacional de Seguridad y fortalecer los controles internos que favorezcan el uso adecuado de los

recursos para lograr mayor eficiencia y eficacia.

Para el 2015 el Sistema Nacional de Seguridad se ha trazado proyectos significativos:

La formulacidn del Libro Blanco de Seguridad, el objetivo general del Libro Blanco sera desarrollar
un lenguaje comun que facilite la comprension de la terminologia especializada en seguridad para
entenderla, organizarla y estructurarla, a fin de que todos los integrantes del sistemay la sociedad
puedan apropiarse y evitar problemas de comunicacién en la definicion de los asuntos de
seguridad en sus diferentes dmbitos, niveles y dimensiones, asi mismo construir el marco
axioldgico para establecer el alcance y fortalecimiento del Sistema Nacional de Seguridad de
Guatemala, consolidar la Estrategia Nacional de Seguridad contenida en la Politica Nacional de
Seguridad, la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién y el Plan Estratégico de Seguridad de

la Nacion.

Una reunidn de Consejos Nacionales de Seguridad de Guatemala, México, El Salvador y Honduras,
con el propdsito de compartir la experiencia de Guatemala en la institucionalizacién del Sistema
Nacional de Seguridad e intercambiar buenas practicas en el abordaje de temas de Seguridad de

la Nacion.

A través de estos proyectos se espera ampliar el alcance y fortalecimiento del Sistema Nacional
de Seguridad, y permitird que cada institucién cumpla con sus responsabilidades especificas y
ambitos de actuacion, liberando las responsabilidades de otras instituciones para ascender a

objetivos de mayor trascendencia que mejorardn la proteccién de la vida y bienes de las personas.

Para el 2016 el Sistema Nacional de Seguridad, busca el fortalecimiento de la institucionalidad del
Estado de Guatemala, responsable de |la Seguridad Democratica para el bienestar de la poblacién,
generando propuestas técnicas dirigidas por cada una de las instituciones responsables. Asi
mismo se necesitan Politicas de Estado con construcciones acumulada inter-periodos
presidenciales, con una institucionalidad presente, con voluntad, con capacidad técnica y con

recursos; lograr politicas de Seguridad de largo plazo que no terminen con un mandato
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presidencial y no sean desmanteladas por el gobierno que sigue, sino que sean continuadas y

mejoradas por administraciones sucesivas.

En tal sentido se presenta el siguiente Plan Operativo Anual (POA) 2016.
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1.7 CONSTRUCCION O ADOPCION DE UN MODELO CONCEPTUAL

Implementacién

de Planes o Seguimientoy

mecanismos evaluacion
estratégicos ' I ¥

oliticas, plane
directivas

Y

Empoderamiento
de las instituciones
gue conforman el
Sistema Nacional de Seguridad
de Seguridad
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1.7.1 RESULTADOS, CADENAS CAUSALES E INDICADORES

Informes Planificados vrs.
Informes realizados

*Presupuesto ejecutado Vrs.
Presupuesto asignado
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1.8  ANALISIS DE ACTORES
INSTITUCI()N: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Presidente de la Republica 2 1 1 1 Politicos

Miembros del Consejo Nacional de Politicos, financieros, humanos y
Seguridad 2 1 1 1 conocimientos

Ministros y Secretarios de Estado 1 1 0 1 Humanos y conocimientos
Personal Operativo y Administrativo 0 1 -1 1 Humanos y conocimientos
Organizaciones Civiles 0 1 0 1 Politicos y conocimientos
Comunidad Internacional > 1 1 1 Politicos, financieros, humanos y

conocimientos
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1.9

DIAGNOSTICO FODA

Fortalezas:

Debilidades:

1) Responsabilidad transparencia y credibilidad en
el desarrollo de los procedimientos ia de inf .
° éQUé percibe el administrativos ) 1) Carencia de infraestructura propiay
. : e Qué factores reducen adecuada.
usudario como una . . .
. el éxito de las acciones | 2) Carrera profesional no desarrollada.
fortaleza de la 2) Equipo adecuadoy en buen estado para el izacion ideal izad
' ' v q 5o de las funciones institucionales? 3) Organizacién ideal no autorizada.
institucién? esempeno :
3) Sinergia en los procesos
1) Recurso humano capacitado, experimentado y
i responsable con su trabajo.
e (Qué elementos
facilitan la 2) Fundamento legal que respalda las actividades
prestacion del realizadas para el cumplimiento de objetivos.
servicio al usuario?
3) Contar con un presupuesto adecuado.
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Oportunidades:

Amenazas:

(Qué situaciones,
factores se
visualizan como
oportunidades para
la institucién?

Posicionar y consolidar el funcionamiento del consejo
nacional de Seguridad y del Sistema Nacional de
Seguridad.

Consolidar alianzas estratégicas Nacionales e
Internacionales.

Fortalecer la comunicacidn, colaboracién, cooperacién y
coordinacidn interinstitucional.

;Qué obstdculos enfrenta la
institucion?

e Ataque cibernético al
sistema informatico.

(Existe una
coyuntura en la
economia del pais
que favorezca la
gestioén
institucional?

Actualmente no existe, pero es necesario seguir contando
con el presupuesto adecuado para poder funcionar.

(Qué estdn haciendo las
instituciones similares o que
brindan bienes y servicios
complementarios a lo
ofrecido por la institucién?

e Actualmente no existe
una institucién similar
ya sea publica o privada
que cumpla con las
mismas funciones.

¢(Existe alguna
tendencia
internacional que
favorezca la gestion
institucional?

La generacion de insumos necesarios para la creacion de
Leyes, reglamentos y Politicas de alto nivel

;Se tienen problemas de
recursos de operacion y/o
inversién?

e Ninguno

(Qué cambios en la
normatividad legal
y/o politica se estdn
presentando?

Ninguna

¢(Puede algunas de las
amenazas impedir
totalmente la actividad de
la institucién?

e Quenoselede
continuidad a la labor
que realiza
actualmente la
Secretaria Técnica.
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Estrategias Analisis FO (Fortalezas/Oportunidades)

Estrategias Analisis FA
(Fortalezas/Amenazas)

Mantener estandar de calidad en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal para
garantizar la aprobacion y demanda de los productos desarrollados por la Secretaria Técnica.

Optimizar la utilizacién de los recursos humanos, financieros y materiales a través de controles
efectivos para garantizar la transparencia en su utilizacion y eficacia en el desempefio de sus
funciones.

Dar a conocer de una manera efectiva las capacidades y los productos desarrollados en la
Secretaria Técnica e incentivar el seguimiento y retroalimentacion de las instituciones
responsables de cada una de las acciones establecidas en estos instrumentos, y asi determinar
el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos para lograr la institucionalidad del
Sistema Nacional de Seguridad.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion entre las diferentes instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Seguridad, para mejorar las relaciones interinstitucionales, lograr
coherencia, coordinacion, integracion, colaboracién y el establecimiento de alianzas no solo
nacionales sino que también internacionales.

Recurso humano capacitado y especializado, ademas de equipo adecuado
y en buen estado para poder hacer frente a las amenazas de tipo
cibernético que pueda poner en riesgo el sistema informatico.

Estrategias de Analisis DO (Debilidades/Oportunidades)
Factores criticos que la institucion debe superar o enfrentar

Estrategias de Analisis DA
(Debilidades/Amenazas)
Factores criticos que la institucion debe superar o enfrentar

Establecimiento del Sistema de Carrera dentro del Sistema Nacional de Seguridad se podra
consolidar su funcionamiento en busca de la organizacién ideal.

Al momento de contar con una infraestructura propia y adecuada se podran desarrollar
estrategias que permitan mejorar la comunicacién, coordinacién, colaboracién y cooperacion
que permitan consolidar alianzas tanto nacionales como internacionales en busca de
objetivos.

Gestionar infraestructura propia que se adecue a las necesidades,
contando con una estructura organizacional acorde, para hacer frente a
todos los desafios que se presenten en el desempefio de las funciones
encomendadas, respaldados por una carrera profesional
institucionalizada.
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AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

ESTRATEGIAS FODA

Estrategia FO

Mantener estdndar de calidad en el proceso de
reclutamiento y seleccién del personal para garantizar la
aprobacién y demanda de los productos desarrollados por
la Secretaria Técnica.

Optimizar la utilizacion de los recursos humanos,
financieros y materiales a través de controles efectivos
para garantizar la transparencia en su utilizacion y eficacia
en el desempefio de sus funciones.

Dar a conocer de una manera efectiva las capacidades y los
productos desarrollados en la Secretaria Técnica e
incentivar el seguimiento y retroalimentacion de las
instituciones responsables de cada una de las acciones
establecidas en estos instrumentos, y asi determinar el
grado de avance en el cumplimiento de los objetivos para
lograr la institucionalidad del Sistema Nacional de
Seguridad.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion entre las
diferentes instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad, para mejorar las relaciones
interinstitucionales, lograr coherencia, coordinacidn,
integracion, colaboracion vy el establecimiento de alianzas
no solo nacionales sino que también internacionales.

Estrategia FA

Recurso humano capacitado y especializado, ademas de
equipo adecuado y en buen estado para poder hacer
frente a las amenazas de tipo cibernético que pueda poner
en riesgo el sistema informatico.

Estrategia DO

Por medio del establecimiento del Sistema de
Carrera dentro del Sistema Nacional de
Seguridad se podra consolidar su
funcionamiento en busca de la organizacion
ideal.

Al momento de contar con una infraestructura
propia y adecuada, se podran desarrollar
estrategias que permitan mejorar la
comunicacién, coordinacién, colaboraciéon vy
cooperacién, que permitan consolidar alianzas
tanto nacionales como internacionales en busca
de los objetivos.

Estrategia DA

Gestionar infraestructura propia que se adecue
a las necesidades, contando con una estructura
organizacional acorde, para hacer frente a todos
los desafios que se presenten en el desempefio
de las funciones encomendadas, respaldados
por una carrera profesional institucionalizada.
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1.10 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Apoyar al Consejo Nacional en Ila
generacion de los insumos necesarios para
la creacién de politicas, planes, directrices
para el Consejo Nacional, por medio de las
coordinaciones logisticas, administrativas y
la generacion de capacidades
profesionales.

Desarrollar las labores técnicas, administrativas vy

presupuestarias para el funcionamiento del Consejo

Nacional de Seguridad.

Dar seguimiento a aquellas politicas, planes y directivas

que se determinen por el Consejo Nacional de Seguridad

Mantener activos los mecanismos de comunicacion entre

los miembros del Sistema Nacional de Seguridad.

Cumplir eficientemente con las funciones de la Secretaria

Técnica.

Apoyar logistica y administrativamente a la comisidn de

Asesoramiento y Planificacion.
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1.11 RESULTADOS ESTRATEGICOS E INSTITUCIONALES

Apoyar al Consejo Nacional en la generacién de los insumos necesarios para la creacion de
politicas, planes, directrices para el Consejo Nacional de Seguridad, por medio de las
coordinaciones logisticas, administrativas y la generacion de capacidades profesionales.

1.11.1 PRODUCTOS ESTRATEGICOS

1. Politica Nacional de Seguridad
2. Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién
3. Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacidn

4. Libro Blanco de Seguridad de la Nacién

1.12 METAS

1.12.1 A NIVEL DE SUB-PRODUCTOS
1. Direccion y Coordinacion

2. Integrantes del Sistema Nacional de Seguridad y Sociedad Civil con la
Socializaciéon de los Instrumentos de Seguridad de la Nacion.

3. Consejo Nacional de Seguridad con informes situacionales y especificos en
materia de Seguridad.

4. Plany Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacidn.
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1.12.2 A NIVEL DE RESULTADOS

1. Fortalecimiento y apoyo al Sistema Nacional de Seguridad.

2. Personas capacitadas en temas de Seguridad de la Nacién.

3. Consejo Nacional de Seguridad con informes situacionales y especificos en
materia de Seguridad

4. Integrantes del Sistema Nacional de Seguridad y Sociedad Civil con
Socializaciéon de la Agenda y el Plan Estratégico de Seguridad de La
Nacion.
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1.12.3 MATRIZ PEI

Informes situacionales por

Informes Planificados vrs.

ambitos de seguridad

Informes Realizados

ambito de seguridad Gestion 100 2014 Informes Realizados 100 100 100
Integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad y Personas capacitadas
Sociedad Civil capacitados Gestion 1500 2014 planificas Vrs. Personas 1500 1500 1500
en temas de Seguridad de la Capacitadas
Nacion.
Consejo Nacional de
S.egurl'dad con |nform,e.s Producto 100 2014 Informes Plafuflcados Vrs. 100 100 100
situacionales y especificos Informes Realizados
en materia de Seguridad.
Integrantes del Sistema
2:;';;‘:; c::?v?Iecg:r:ldad y Personas capacitadas

.. Producto 1500 2014 planificadas Vrs. Personas 1500 1500 1500
socializacion de la Agenda y .

, . Capacitadas

Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacion.
Formacion,
profeslopallzacmn, estudios Producto 3540 2014 Informes Planlflc.ados vrs. 4680 4680 4680
estratégicos y Informes Realizados
especializacion
Inspecciones y control -
interno en los diferentes Gestion 200 2014 Informes Planificados vrs. 200 200 200
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1.12.4 MATRIZ DE PLANIFICACION

1.12.5 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

administrativas y la generacion de
capacidades profesionales.

INDICADORES
RESULTADOS ) ) 2015 2016 2017
DESCRIPCION FORMULA LINEA BASE Afio base
No. META AVANCE META AVANCE META AVANCE
Apoyar al Consejo Nacional en la
generacion de los insumos necesarios para 3
la creacion de polticas, planes, directrices Informes Planificados
1| para el Consejo Nacional de Seguridad, por vrs. Informes 100 2014 100 100 100
medio de las coordinaciones logisticas, Realizados
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1.12.6 INDICADORES CON SU RESPECTIVA FICHA

Acciones planificadas vrs. Acciones Implementadas
XX

Apoyar al Consejo Nacional en la generacion de los insumos necesarios para la creacién de politicas,
planes, directrices para el Consejo Nacional de Seguridad, por medio de las coordinaciones logisticas,
administrativas y la generacion de capacidades profesionales.

Plan Nacional de Desarrollo

Generar los insumos necesarios para la creacidon de politicas, planes y directrices para el Consejo
Nacional de Seguridad

Si es pertinente, debido a que se encuentra contemplado dentro de la Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad

Generar los insumos necesario para aprobacién del Consejo Nacional de Seguridad y su
implementacion

Informes Planificados vrs. Informes Realizados

100 100 100 100

2014 100

Unidades Operativas

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

Entrega mensual para cumplir con programacién

1. Direccion y

Coordinacidn Gestion Direccién y Coordinacién Gestion
2. Integrantes  del Integrantes del Sistema Nacional de

Sistema Nacional de Seguridad y Sociedad Civil con

Seguridad y Sociedad Producto Socializacion de Instrumentos de Producto
Civil con Socializacion de Seguridad de la Nacion.

Instrumentos de

Seguridad de la Nacion.
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2. PLAN MULTIANUAL -POM-
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2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1 VISION

Un Consejo Nacional de Seguridad fortalecido;

coordinando y supervisando el funcionamiento
de las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad, con una carrera profesional
consolidada, controles internos efectivos,
riesgos prevenidos, amenazas controladas y
vulnerabilidades reducidas, para garantizar la
seguridad y defensa de la Nacién, la proteccién
y el desarrollo integral de la persona humana, la
libertad, la justicia, la paz, los Derechos
Humanos y la Seguridad Democratica.

Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad.

Contar con un Consejo Nacional
de Seguridad fortalecido.

Formulacién de politicas, estrategias vy
planes, en materia de seguridad para el
Consejo Nacional de Seguridad vy
promover la profesionalizacion de los
miembros del Sistema Nacional de
Seguridad.
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2.2 MISION

Desarrollar las labores

técnicas y administrativas
para el funcionamiento del
Consejo Nacional de
Seguridad; dar seguimiento a

las  politicas, planes vy

directivas, mantener la
comunicacion con las
instituciones  del  Sistema

Nacional de Seguridad vy
apoyar a la Comision de
Asesoramiento y

Planificacion.

La Secretaria Técnica del
Consejo  Nacional de
Seguridad, es el drgano
permanente, profesional
y especializado
responsable de garantizar
el funcionamiento eficazy
eficiente del Consejo
Nacional de Seguridad y
de las dependencias que
por disposicion de la ley
resulten incorporadas al
presupuesto de este, a
través del desarrollo de
las  labores  técnicas,
administrativas y
presupuestarias, Y,
promover la  sinergia
necesaria para la
comunicacién activa entre
los miembros del Sistema

Nacional de Seguridad.

Tiene como fin primordial:
Garantizar aquellas acciones
de caracter preventivo o
reactivo que el Estado debe
adoptar para garantizar la
consecucion de los intereses
nacionales frente a cualquier
amenaza, agresion o situacion
que por su naturaleza
represente un riesgo para la
seguridad de los habitantes o

del Estado Democratico.

La Secretaria Técnica del Consejo

Nacional de Seguridad, es el
organo asesor en materia de
seguridad del Consejo Nacional de
Seguridad, responsable de
generar insumos, necesarios, para
la formulacién de planes, Politicas
y estrategias para la seguridad de
la Nacidn, asi como la promocidn
de la profesionalizacion de los
miembros del Sistema Nacional

de Seguridad.

Para garantizar aquellas

acciones de caracter
preventivo o reactivo que el
Estado debe adoptar para
garantizar la consecucion de
los intereses nacionales
frente a cualquier amenaza,
agresion o situacion que por
su naturaleza represente un
riesgo para la seguridad de
los habitantes o del Estado

Democratico.

Desarrollo
integral
ciudadania

de

la
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2.3  VALORES INSTITUCIONALES

VALORES (principios)

COORDINACION INSTITUCIONAL: Los diferentes ministerios, secretarias y oficinas del Estado, involucradas en este proceso con la
Secretaria Técnica, estardan comprometidas entre si, para lograr una sinergia de procesos y una ejecucién eficiente y eficaz de las
funciones asignadas.

CAPACIDAD Y DISPOSICION PERMANENTE: Se impartiran capacitaciones constantes, con la finalidad de profesionalizar al recurso
humano, el cual esta comprometido a lograr los objetivos propuestos con la mayor disposicién y calidad.

TRANSPARENCIA: Manejo de los fondos publicos o del Estado (Presupuesto asignado a la Secretaria Técnica), de manera honesta
y responsable logrando certeza y legalidad en la ejecucién del gasto.

PROFESIONALISMO: Para la ejecucion de las actividades encomendadas a las diferentes direcciones de la Secretaria Técnica, se
contara con personal altamente capacitado para responder a las necesidades del Sistema Nacional de Seguridad.

CONFIABILIDAD: Todas las labores técnicas y administrativas, se ejecutaran, basadas en ley y con la asesoria necesaria para el
cumplimiento de las metas propuestas, guardando la discrecidon necesaria cuando asi lo amerite.

COMPROMISO: Se cumplirdn los periodos previamente establecidos para la ejecucién de las tareas asignadas y se realizaran
revisiones para garantizar la calidad de la meta.
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2.4 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Apoyar al Consejo Nacional en Ia
generacion de los insumos necesarios para
la creacién de politicas, planes, directrices
para el Consejo Nacional, por medio de las
coordinaciones logisticas, administrativas y
la generacion de capacidades
profesionales.

Desarrollar las labores técnicas, administrativas vy

presupuestarias para el funcionamiento del Consejo

Nacional de Seguridad.

Dar seguimiento a aquellas politicas, planes y directivas

que se determinen por el Consejo Nacional de Seguridad

Mantener activos los mecanismos de comunicacion entre

los miembros del Sistema Nacional de Seguridad.

Cumplir eficientemente con las funciones de la Secretaria

Técnica.

Apoyar logistica y administrativamente a la comision de

Asesoramiento y Planificacion.
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2.5. RESULTADOS ESTRATEGICOS E INSTITUCIONALES

Apoyar al Consejo Nacional en la generacién de los insumos necesarios para la creacion de
politicas, planes, directrices para el Consejo Nacional, por medio de las coordinaciones logisticas,
administrativas y la generacién de capacidades profesionales.

2.5.1 PRODUCTOS ESTRATEGICOS

1. Politica Nacional de Seguridad
2. Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién
3. Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacidn

4. Libro Blanco de Seguridad de la Nacién

2.5.2 METAS

2.5.3 A NIVEL DE PRODUCTOS

1. Direccion y Coordinacion

2. Integrantes del Sistema Nacional de Seguridad y Sociedad Civil con Socializacién de
Instrumentos de Seguridad de la Nacién.

3. Consejo Nacional de Seguridad con informes situacionales y especificos en materia
de Seguridad.

4. Integrantes del Sistema Nacional de Seguridad y Sociedad Civil con Socializacion de la
Agenday el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién.

5. Recurso humano del Sistema Nacional de Seguridad con formacién,
profesionalizacién, especializacion y capacitacion.

6. Consejo Nacional de Seguridad con informes de inspecciones a instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.
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2.6 INFORMACION FINANCIERA

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2016

GRUPO "0" SERVICIOS PERSONALES Q12,612,559.00 58.39%

GRUPO "1" SERVICIOS NO PERSONALES Q 6,651,385.00 30.79%
GRUPO "2" MATERIALES Y SUMINISTROS Q 473,444.00 2.19%

GRUPO "3" PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E| Q 1,841,005.00 8.52%

INTANGIBLES

GRUPO "4" TRANSFERENCIAS CORRIENTES Q 21,607.00 0.10%

TOTAL Q 21,600,000.00 100.00%
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

MONTO Q 21,600,00.00
POR GRUPO DE GASTO

M 2,19% M 8o3%
, (s]

M 0,10%

M 58,39%

H GRUPO "0" SERVICIOS PERSONALES

H GRUPO "1" SERVICIOS NO
PERSONALES

i GRUPO "2" MATERIALES Y
SUMINISTROS

H 30,79%
H GRUPO "3" PROPIEDAD, PLANTA,
EQUIPO E INTANGIBLES
i GRUPO "4" TRANSFERENCIAS
CORRIENTES
A\,
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2.7 COSTEO DE LOS PRODUCTOS A ENTREGAR EN EL MARCO DEL POM

CLASIFICACION DE CATEGORIAS Y CENTROS DE COSTO

CLASIFICACION DE CATEGORIAS UNIDAD
EJECUTORA
. CODIGO DE .
CATEGORIA CATEGORIA NOMBRE DESCRIPCION SIGLA
Secretaria Técnica del
Categoria Padre Consejo Nacional de
212 Seguridad
Apoyar al Consejo
Nacional en la
generacién de los
insumos necesarios para
la creacidn de politicas,
planes, directrices para
el Consejo Nacional de
Categoria Hijo 67 Secretaria Técnica Seguridad, por medio de EEC STCNS

las coordinaciones
logisticas,
administrativas y la
generacién de
capacidades
profesionales.
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2.8  ANEXOS

2.8.1 SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL

Resultado estratégicofinstitucional Apoyar al Consejo Nacional en la generacion de los insumos necesarios para la creacion de politicas, planes, directrices para el Consejo Nacional de
Seguridad, por medio de las coordinaciones logisticas, administrativas y la generacion de capacidades profesionales.
Resultado intermedio: * Generar impacto en la sociedad, como resultado de la generacion de planes, programas y proyectos en el ambito de seguridad.
Resultado inmediato: Integrantes del Consejo Nacional de Seguridad accionando de manera conjunta
2014 2015
PRODUCTOS UNIDAD DE MEDIDA INDICADORES | LINEA BASE Afio base 2016
META AVANCE META AVANCE META | AVANCE

Asistencia técnica para mejorar los
niveles de comunicacion en los Documento
integrantes del Consejo Nacional de
Seguridad.

Acciones planificadas vrs.

o 100% 2013 100% 100% 100%
Acciones implementadas
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2.8.2 MATRIZ DE PLANIFICACION MULTIANUAL

ESTRATEGICOS

RESULTADO
INSTITUCIONAL

N/P

Politica Nacional

Plan Estratégico
de Seguridad de
la Naciéon vy
agenda
estratégica.

Libro Blanco de
Seguridad de la
Nacidén

Apoyar al Consejo
Nacional  en la
generacion de los
insumos necesarios
para la creacién de
politicas, planes,
directrices por medio
de las coordinaciones

logisticas,
administrativas y la
generacion de

capacidades
profesionales.

Gestion

0%

100%

100%

100%

Integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad y
Sociedad  Civil con
Socializacion de
instrumentos de
Seguridad de la Nacién.

Gestion

Integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad
con socializacion de la
Agenday el Plan
estratégico de
Seguridad.

Producto

Consejo Nacional de
Seguridad con informes
situacionales y
especificos en materia
de Seguridad

Secretaria Técnica
del Consejo
Nacional de
Seguridad.
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META

MAGNITUD DEL ANOBASE DE ) )
RESULTADOS INSTITUCIONALES NOMBRE DEL INDICADOR o i FORMULA DE CALCULO
06 | 007 | 218
_ Personas capacitadas
Personas capacitadas en temas de y -
, B Gestion 1500 2014 Planificadas vrs. Personas | 1500 | 1500 | 1500
Seguridad de la Nacion )
capacitadas
Informes situacionales por ambito de y Informes Planificados vrs.
\ Gestion 100 2014 ) 100 | 100 | 100
seguridad Informes Realizados
Formacion, profesionalizacion, estudios Informes Planificados vrs.
. L Producto 4680 2014 ) 4680 | 4680 | 4680
estratégicos y especializacion Informes Realizados
Inspecciones y control interno en los g Informes Planificados vrs.
Gestion 200 2014 200 | 200 200

diferentes ambitos de seguridad

Informes Realizados
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3. CONTENIDO DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL -POA-

a7



3.1

3.1.1 VISION

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Un Consejo Nacional

de Seguridad
fortalecido; coordinando y supervisando
el funcionamiento de las instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad, con
una carrera profesional consolidada,
internos efectivos,

controles riesgos

prevenidos, amenazas controladas y

vulnerabilidades reducidas, para
garantizar la seguridad y defensa de la
Nacion, la proteccion y el desarrollo
integral de la persona humana, la
libertad, la justicia, la paz, los Derechos

Humanos y la Seguridad Democratica.

Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de

Seguridad.

Contar con un Consejo
Nacional de Seguridad

fortalecido.

Formulacién de politicas,

estrategias y planes, en
materia de seguridad para el
Consejo Nacional de
Seguridad y promover la
profesionalizacion de los
miembros  del  Sistema

Nacional de Seguridad.
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3.1.2

Descripcién De

La Mision

Desarrollar las labores
técnicas y

administrativas para el

funcionamiento del
Consejo  Nacional de
Seguridad; dar
seguimiento a las
politicas, planes y
directivas, mantener la

comunicacion con las
instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad y
apoyar a la Comisién de
Asesoramiento y

Planificacidn.

MISION

Quiénes
Somos?
Identidad,
Reconocimiento
Legal
La Secretaria Técnica
del Consejo Nacional de
Seguridad, es el érgano

permanente,

profesional %
especializado

responsable de
garantizar el
funcionamiento eficaz y
eficiente del Consejo
Nacional de Seguridad y
de las dependencias
que por disposicién de
la ley resulten
incorporadas al
presupuesto de este, a
través del desarrollo de
las labores técnicas,
administrativas y
presupuestarias, Y,
promover la sinergia
necesaria para la
comunicacion  activa
entre los miembros del

Sistema Nacional de

Seguridad.

Qué Buscamos,
Funciéon Principal,

Razén De Ser

Tiene como fin primordial:
Garantizar aquellas acciones
de caracter preventivo o
reactivo que el Estado debe
adoptar para garantizar la
consecucién de los intereses
nacionales frente a
cualquier amenaza,
agresion o situacion que por
su naturaleza represente un
riesgo para la seguridad de
los habitantes o del Estado

Democratico.

Que Producimos?
Principales
Productos (Bienes
Y Servicios) Que Se
Generan

La Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de
Seguridad, es el drgano
asesor en materia de
seguridad  del  Consejo
Nacional de  Seguridad,
responsable de generar
insumos, necesarios, para la
formulacion de  planes,
Politicas y estrategias para la
seguridad de la Nacidn, asi
como la promocion de la
profesionalizacion de los
miembros  del  Sistema

Nacional de Seguridad.

¢Porque Lo
Hacemos?

(Valores)

Para garantizar
aquellas acciones de
caracter preventivo o
reactivo que el Estado
debe adoptar para
garantizar la
consecucion de los
intereses  nacionales
frente a cualquier
amenaza, agresion o
situacion que por su
naturaleza represente
un riesgo para la
seguridad de los
habitantes o del Estado

Democratico.

¢Para

Quiénes?

Desarrollo

integral de la

ciudadania
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3.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

VALORES (PRINCIPIOS)

COORDINACION INSTITUCIONAL: Los diferentes ministerios, secretarias y oficinas del Estado,
involucradas en este proceso con la Secretaria Técnica, estardn comprometidas entre si, para lograr

una sinergia de procesos y una ejecucion eficiente y eficaz de las funciones asignadas.

CAPACIDAD Y DISPOSICION PERMANENTE: Se impartiran capacitaciones constantes, con la finalidad
de profesionalizar al recurso humano, el cual estd comprometido a lograr los objetivos propuestos

con la mayor disposicién y calidad.

TRANSPARENCIA: Manejo de los fondos publicos o del Estado (Presupuesto asignado a la Secretaria

Técnica), de manera honesta y responsable logrando certeza y legalidad en la ejecucion del gasto.

PROFESIONALISMO: Para la ejecucion de las actividades encomendadas a las diferentes direcciones
de la Secretaria Técnica, se contard con personal altamente capacitado para responder a las

necesidades del Sistema Nacional de Seguridad.

CONFIABILIDAD: Todas las labores técnicas y administrativas, se ejecutaran, basadas en ley y con la
asesoria necesaria para el cumplimiento de las metas propuestas, guardando la discrecién necesaria

cuando asi lo amerite.

COMPROMISO: Se cumpliran los periodos previamente establecidos para la ejecucion de las tareas

asignadas y se realizaran revisiones para garantizar la calidad de la meta.
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3.2 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Desarrollar las labores técnicas, administrativas y

presupuestarias para el funcionamiento del Consejo

Nacional de Seguridad.

Dar seguimiento a aquellas politicas, planes y directivas

Apoyar al Consejo Nacional en la generacién | due se determinen por el Consejo Nacional de Seguridad
de los insumos necesarios para la creacién
de politicas, planes, directrices para el
Consejo Nacional, por medio de las
coordinaciones logisticas, administrativas y
la generacién de capacidades profesionales.

Mantener activos los mecanismos de comunicacion entre

los miembros del Sistema Nacional de Seguridad.

Cumplir eficientemente con las funciones de la Secretaria

Técnica.

Apoyar logistica y administrativamente a la comisidn de

Asesoramiento y Planificacion.
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3.3. RESULTADOS ESTRATEGICOS E INSTITUCIONALES

Apoyar al Consejo Nacional en la generacién de los insumos necesarios para la creacion de
politicas, planes, directrices para el Consejo Nacional, por medio de las coordinaciones logisticas,
administrativas y la generacién de capacidades profesionales.

3.3.1 PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Politica Nacional de Seguridad
Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién
Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién

RSN NN

Libro Blanco de Seguridad de la Nacién

34 METAS

3.4.1 A NIVEL DE PRODUCTOS

1. Integrantes del Sistema Nacional de Seguridad y Sociedad Civil con Socializacién de
Instrumentos de Seguridad de la Nacién.

2. Consejo Nacional de Seguridad con informes situacionales y especificos en materia de
Seguridad.
3. Integrantes del Sistema Nacional de Seguridad y Sociedad Civil con Socializacién de la

Agenda vy el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién.
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3.5

Direccion y
Coordinacion

ANEXOS:

PROGRAMACION DE INSUMOS SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PERSONAL PERMANENTE 011
COMPLEMENTO PERSONAL

AL SALARIO DEL PERSONAL

PERMANENTE 012
COMPLEMENTO POR

CALIDAD PROFESIONAL AL

PERSONAL PERMANENTE 014
COMPLEMENTOS

ESPECIFICOS AL PERSONAL

PERMANENTE 015
PERSONAL POR CONTRATO 022
COMP. POR CALIDAD

PROFESIONAL AL PERSONAL

TEMP. 026
COMP. ESPECIFICOS AL

PERSONAL TEMPORAL 027
OTRAS REMUNERACIONES DE

PERSONAL TEMPORAL 029
AGUINALDO 071
BONIFICACION ANUAL (BONO

14) 072
BONO VACACIONAL 073
ENERGIA ELECTRICA 111
AGUA 112
TELEFONIA 113
CORREOS Y TELEGRAFOS 114
EXTRACCION DE BASURA Y

DESTRUCCION DE DESECHOS

SOLIDOS 115
DIVULGACION E

INFORMACION 121
IMPRESION,

ENCUADERNACION Y

REPRODUCCION 122
VIATICOS EN EL EXTERIOR 131
VIATICOS EN EL INTERIOR 133
TRANSPORTE DE PERSONAS 141
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ARREND. DE MAQUINAS Y

EQUIPOS DE OFICINA 153
DERECHOS DE BIENES

INTANGIBLES 158
MANT. Y REP. DE EQ.

EDUCACIONALES Y

RECREATIVOS 164
MANT. Y REP. DE MEDIOS DE

TRANSPORTE 165
MANT. Y REP. DE EQUIPO DE

COMPUTO 168
MANT. Y REP. DE OTRAS

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 169
SERVICIOS DE CAPACITACION 185
OTROS ESTUDIOS Y/O

SERVICIOS 189
PRIMAS Y GASTOS DE

SEGUROS Y FIANZAS 191
IMPUESTOS, DERECHOS Y

TASAS 195
SERVICIOS DE ATENCION Y

PROTOCOLO 196
OTROS SERVICIOS NO

PERSONALES 199
ALIMENTOS PARA PERSONAS 211
HILADOS Y TELAS 231
ACABADOS TEXTILES 232
PRENDAS DE VESTIR 233
PRODUCTOS DE PAPEL O

CARTON 243
PRODUCTOS DE ARTES

GRAFICAS 244
LIBROS, REVISTAS Y

PERIODICOS 245
ESPECIES TIMBRADAS Y

VALORES 247
LLANTAS Y NEUMATICOS 253
ELEMENTOS Y COMPUESTOS

QuUIMICOS 261
COMBUSTIBLES Y

LUBRICANTES 262
INSECTICIDAS, FUMIGANTES

Y SIMILARES 264
PRODUCTOS MEDICINALES Y

FARMACEUTICOS 266
TINTES, PINTURAS Y

COLORANTES 267
PRODUCTOS PLASTICOS,

NYLON, VINILY P.V.C. 268
OTROS PRODUCTOS

QUIMICOS Y CONEXOS 269
PRODUCTOS DE METAL 283
HERRAMIENTAS MENORES 286
OTROS PRODUCTOS

METALICOS 289
UTILES DE OFICINA 291
UTILES DE LIMPIEZA Y

PRODUCTOS SANITARIOS 292
UTILES MENORES MEDICO-

QUIRURGICOS Y DE LAB. 295
UTILES DE COCINA Y

COMEDOR 296
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UTILES, ACCESORIOS Y

MATERIALES ELECTRICOS 297
ACCESORIOS Y REPUESTOS EN
GENERAL 298
OTROS MATERIALES Y
SUMINISTROS 299
EQUIPO DE TRANSPORTE 325
INDEMNIZACIONES AL
PERSONAL 413
VACACIONES PAGADAS POR
RETIRO 415
SENTENCIAS JUDICIALES 913
PERSONAL POR
CONTRATO 022
COMP. POR CALIDAD
PROFESIONAL AL PERSONAL
TEMP. 026
COMP. ESPECIFICOS AL
PERSONAL TEMPORAL 027
OTRAS REMUNERACIONES DE
PERSONAL TEMPORAL 029
AGUINALDO 071
BONIFICACION ANUAL (BONO
14) 072
Integrantes
del BONO VACACIONAL 073
Sistema | IMPRESION,
Nacional | ENCUADERNACION Y
de REPRODUCCION 122
Seguridad
y Sociedad | VIATICOS EN EL EXTERIOR 131
Civil con la
Socializaci | VIATICOS EN EL INTERIOR 133
6n de los
instrument | TRANSPORTE DE PERSONAS 141
os de OTROS SERVICIOS NO
Seguridad | PERSONALES 199
dela
Nacion | ALIMENTOS PARA PERSONAS 211
PAPEL DE ESCRITORIO 241
PRODUCTOS DE PAPEL O
CARTON 243
PRODUCTOS DE ARTES
GRAFICAS 244
PRODUCTOS PLASTICOS,
NYLON, VINILY P.V.C. 268
UTILES DE OFICINA 291
UTILES EDUCACIONALES Y
CULTURALES 293
UTILES, ACCESORIOS Y
MATERIALES ELECTRICOS 297
PERSONAL PERMANENTE 011
COMPLEMENTO PERSONAL
Consejo | AL SALARIO DEL PERSONAL
Nacional de | pERMANENTE 012
Seguridad
con informes | COMPLEMENTO POR
situacion_ales CALIDAD PROFESIONAL AL
y especificos | pERSONAL PERMANENTE 014
en materia
de COMPLEMENTOS
Seguridad. | ESPECIFICOS AL PERSONAL
PERMANENTE 015
PERSONAL POR CONTRATO 022
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COMP. POR CALIDAD

PROFESIONAL AL PERSONAL
TEMP. 026
COMP. ESPECIFICOS AL
PERSONAL TEMPORAL 027
AGUINALDO 071
BONIFICACION ANUAL (BONO
14) 072
BONO VACACIONAL 073
TELEFONIA 113
IMPRESION,
ENCUADERNACION Y
REPRODUCCION 122
VIATICOS EN EL EXTERIOR 131
VIATICOS EN EL INTERIOR 133
TRANSPORTE DE PERSONAS 141
MANT. Y REP. DE EQUIPO DE
COMPUTO 168
OTROS SERVICIOS NO
PERSONALES 199
PRODUCTOS DE PAPEL O
CARTON 243
ELEMENTOS Y COMPUESTOS
QUIMICOS 261
PRODUCTOS PLASTICOS,
NYLON, VINILY P.V.C. 268
OTROS PRODUCTOS
QUIMICOS Y CONEXOS 269
UTILES DE OFICINA 291
UTILES DE LIMPIEZA Y
PRODUCTOS SANITARIOS 292
ACCESORIOS Y REPUESTOS EN
GENERAL 298
VACACIONES PAGADAS POR
RETIRO 415
OTRAS REMUNERACIONES DE
PERSONAL TEMPORAL 029
ENERGIA ELECTRICA 111
AGUA 112
Plany TELEFONIA 113
Agenda | |MpRESION,
Estratégica | ENCUADERNACION Y
de REPRODUCCION 122
Seguridad
dela
Nacicn. VIATICOS EN EL EXTERIOR 131
VIATICOS EN EL INTERIOR 133
TRANSPORTE DE PERSONAS 141
FLETES 142
ARREND. DE EDIFICIOS Y
LOCALES 151
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SERVICIOS DE ATENCION Y
PROTOCOLO

196
ALIMENTOS PARA PERSONAS 211
COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES 262
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

RESULTADO ESTRATEGICO: Apoyar al Consejo Nacional de Serguridad en la generacion de insumos necesarios para la creacion de Politicas, Planes, Directrices, por medio de coordinaciones logisticas.

RESULTADO INSTITUCIONAL:

PRODUCTOS SUPRODUCTOS
METAS CUATRIMESTRE METAS CUATRIMESTRE Costos Por Cuatrimestre
META UNIDAD DE POBLACION UNIDAD DE COSTO COSTO TOTAL
NOMBRE NOMBRE META ANUAL
ANUAL MEDIDA ELEGIBLE MEDIDA UNITARIO (Q.) ANUAL
1 2 & 1 2 & 1 2 3
Direccién y Coordinacion 1 Documentos 1 No aplica Direccién y Coordinacion 1 Documentos 1 Q3,524,783.33| Q3,524,783.33 | Q3,524,783.33 Q10,574,350.00
Integrantes del Sistema Nacional
de Seguridad y Sociedad Civl con Integrantes del personas capacitadas en temas de
la Socializacion de los 1500 Personas 500 500 500 Sistema y P ” 1,500 Personas 500 500 500 Q496,666.33 | Q496,666.33 | Q496,666.33 Q1,489,999.00
. o de la Nacion.
Instrumentos de Seguridad de la Sociedad Civil
Nacion.
fg: ?:ffrxzzgr\z‘agleo:;iimad Consejo Nacional Conselo Nacional de Seguricad con
. y 100 Documentos 32 32 36 o Nac informes situacionales y especificos 100 Documentos 32 32 36 Q798,615.67 | Q798,615.67 | Q798,615.67 Q2,395,847.00

especificos en materia de de Seguridad N

en materia de Seguridad
Seguridad

Integrantes del Sistema Nacional de
Plany Agenda Estrategica de Integrantes del  |Seguridad y Sociedad Civil con

¥ Ag dela Nacuﬁng 1500 Personas 500 500 500 Sistema y Socializacion de la Agenda y el Plan 1500 Personas 500 500 500 01,129,934.67| Q1,129,934.67 | Q1,129,934.67 Q3,389,804.00
) Sociedad Civil  |Estrategico de Seguridad de La

Nacién.
Direccién y Coordinacion 1 Documento 1 Documento  (Estudios Estratégicos en Seguridad 1 Documento 1 01,859,952.33| Q1,859,952.33 | Q1,859,952.33 Q5,579,857.00
Formacidn, Profesionalizacién, Formacion, Profesionalizacion,
Estudios Estratégicos y 3540 Personas 1490 2350 840 Personas Estudios Estratégicos y 4680 Personas 1490 2350 840 Q940,047.67 | Q940,047.67 | Q940,047.67 Q2,820,143.00
Especializacion Especializacion
Direccién y Coordinacién 14 Informes 4 5 5 Informes Inspecciones y Control Intemo 14 Informes 4 5 5 22,082,959.33| Q2,082,959.33 | Q2,082,959.33 Q6,248,878.00
Consejo Nacional de Seguridad Inspecciones y Control Intemo en las
con inspecciones a las 186 Informes 4 8 55 Informes_|cherentes insituciones que 18 Informes 4 8 55 Q833,707.33 | Q833,707.33 | Q833,707.33 Q2,501,122.00
Instituciones que conforman el conforman el Sistema Nacional de
Sistema Nacional de Seguridad Seguridad
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Il. INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN

SEGURIDAD

Plan Operativo Anual

2016
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN
SEGURIDAD

El Instituto fue instituido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, para impulsar la
profesionalizacion de los funcionarios del Sistema Nacional de Seguridad por medio de
diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados (articulo 17), tarea desempefiada a la fecha

con eficiencia, eficacia y sostenibilidad.
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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad (INEES) presenta el Plan Operativo
Anual 2016 y su respectivo presupuesto en cumplimiento con lo establecido en la Ley Organica

del Presupuesto y su Reglamento.

El POA del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad (INEES), se fundamenta en el
analisis e interpretacion correcta y amplia de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala?, la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (LMSNS), la Politica Nacional de
Seguridad (PNS) y otras leyes que definen el marco legal de su actuacidn, asi como al Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacion (PESN)?, referentes al impulso de la capacitacion,
especializacion, tecnificacion, profesionalizacion de los funcionarios y empleados publicos del
Sistema Nacional de Seguridad?®, asi como de la implementacién de programas para promover?*
la capacitacién y participacion de la ciudadania —participacién comunitaria®-, para construir una

cultura de las relaciones Estado-ciudadania, para la seguridad, el desarrollo y gestion de riesgos,

1 Los habitantes de la RepUblica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada
a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las resoluciones no
podra exceder de treinta dias. (7)... (Articulo 28. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala)

2 PESN. Noviembre 2012. Pagina iii y 14.

3 Se crea el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, que es el marco institucional, instrumental y funcional que el Estado dispone
para formar, profesionalizar y especializar el recurso humano idéneo en el démbito de la seguridad de la Nacion, mediante la direccion y coordinacion
de diferentes instituciones de ensefianza del Estado en materia de seguridad, impulsando programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y
doctorados. El Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad estara adscrito al Consejo Nacional de Seguridad y atendera los asuntos que
éste le asigna en materia de formacion, profesionalizacion y especializacion. Asimismo, coordina con otras instituciones nacionales y extranjeras,
programas de formacion, profesionalizacion y especializacion (ARTICULO 17. Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.

4 El control ciudadano se garantiza por medio de la participacion ciudadana sobre la accion publica y en la incidencia en el proceso de disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas en el ambito de la seguridad de la Nacion. La participacion ciudadana es un control
democratico externo, auténomo e independiente, que podra ser canalizado hacia la comision legislativa correspondiente en el Congreso de la
Republica; al Consejo Nacional de Seguridad, en cumplimiento del articulo 10, literal 0) de la presente ley; al Procurador de los Derechos Humanos;
a los Partidos Politicos y demas instancias del sistema democratico. El control ciudadano es, entre otros mecanismos, el espacio integrado por
representantes de los niveles de organizacién de la sociedad guatemalteca, para ejercer, entre otras funciones, la auditoria social del Sistema Nacional
de Seguridad, sin perjuicio del control externo que otras organizaciones, instituciones o personas realicen (Articulo 35 LMSNS)

5 La politica Nacional de Seguridad requiere la participacion y compromiso de todos los ciudadanos y actores para la realizacion de programas,
planes y actividades. .. Los objetivos y criterios especificos de esta participacion ciudadana, seran definidos por las instituciones responsables, segin
su ambito respectivo de actuacion en las politicas sectoriales correspondientes. (Politica Nacional de Seguridad, Principios Orientadores. Pagina 7)
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en el dmbito de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, la Politica Nacional de Seguridad

y el Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz, para alcanzar una Guatemala seqgura y prospera.

La base legal es la Ley Marco del Sistema Nacional Seguridad (Decreto 18-2008); su reglamento
(Acuerdo Gubernativo 166-2011. Reformado por medio del Acuerdo Gubernativo 174-2012) y la
asignacion de acuerdo a la Ley del Presupuesto General de la Nacidn®. La planificacion del 2016
se enmarca en la Politica Nacional de Seguridad y sus orientaciones estratégicas relacionadas con
la seguridad, el Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz, derivada de la LMSNS; asi como en el

marco de las Politicas Publicas, como parte de la Agenda Nacional del Cambio.

El INEES establecidé cuatro programas institucionales: El primero orientado a la formacion,
profesionalizacion y especializacion del recurso humano que conforma el Sistema Nacional de
Seguridad, asi como el desarrollo de la educacién continua del personal del INEES, a través de un
programa de capacitacién internay externa, con las cuales pretende alcanzar en el mediano plazo

(2016-2020) un mejor desempeiio profesional.

. - ) , icacion,
El segundo consiste en el mantenimiento del programa “Liderazgo y Comunicacion, para
promover la relaciones Policia-Comunidad” en apoyo a la formacion profesional del personal de

la academia de la Policia Nacional Civil.

El tercer resultado esta relacionado con la creacién del programa “Capacitacion e impulso a la

integracion institucional del Consejo Académico Inter-institucional”.

El cuarto se refiere al sostenimiento del programa: “Hacia la construccion de una cultura de las
relaciones Estado-Ciudadania, para la seguridad, el desarrollo y la gestion de riesgos”, en el
ambito de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, la Politica Nacional de Seguridad y el
Pacto por la Seguridad, la Paz y la Justicia, con grupos organizados de la sociedad civil, centros de

estudio e investigacidn y otros actores determinantes y “El Consejo de Desarrollo Departamental,

® Cuya implementacion depende del mantenimiento de un presupuesto de Q. 10 millones
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espacio de encuentro para la construccidon de una vision integral de seguridad, Desarrollo y

Gestion de la Conflictividad”.

La poblacién objetivo del INEES se enfoca en el recurso humano del Sistema Nacional de
Seguridad, el cual se compone de los servidores publicos de la Presidencia de la Republica;
Ministerio de la Defensa Nacional; Ministerio de Gobernacion; Ministerio de Relaciones
Exteriores; Secretaria de Inteligencia Estratégica; Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad; Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres; Procuraduria General de la
Nacidn; Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad sus dependencias: Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, e Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad. Complementado con la promocién de la participacion ciudadana por medio de

programas especificos’.

Los bienes y servicios del INEES son primordialmente: Seminarios de capacitacion, Cursos de
Especializacion, Diplomados, Licenciaturas, Maestrias y Doctorados, enfocados al tema de
Seguridad, para generar recurso humano altamente capacitado en todos los niveles de las
instituciones, Ministerios y Secretarias que integran el Consejo Nacional de Seguridad, los cuales
se pretenden brindar conjuntamente con Instituciones de prestigio y con altos estdndares de

calidad.

Para alcanzar los resultados descritos se forjé un nuevo modelo educativo que desarrolla “La
Tecnocracia para la Seguridad”, lo cual conllevd a la redefinicion de la Agenda Académica (2014).
Esta tiene como objetivo “Transmitir a los funcionarios publicos responsables de la seguridad las
competencias profesionales, que les permitan tomar decisiones racionales; estimular la
investigacion acuciosa del contexto, para identificar las variables que lo estructuran; el empleo
de la tecnologia como una herramienta para alcanzar eficiencia, eficacia y soluciones
innovadoras a la problematica de la seguridad, asi como transparencia en la gestion publica, para
lograr los resultados en los distintos ambitos establecidos en la LMSNS® y recuperar la confianza

de la ciudadania. La implementacion requiere de los siguientes imperativos: Vision y accion

7 Articulo 35 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y Politica Nacional de Seguridad (Principios Orientadores. Participacion
Comunitaria. Pag. 7)
8 Articulo 18. Ambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad
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preventiva de la Seguridad, integralidad institucional; participacion ciudadana dentro del Estado

de Derecho”
La Tecnocracia para la Seguridad se fundamenta en:

1. Desarrollo de los contenidos de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (LMSNS); La
Politica Nacional de Seguridad (PNS); el Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz y las Politicas

sectoriales derivadas de la PNS, con el fin de promover su aplicacion institucional;

2. Articulacién de los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad, en un espacio académico

para buscar soluciones a la problematica de la seguridad;

3. Disefio e implementacion de propuestas de formacion —Diplomados, Licenciaturas, Maestrias
y Doctorados-, para una formaciéon multidisciplinaria que promueva la investigacién en todos los

niveles;
4. Incorporacion de la equidad cultural, etaria y de género en todas las propuestas académicas.
5. Desarrollo del debate académico en las etapas del proceso formativo que promueve el INEES.

6. Aplicacién de politicas y programas en temas de seguridad y participacion ciudadana, basados

en la Gestidn por Resultados.

7. Desarrollo de liderazgo estratégico para vencer la resistencia al cambio que generan los
desafios de la implementacién de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y la Politica

Nacional de Seguridad.

La redefinicion del nuevo modelo y la actualizacién de la Agenda Académica implicaron un
redisefio de la VISION y MISION del INEES, ello con la finalidad de cumplir lo establecido en el

articulo 17 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Los mecanismos de seguimiento del POA del INEES se realizardn mediante el establecimiento de
los indicadores de resultado y de producto, los cuales se medirdn mensual, cuatrimestral y
anualmente. Este POA es un documento de gestion del cual se espera la asignacion

correspondiente, lo que permitird cumplir con el 100% de las metas establecidas. Ya que hasta el
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momento el presupuesto asignado es de Q.8, 400,000.00 y el objetivo que se desea alcanzar es

Q 11, 000,000.00 siendo la brecha de recursos Q 2,600,000.00 de quetzales.

PROBLEMA CENTRAL

Identificacion del Problema

QUE (problema que se desea

abordar)

Desconocimiento de la problemdtica de la seguridad y la forma de prevenirla,

contrarrestarla y conservarla

QUIENES (a qué poblacién afecta)

Afecta a la poblacidn guatemalteca con alta incidencia en grupos vulnerables:

nifiez, adolescencia, juventud y mujeres

MAGNITUD (en qué proporcion o

namero)

Las estadisticas de la PNC reportan 15 muertes violentas por dia

TIEMPO (en qué afio)

2016

TERRITORIALIDAD (territorio o
territorios en los que se presenta el

problema)

Departamentos con mayor incidencia criminal

INDICADOR (nombre del indicador)

indice de 34 muertes violentas por cada 100 mil habitantes

REDACCION FINAL DEL PROBLEMA:

Limitado conocimiento para el abordaje de la problematica multicausal de la

inseguridad.
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MODELO CAUSAL DE LA FORMACION EN SEGURIDAD

Altos indices de Delincuenciay _
i i crimen Trasiego de armas
violencia

organizado Trata de Personas

Funcionarios y empleados del Sistema Nacional de Seguridad, con desconocimiento de la
Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, de la Politica Nacional de Seguridad y de las
politicas sectoriales, para la implementacién de politicas de seguridad ciudadana, con
énfasis en la PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO. También es pertinente agregar el
desconocimiento de la ciudadania de las leyes que garantizan la participacién comunitaria,

para hacer efectiva la seguridad ciudadana.

Desconocimiento Baja asignacion de
Proceso primario de la de la Ley'Marco . ;
implementacion de la del Sistema Al flnancu.eros,
Nacional de para la formacion

Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad e profesional

Ausencia de la participacion ciudadana
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1.1 VISION

DESCRIPCION DE LA VISION

Nombre de la entidad y horizonte
de lavisién

Imagen deseada conrelaciénala
situacion futura de las personas
usuarias o beneficiarias

Posicion futura de la entidad con
relacién a otras entidades a
través de contribuciones
distintivas

Es la Institucién del Estado responsable de impulsar los
procesos de desarrollo profesional del recurso humano de
las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad; por
medio de laimplementacién de la tecnocracia para la
seguridad, lo que permite al Estado asegurar la vida y los
bienes de los guatemaltecos en forma efectiva, con respeto

al Estado de derecho.

Instituto Nacional de Estudios
Estratégicos en Seguridad -INEES-
2020

Para el 2020 se cuenta con:
Funcionarios y empleados
publicos del Sistema Nacional de
Seguridad; Instituciones y
dependencias publicas que
complementan aspectos
relacionados con la seguridad,
quienes cuentan con las
competencias necesarias para un
eficiente desempefio de sus
labores; y personas que
favorecen la participacién
ciudadana en la seguridad.

Para el 2020 el Instituto Nacional
de Estudios Estratégicos en
Seguridad ha impulsado la
tecnocracia para la seguridad,
para el desarrollo profesional del
recurso humano de las
Instituciones que integran
Sistema Nacional de Seguridad,
Instituciones y dependencias
publicas que complementan
aspectos relacionados con la
seguridady las personas que
favorecen la participacién
ciudadana en la seguridad.

1.2 MISION

DESCRIPCION DE LA MISION

¢Quiénes somos? Identidad,
Reconocimiento legal

razén de ser

Qué buscamos, Funcion principal,

Qué producimos? Principales
productos (bienes y servicios) que
se generan

¢Por qué lo hacemos? (valores)

Promover el fortalecimiento de las Instituciones y
dependencias responsables del logro de la Seguridad
Nacional, por medio del impulso de la excelencia
profesional e institucional que permita dar respuesta
integrada y efectiva a las obligaciones
constitucionales del Estado en el dmbito de la
Seguridad Nacional.

EIINEES es el marco institucional,
instrumental y funcional que el Estado
dispone para formar profesionalizar y

especializar el recurso humano
idéneo en el ambito de la seguridad de
la Nacion.

Formar, profesionalizar y
especializar el recurso humano
idoneo en el ambito de la
seguridad de la Nacion.

Personal capacitado,
especializado y profesionalizado
en el tema de seguridad de la
Nacién.

Para fortalecer las competencias
del recurso humano responsable
de laseguridad, lapaz y el
bienestar de la poblacion
guatemalteca; y contar con
profesionales y especialistas en la
materia que promuevan la
participacion ciudadana.
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¢Para quienes?

Funcionarios y empleados
publicos del Sistema
Nacional de Seguridad,
Instituciones y
dependencias pablicas
que complementan
aspectos relacionados con
laseguridad y personas
que favorecen la
participacion ciudadana en

laseguridad.




1.3 PRINCIPIOS Y VALORES:

Efectividad

Trabajo en
equipo
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2.

2.1

ANALISIS DE MANDATOS

MANDATOS JURIDICOS

Los mandatos juridicos que dieron origen a la nueva institucionalidad de la seguridad estan

plasmados en los siguientes instrumentos: 1. Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala;

2. Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica; 3. Acuerdos de Paz; 4. Ley Marco

del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y su reglamento; 5. Politica Nacional de Seguridad y 6.

Pacto Seguridad, Paz y Justicia.

El Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad (INEES), es instituido por la LMSNS y

sus reglamentos como el marco institucional, instrumental y funcional que el Estado dispone para

formar, profesionalizar y especializar el recurso humano idéneo en el ambito de la seguridad de

la Nacidn, mediante la direccién y coordinacidn de diferentes

Analisis de Marco Juridico

Fuente (Base legal,

reglamentos, tratados,
convenios, etc)

Requerimientos clave

Tratados Internacionales

Efectos sobre la
organizaciéon

Demandas /
Expectativas

Obtencion del desarrollo sostenible de|Tratado Marco de|Nuevo Modelo de|Potenciar y proyectar|Mejores ofertas
Centroameérica, que presupone|Seguridad Democratical|Seguridad Regionallal Instituto Nacional de|de servicios de
concretar un Nuevo Modelo de|en Centroameérical|Unico, Integral e|Estudios Estratégicos|capacitacion,
Seguridad Regional udnico, integral e|suscrito por los|Indivisible. en Seguridad a nivellformacion V|
indivisible, inspirado en los logros|Presidentes del Istmo| nacional e|especializacion.
alcanzados en su intenso proceso de|len 1995 y vigente desde internacional.
pacificacion e integracion, y; todo ello|1997
en el marco de una comunidad juridica]
regional, que proteja, tutele Vi
promueva los Derechos Humanos.
Impulsar en todos sus componentes|Ley Marco del Sistema|Garantizar la formacion,|Fortalecer la rectorialDesarrollar
los respectivos sistemas de carreralNacional de Seguridad:|capacitaciéon, del INEES como Ilalprogramas de:
profesional que garanticen la| Decreto 18-2008 profesionalizacion, institucién que prestalCapacitacion
formacion, capacitacion, evaluacion y promocion|el servicio de|Formacion
profesionalizacion, evaluacion Vi del recurso humano del|formacion, Profesionalizacion
promocién del recurso humano, con el Sistema Nacional de|capacitacion v
objetivo de garantizar la excelencia] Seguridad. profesionalizacion en
profesional en el ejercicio de la funciéon el pais, sobre los
del personal v la igualdad de temas de seguridad.
oportunidades para el ingreso Vi
ascenso
Marco institucional, instrumental v|Ley Marco del Sistema|Coordinacion de|Fortalecer la rectorial|Coordinacion
funcional que el Estado dispone para|Nacional de Seguridad:|diferentes instituciones|del INEES como Ilalinterinstitucional
formar, profesionalizar y especializar el|Decreto 18-2008 de ensefanza dellinstitucion que prestajcon las
recurso humano idoneo en el ambito Estado en materia delel servicio delinstituciones del
de la seguridad de la Nacion, mediante| seguridad, impulsando|formacion, Sistema Nacional
la direccion v coordinacion de programas de|capacitacion y|de Seguridad
diferentes instituciones de ensefianzal diplomados, profesionalizacion en|para desarrollar
del Estado en materia de seguridad, licenciaturas, maestrias|el pais, sobre los|programas de
impulsando programas de diplomados, y doctorados. temas de seguridad. diplomados,
licenciaturas, maestrias y doctorados. licenciaturas,
maestrias Y
doctorados sobre
Formar, profesionalizar y especiliazar|Reglamento de la Ley|Generar las mallas|Fortalecer la rectoria|Fortalecer
el recurso humano idéneo en el ambito|Marco del Sistema|curriculares, del INEES como lajcapacidades.
de la seguridad de la Nacion. Nacional de Seguridad.|metodologias, alianzas y|instituciébn que prestalDesarrollar
Acuerdo Gubernativo|otros procesos relativos|el servicio de|metodologias V|
166-2011 a formar, profesionalizar|formacion, herramientas.
especializar a|capacitacion y|Coordinacion
ciudadanos y|profesionalizacion en|interna y externa.
ciudadanas sobre la ley|el pais, sobre los

Marco del SNS y otros
aspecos relacionados en
el ambito de seguridad
de la Nacion.

temas de seguridad.
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instituciones de ensefanza del Estado en materia de seguridad, impulsando programas de

diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados9

3. MARCO POLITICO INSTITUCIONAL

Las acciones del INEES responden a su designacién, como “el marco institucional, instrumental y
funcional que el Estado dispone para formar, profesionalizar y especializar el recurso humano
idéneo en el ambito de la seguridad de la Nacién, mediante la direccién y coordinacion de
diferentes instituciones de ensefianza del Estado en materia de seguridad, impulsando programas
de diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados”, y a lo establecido en la Politica Nacional
de Seguridad, asi como a otras politicas sectoriales que requieran la participacion del Instituto.
Este mandato llama a la coordinacién interinstitucional para el desarrollo de programas conjuntos

que permitan cumplir con lo establecido en los mismos (Ver matriz).

9 Adjunto catalogo de cursos y Programas
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4,

MATRIZ DE ANALISIS DE POLITICAS

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Ley Marco del Sistema Nacional de

Politica Nacional de Seguridad

Seguridad
Objetivo Garantizar la vida de las personas, la | Objetivo Desarrollar una estrategia | Objetivo Esta Politica esta
General familia, la libertad y la justicia mediante | General cooperativa que | General orientada a construir las
la proteccion integral, con acciones de incorpore y condiciones para que las
prevencion, control y rehabilitacion que corresponsabilice a todos personas se  sientan
generen ambientes seguros en el hogar, los sectores sociales e seguras. En esa direccion
la escuela, el trabajo y la recreacion. Instituciones del Estado, a la PNS busca: el desarrollo
Reducir la impunidad ampliando y fin de legitimar y viabilizar y fortalecimiento de las
fortaleciendo las Instituciones de el conjunto de Instituciones
Justicia y el cumplimiento de condenas. transformaciones y gubernamentales,
resultados de impacto contrarrestar las
que permitan alcanzar amenazas, mayor
mejores niveles de participacion comunitaria
gobernabilidad, seguridad y el mejoramiento en el
y protecciéon frente a la sistema de actuaciéon de
criminalidad, la violencia 'y las Instituciones del SNS.
la impunidad en el pais.
Objetivo Principio de fortalecimiento | Objetivo Promover una cultura de | Objetivo El Unico indicador de este
especifico institucional. Desarrollar el SNS, con la | especifico legalidad, fomentando en | especifico eje le corresponde al
finalidad de ser el ente Rector de todas la sociedad el respeto INEES: Numero de
las Instituciones de seguridad del irrestricto a las leyes y a operadores de seguridad
Estado. Integrar y coordinar los las Instituciones que las profesionalizados en los
esfuerzos y recursos de las diferentes representan, asi como el ambitos de seguridad.
Instituciones, estrategias, politicas, cumplimiento de las
programas y planes para enfrentar obligaciones ciudadanas
amenazas, riesgos y vulnerabilidades. para el fortalecimiento
del Estado de derecho.
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5. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Para cumplir con los resultados y mandatos establecidos el INEES estd organizado como lo

describe la gréfica:

Funciones Sustantivas

DIRECCION GEMERAL

SUBDIRECCION
GENERAL

DIRECCION ACADEMICA

SUBDIRECCION DE SUBDI N DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
DEAI LLO EVALUAC ACADEMICO
ACADEMICO

Funciones Administrativas

DIRECCION GENERAL

s SUBDIRECCION
DIRECCION DE GENERAL
AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE
INFORMATICA

DMRECCHIN DE ASE SORLL
JURIDICA e
DIRECCIOMN ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

SUl SUBDIRECCION DE SUBDIRECCHIN
ADY RECURSDS HUMAND 3 FINANCIERA
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6. SITUACION ACTUAL

6.1

POBLACION OBJETIVO

Dada las diversas formas de prestar los servicios, las intervenciones del INEES estan focalizadas

en dos grandes segmentos poblaciones para el 2016. El Primero corresponde al Sistema Nacional

de Seguridad, con énfasis en la Policia Nacional Civil y el segundo se refiere al Sector Académico

(Universidades, Colegios profesionales, Centros de Estudio e Investigacidon). En los siguientes

cuadros se muestran los grupos prioritarios a atender.

Identificacion de la Poblacion

Clasificacion C .
o Descripcion Poblacion
Institucional
Poblacién Total Poblacién Total de la Republica 16,548,000

Cantidad estimada

estimada de

personas

Rango de edad %
de personas
Poplacnon Poblacion total que.por. mgr}dato debe 18-60 4,200 0.025%
(universo) atender la institucion
Poblacién Obieti Poblacion total que puede presentar la  |Recurso Humano del Alumnos de la Sector Organizaciones de la
oblacion LhIEtVO | ohiematica que se atiende SNS Academia de laPNC | Académico Sociedad Civil
Poblacién Elegible Poblacion total, beneficiaria directa de  |Recurso Humano del Alumnos de la Sector Organizaciones de la
g las intervenciones de la institucion SNS Academia de laPNC [ Académico Sociedad Civil
Clasificacion Descripcion Poblacion
Institucional
Poblacion Total Poblacion Total de la
Republica
R de edad ;
ango fe eda Cantidad %
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Poblacion (UNiVerso)

Poblacion

total que
por
mandato
debe
atender la

institucion

Poblacién Objetivo

Poblacion total que
puede presentar la
problematica que se

atiende

Poblacién Elegible

Poblacién total,
beneficiaria directa de las
intervenciones de la

institucion

) POBLACION ELEGIBLE Rango de edad
e
TOTAL Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alta Verapaz
1,256,486 150 80 70 18-60 18-60
Petén
737,010 150 81 69 18-60 18-60
Guatemala 3,353,951 150 60 90 18-60 18-60
Quetzaltenango
863,689 150 80 70 18-60 18-60
Retalhuleu 332,815 150 70 80 18-60 18-60
< ,
acatepequez 343,236 150 80 70 18-60 18-60
San Marcos 1,121,644 150 90 60 18-60 18-60
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7. BENEFICIADOS Y ACTORES

7.1 INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y OTROS ACTORES
ESTATALES

El INEES, ademas coadyuva en la capacitacion de otros ministerios e instituciones que no integran
el Sistema Nacional de Seguridad, pero que se relacionan indirectamente con este, como el
Ministerio de Desarrollo Social, Comisidn Presidencial para la Transparencia, Ministerio Publico y
Departamento de Transito de la PNC, por medio de convenios, en los que se establecen las
responsabilidades de cada uno de ellos. Este aporte no se refleja en metas fisicas cuantitativas,
debido a que surgen segln la demanda de las instituciones y dependencias que conocen las

calidades de la formacién que imparte el instituto.
LA POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC)

El aumento constante de las fuerzas policiales requiere de un esfuerzo permanente de
capacitacién, para contribuir en el esfuerzo, el INEES programa cursos y seminarios especiales,
con la finalidad que los agentes de la PNC alcancen los niveles de formacién requeridos, para

satisfacer la demanda de seguridad de los ciudadanos

La poblacién percibe en la policia corrupcién e involucramiento en actos ilicitos, por lo cual se
hace necesario rescatar la confianza de la poblacién por medio de la construccién de una sdlida

relacion con la comunidad, para motivar su participacién en la seguridad ciudadana.
SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA

El analisis del marco legal que sustenta al INEES, motivd a su actual administracion a instituir el
programa “Hacia la construccién de las relaciones Estado-Ciudadania, para la seguridad, el
desarrollo y la gestion de desastres”, con el fin de capacitar e impulsar la participacion ciudadana,
centros de estudio e investigacidn, miembros del sector académico y otros actores determinantes

de la sociedad para mejorar la intervencién gubernamental en la solucién de las causas
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generadoras de la violencia, delincuencia organizada y comun, asi como la atencién a desastres

naturales o antropogénicos en tiempo real.

El analisis de actores se realiza en el mismo orden, principiando por la Policia Nacional Civil:
ENFOQUE TERRITORIAL

En la actualidad los servicios que presta el INEES son a nivel nacional, centrando sus esfuerzos en

las cabeceras departamentales a donde confluyen representantes de los diferentes grupos

objetivos.

8. ANALISIS DE ACTORES

Dada la relevancia de los servicios que se prestan, existen diversos actores con un alto grado de
interés que intervienen y facilitan sus procesos. En principio, las instituciones que forman parte
del Sistemay del Consejo Nacional de Seguridad deben tener una estrecha relacion y coordinacion
con el INEES, para lograr el cumplimiento de la Ley y su reglamento y disefiar los servicios de
capacitacién, formacidén y especializacién que se brinda a la poblacién en funcién de las

prioridades y lineamientos de estos entes.
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El analisis de actores se realiza en el mismo orden, principiando por la Policia Nacional Civil:

Diversificado

Completo 30244 |31,353 2,208 60

Universidad

Incompleta 399 404 173 8

Universidad

Completa 65 70 34 20

Técnico 106 111 4 2 1

s



9.

ANALISIS DE ACTORES

n P Ubicacién
(1 (2) (3) (4) Acciones Principales y como .
Actor Nombrey PP 9 geogrdfica y
No. d ., Recursos puede influir en la gestién iread
ESCHpCion Rol Importancia Poder Interés institucional del problema CICRICE
influencia
Presidente de la . - Coordinacién y lineamientos .
1 L Aliado A favor Alto Alto Politicos y Nacional
Republica politicos
Sistema Nacional - Coordinacién politica .
2 R Facilitador A favor Alto Alto Humanos . . P ’ Nacional
de Seguridad Lineamientos generales
Consejo Nacional - Financiero Coordinacion politica, .
3 . Facilitador Afavor Alto Alto L. . . Nacional
de Seguridad tecnolégicoy humano | Lineamientos generales
Ministerio de Financiero Coordinacién
4 L. Aliado Afavor Alto Alto - . Nacional
Gobernacién tecnolégico y humano interinstitucional
Ministerio dela ) Financiero Coordinacién )
5 . Aliado A favor Alto Alto L. . s Nacional
Defensa Nacional tecnoldgico y humano interinstitucional
Ministerio de . . M,
N . Financiero Coordinacién .
6 Relaciones Aliado Afavor Alto Alto L. . e . Nacional
. tecnoldgico y humano interinstitucional
Exteriores
Secretaria de
Inteligencia . Financiero Coordinacién .
7 2. Aliado Afavor Alto Alto L. . o Nacional
Estratégica del tecnolégico y humano interinstitucional
Estado
Secretaria del . . s
. ) ) Financiero Coordinacion .,
8 Consejo Nacional Aliado A favor Alto Alto - . s Nacional
. tecnoldgico y humano interinstitucional
de Seguridad
Inspectoria
General del Coordinacién
9 ) A Aliado Afavor Medio Alto Humano . 0? ) .o Nacional
Sistema Nacional interinstitucional
de Seguridad
Instituto Nacional Espacios Fisicos
- i - . ios Fisi . - .
10 de Administraciéon Facilitador A favor Alto Bajo ,P co Alianzas Estratégicas Nacional
- Asistencia Técnica
Publica
Ministeri Recursos financier A ra | ion
1 . ste ’oc!e Facilitador Afavor Medio Bajo ecursos a, cleros, poyo para la gestion de Nacional
Finanzas Publicas Asesoria recursos
Secretaria de Gestion de recursos, . ..
Planificacién asistencia Asistencia técnica,
12 .. y Facilitador Afavor Medio Alto . y acompafiamiento, gestion Nacional
Programacion de acompafiamiento
. . L. derecursos
la Presidencia técnico
Instituto Nacional . . . o . P .
13 e Facilitador Afavor Medio Bajo Estadisticas Alianzas Estratégicas Nacional
de Estadistica
Comision s o
. . e Coordinacion .
14 Presidencial para Facilitador Afavor Alto Alto Humano . e . Nacional
. interinstitucional
la Transparencia
15 Sector Académico Aliado A favor Alto Bajo Humano Alianzas Estratégicas Nacional

(1) Rol que desempeiian:

(2) Importancia de las relaciones

(3) Jerarquizacion del poder

(4) Interésl que posea el actor

predominantes
Facilitador 7 Afavor 15 Alto 1 Alto interés | 1
Aliado 8 Indeciso/indiferente Medio 4 Bajo Interés 4
Oponente o En contra Bajo o}
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10. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Ambiente Interno: Examina disponibilidad y aprovechamiento de recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnolégicos, su organizacidn y estructura interna asi como las funciones que le corresponde ejecutar por ley.

Fortalezas:

Debilidades:

Recurso humano con alto nivel profesional

Independencia limitada en la administracién de los recursos.

Legislacion que establece claramente los servicios
que debe prestar la institucion.

Vacantes de personal por el bajo salario de las plazas.

Experiencia y desarrollo institucional acumulado

dentro del Sistema Nacional de Seguridad.

Falta de asignacion presupuestaria acorde con las funciones
que hay que desarrollar.

Claridad en los programas a desarrollar, la poblacién
objetivo y su respectiva focalizacién.

Ambiente Externo (entorno nacional e internacional): Analiza factores econémicos, politicos, legales, sociales,
ambientales, tecnoldgicos que inciden en la gestidn institucional de forma directa o indirecta.

Oportunidades:

Amenazas:

Compromiso del gobierno para la institucionalizacion
del Sistema Nacional de Seguridad.

Priorizacién de resultados cuantitativos de corto plazo.

Demanda social por la reforma de las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Limitada articulacién intersectorial de las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Interés de las personas que laboran en las
instituciones que integran el SNS y de la poblacién por
conocer el marco legal y la PNS, para participar en la
seguridad ciudadana.

Limitado conocimiento de las personas que se integraran al
Sistema Nacional de Seguridad.

Marco politico favorable, por la asuncién de un nuevo
gobierno.

Inexistencia de antecedentes similares dentro del Estado,
en general, y el Sistema Nacional de Seguridad en particular.

Apoyo internacional al fortalecimiento y reforma de la
institucionalidad del Sistema Nacional de Seguridad.
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Estrategicas Analisis FO
(Fortalezas/Oportunidades)

Estrategias Analisis FA
(Fortalezas/Amenazas)

La mayor potencialidad del INEES en el mediano
plazo se asienta en la sinergia derivada del
compromiso expreso del Primer Mandatario de
la Nacion con la demanda social cada vez mas
intensa por una reforma defondo ala
institucionalidad del Sistema Nacional de
Seguridad la cual serefleja en la Agenda Nacional
del Cambio y en el Pacto por la Seguridad, la
Justicia y la Paz.

El disefio de un presupuesto multianual (2016-

El mayor riesgo es la perdida de sostenibilidad de la
institucionalizacion del Sistema Nacional de
Seguridad, vinculado a la necesidad de reorientary
priorizar los recursos financieros e institucionales
en la reconstruccion del pais por las causas de los
desastres naturales, asi como la préxima coyuntura
electoral que podria implicar nuevas presiones
sobre el rumbo del proceso de institucionalizacién

2020). del SNS.
Experiencia acumulada en el presente periddo de
gobierno (2012-2015).
11. CADENA DE RESULTADOS
FINAL INTERMEDIO INMEDIATO
RI1: Incrementar la formacién, profesionalizacién, Profesionalizacion y

especializacion y capacitacion del personal elegible
de las ocho dependencias que conforman el Sistema

Nacional de Seguridad, para el periodo 2016-2020.

Sistema

Seguridad.

RI2: Mantener en el periodo 2016 la participacion

de la ciudadania, centros de estudios e

Marco del Sistema Nacional

de Seguridad (LMSNS), la

80

especializacion
capacidades

humano que pertenece al

Capacitacion

conocimiento

de
del recurso

Nacional de

conocimientos

los

en el Aumentar

de la Ley para el cumplimiento de lo

establecido en los instrumentos

legales y politicas dentro del




investigacion, sector universitarios y actores Politica Nacional de marco de Estado de Derecho y
determinantes de la sociedad. Seguridad y las politicas Derechos Humanos.

sectoriales (Plan Seguridad,

Justicia y Paz) que se deriven

de la LMSNS.

Los “QUE” se refieren a los resultados identificados en funcién de los problemas centrales que
debe atender la institucion. En este caso resalta la baja o escasa formacion, profesionalizacion y
especializacién del capital humano que se encuentra dentro del Sistema Nacional de Seguridad y
el desconocimiento de la ciudadania de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y la

Politica Nacional de Seguridad.

Los “QUIENES” se refiere a la poblacidn objetivo que recibira los servicios que la institucién presta.

QUIENES CUANTO QUE TIEMPO

Accion Linea de Base

(2015)

Incrementar en un 2,693
25% sobre la linea
Conocimientos acerca de la Ley
base del 2015
Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, Politica Nacional de

Seguridad y el Pacto Seguridad,

Justicia y Paz. Por medio de

Participacion del sector Mantener en un 40% 1,425 . 2016
diplomados, cursos de

académico y sociedad sobre la linea base o, —
especializacion, seminarios,

organizada. del 2015. .
programas Yy conferencias.

10 Se consideran a: Presidencia, Ministerio de la Defensa Nacional, Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Relaciones Exteriores, Secretaria de
Inteligencia Estratégica, Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad, Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres, la
Procuraduria General de la Nacion como miembros del Sistema Nacional de Seguridad y como érganos de apoyo del consejo nacional de
seguridad la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad y al Instituto de
Estudios Estratégicos en Seguridad.
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1. ESTRATEGIAS

e Gradualidad, respetando los distintos niveles de desarrollo dentro de cada dmbito del Sistema
Nacional de Seguridad, las diferentes experiencias histdricas e institucionales y los diferentes

desafios que cada institucién enfrenta en lo individual.

e Consenso interinstitucional, privilegiando los acuerdos y respetando los disensos, pero

anteponiendo los valores enunciados, en cada caso.

e Integralidad y especializacién, procurando lineas bases eficaces y contenidos minimos
comunes, que garanticen un mismo fundamento doctrinario comun, sin menoscabo de las
particularidades que la mision de cada institucion requiere para la formacion de su

personal.

e Actualizacion permanente, en lo directivo, lo operativo y lo doctrinario, aprovechando al

maximo las economias de escala y el desarrollo de las tecnologias de la informacion.
2. BIENES Y SERVICIOS ESTRATEGICOS

De acuerdo con el mandato legal que norma las funciones y prioridades del INEES, los bienes y
servicios a prestar estan claramente establecidos, los cuales se resumen en la direccién y
coordinacion de diferentes instituciones de ensefanza del Estado en materia de seguridad,

impulsando programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados.
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Bienes y Servicios Detalle

Ciudadanos Formados. Como ejes fundamentales en el desarrollo del pais se pretende

capacitar a grupos organizados y actores determinantes de la
sociedad.

12. PRODUCTOS INSTITUCIONALES

Los productos finales del INEES son:

1. Funcionarios y empleados publicos del Sistema Nacional de Seguridad e Instituciones y
dependencias publicas que complementan aspectos relacionados con la seguridad,
quienes cuentan con las competencias necesarias para un eficiente desempefo de sus

labores.

2. Personas que favorecen la participacion ciudadana en la seguridad.
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v Estos productos se materializan con el impulso de cursos de especializacién, diplomados
y la propuesta y disefio de Licenciaturas, Maestrias y Doctorados.

v Los primeros productos estdn sujetos a la disponibilidad financiera del Estado y los
costos unitarios de los cuales depende el alcance del servicio, en tanto que el logro de la
profesionalizacion esta sujeto al presupuesto que se asigne, o al apoyo de la
cooperacion internacional.

13. Productos y Subproductos institucionales (Ver matrices de insumo
producto)

TABLA: SUBPRODUCTOS, METAS Y COSTOS

Cursos de especializacidn para la academia de la

PNC.

1,000

Seminarios para la academia de la PNC. 1,000 Q202.45

Personas Capacitadas Personas

Personas capacitadas en el Seminario “Hacia la
construccion de las relaciones  Estado-
Ciudadania, para la Seguridad, el Desarrollo y la
Gestion de Riesgos, en el ambito de la Ley Marco 1,800
del Sistema Nacional de Seguridad y la Politica

Nacional de Seguridad”.

Personas especializadas en cursos (Liderazgo
Estratégico; Resolucién de Conflictos,
Inteligencia Estratégica, Manejo de Crisis,
Comunicacion y Seguridad Publica, Planificacion 800 Q.618.21
Personas Formadas y Profesionalizadas Personas
Estratégica, Andlisis de Coyuntura, Gestion por

Resultados, Estrategias para el desarrollo de la

docencia, Geopolitica).

Personas formadas en el Diplomado del Sistema
80 Q. 11,000.00
Nacional de Seguridad
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Programa 005; “Formalizacidn, Profesionalizacién y Especializacion” dentro de este programay
con vistas a la Relacion, Estado Ciudadania se tiene planificado llevar a cabo 43 actividades las

que se detallan a continuacién:

85



14. Matriz de Productos y Subproductos (Ver matrices de insumo-producto)

Unidad de
Producto Cantidad Metas Duracion Subproducto
Medida
Diplomado en el Sistema Nacional
de Seguridad dirigido a
funcionarios y empleados publicos
Diplomado en el
del Sistema Nacional de Seguridad,
Sistema Nacional de | 2 80 Persona 6 meses
Instituciones y  dependencias
Seguridad
publicas que complementan
aspectos relacionados con la
seguridad.
Seminario de | 12 1,800 Persona 1dia Programa  “Relaciones Estado
capacitacion Ciudadania” dirigida a 1,800
personas provenientes del Sistema
Nacional de Seguridad y Sector
Académico (Universidades,
Colegios profesionales, Centros de
Estudio e Investigacion).
Seminario de | 4 Persona 1dia “Liderazgo y comunicacidon para
capacitacion promover la participacion
ciudadana” dirigido a 1000
estudiantes de la Academia de la
PNC.
Cursos de | 20 800 Persona 2 meses Especializacion para 800 personas
especializacion en jornada matutina y vespertina.
Curso de | 5 1,000 Persona 1 mes Cursos de especializacion para

Especializaciéon para
la Policia Nacional

Civil

1,000 estudiantes de la Academia

de la PNC.
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15. PROGRAMAS ESTRATEGICOS:

a) CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO

El objetivo del programa de capacitacion del recurso humano es: “formar capacidades en la Ley

Marco del Sistema Nacional de Seguridad”.

Las modalidades para la prestacion de servicios varian segun la poblacion objetivo y los alcances

que se esperan.

e Cursos de capacitacién en temas relacionados con la Ley Marco del Sistema Nacional de

Seguridad!!.

e Seminarios de capacitacién en temas relativos a la capacitacion en la participaciéon

ciudadana.

e Seminarios Taller de capacitacién y sensibilizacion en la Ley Marco del Sistema Nacional

de Seguridad.

b) FORMACION Y ESPECIALIZACION DE RECURSOS HUMANOS

e El objetivo del programa de Formacion y Especializacidon de Recursos Humanos es contar
con personas formadas y especializadas en temas de Seguridad en el Marco de la Ley del
Sistema Nacional de Seguridad. Por medio de diplomados, licenciaturas, maestrias,
doctorados y el desarrollo de la carrera profesional en el SNS se espera alcanzar los

objetivos planteados. Para el 2015 se espera brindar los servicios siguientes:
e Diplomados para el Sistema Nacional de Seguridad.
e Licenciatura en Administracion y Gestidn Integral de la Seguridad.

e Maestria en Politicas de Seguridad, Desarrollo y Gestién de la Conflictividad.

1 Decélogo de cursos de especializacion
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c) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Contar con los elementos necesarios para la prestacion eficiente y eficaz de los servicios

institucionales.

El programa de fortalecimiento institucional se basa en generar capacidades propias para la

capacitacién, formacidn y especializacidn del recurso humano del SNS.

Como resultado se pretende contar con un mayor y mejor nimero de personas con

conocimientos bdsicos y estratégicos de seguridad, inteligencia, gestion de riesgos y desarrollo.

Para lograr este resultado, es necesario contar con los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y fisicos para su desempefio. Adicionalmente, es necesario contar con los procesos
internos 'y una administracién de las finanzas enfocadas a la eficiencia vy

transparencia propiciando una organizacidén congruente con los objetivos estratégicos

Personal Contar con el personal idéneo que disefie e implemente los procesos 55 personas

calificado de capacitacién, formacion, especializacion y profesionalizacién, y el
apoyo de catedrdticos expertos en temas de seguridad para
enriquecer la formacion de los alumnos. Asimismo, contar con el
personal técnico y administrativo que brinde el soporte oportuno y

eficaz para la prestacion de servicios.

Recursos Fisicos | Contar con la infraestructura idénea que permita un ambiente Edificio

agradable de trabajo.

Contar con los medios de transporte necesarios para prestar los

. . . . ’ . , g e 8 VehIICU|OS
servicios en el interior de la republica, asi como para la movilizacién
interna en la Ciudad para los funcionarios del Instituto.
Recursos Contar con los equipos de cémputo y el software adecuados para 55 Equipos.

Tecnoldgicos desempefiar las funciones de los colaboradores institucionales con
precision y oportunidad. Con un Servidor dedicado a proyectos

tecnoldégicos para el inventario académico del personal de Sistema
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Nacional de Seguridad y el soporte de las plataformas para impartir
cursos a distancia y ampliar la cobertura de servicio a los empleados

del SNS y de la poblacién interesada.

1 Servidor

Procesosy

Procedimientos

Establecer los medios y mecanismos para el buen desempefio de las
funciones del INEES y cumplir con el mandato de la LMSNS, mediante
los manuales y procedimientos especificos de los servicios que presta

la Institucion.

3 Manuales
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16.

MATRIZ DE PLANIFICACION

Matriz de Planificacion Operativa

MATRIZ DE PLANIFICACION

Nombre de

la

Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad

Institucion:
Es la Institucion del Estado responsable de impulsar los procesos de desarrollo profesional del recurso humano de
Visid las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad; por medio de la implementacidn de la tecnocracia para la
ISion
seguridad, lo que permite al Estado asegurar la vida y los bienes de los guatemaltecos en forma efectiva, con respeto
al Estado de derecho.
Promover el fortalecimiento de las Instituciones y dependencias responsables del logro de la Seguridad Nacional,
Mision: por medio del impulso de la excelencia profesional e institucional que permita dar respuesta integrada y efectiva a
las obligaciones constitucionales del Estado en el ambito de la Seguridad Nacional.
L Fuente Financiamiento
Produccion
Objetivos Programas de bienes y Unidad de Programado Ubicacion
Metas Indicadores Responsables Nombre
Operativos Estratégicos servicios medida 2016 Geografica del
e la
finales
fuente Monto
Tasa de cobertura de
funcionarios y
Formar y empleados publicos
especializar el del Sistema Nacional
recurso humano de Seguridad,
en temas de R ituci
Especializacion Instituciones y
seguridad en el del 4,680 dependencias
€ recurso Personas P 2,880 INEES Nacional
marco de la .
humano publicas que
LMSNS y PNS

complementan
aspectos
relacionados con la

seguridad.
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Fuente

Centros de Estudio e

Investigacion) y
personas que
favorecen la

participacién
ciudadana en la

seguridad.

Produccio
Financiamiento
n de
Objetivos Programas Unidad de Programa | Responsable | Ubicacion
bienes y | Metas Indicadores
Operativos Estratégicos medida do 2016 s Geografica | Nombre
servicios
dela Monto
finales
fuente
Tasa de cobertura de
personas del Sistema
Nacional de
Seguridad, con
énfasis en la Policia
Nacional Civil. Sector
Académico
Capacitaci
Formar Capacitacion (Universidades,
on de
capacidades en la | del recurso 4,680 Personas | Colegios 1,800 INEES Nacional
personas
LMSNS humano profesionales,
claves
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17. INDICADORES

Los indicadores que se establecen para el INEES son de cobertura y eficacia, en funcién de la

poblacién objetivo y los resultados planteados.

INSTITUCION: Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad

Tasa de cobertura de personas del Sistema Nacional de Seguridad, con énfasis en la Policia Nacional
Civil. Sector Académico (Universidades, Colegios profesionales, Centros de Estudio e Investigacién) y

personas que favorecen la participacion ciudadana en la seguridad.

Formar capacidades en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Politica Nacional de Seguridad

Mantener la participacién de la ciudadania por medio de programas y seminarios que fortalezcan la relacion

Estado-ciudadania.

Si es pertinente. Estos programas van enfocados a la ciudadania, en cumplimiento con el articulo 35 de la Ley

Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Los programas y Seminarios buscan acercar al ciudadano a las Instituciones del Estado en materia de seguridad,

con el objetivo que, desde lo local se identifiquen amenazas, riesgos y vulnerabilidades.

Total de participantes en seminarios dividido meta anual (3P/meta anual)*100
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Subdireccion de Control Académico

Departamento de Registro Académico

Por medio de listado firmado por asistentes a los seminarios y verificado por la Subdireccién de Control Académico

y la Direccién Académica.
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18. FICHA DEL INDICADOR I

NSTITUCION: Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad

Tasa de cobertura de funcionarios y empleados publicos del Sistema Nacional de Seguridad, Instituciones y dependencias

publicas que complementan aspectos relacionados con la seguridad.

Contar con personas formadas y especializadas en temas de Seguridad en el Marco de la Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad, por medio de diplomados, licenciaturas, maestrias, doctorados y el desarrollo de la carrera profesional en el

SNS.

Politica Nacional de Seguridad.

Programas de profesionalizacidn, especializacion y capacitacion a personal elegible que conforman el Sistema Nacional de

Seguridad.

Si es pertinente. En estos programas se profesionalizan y especializan al personal del Sistema Nacional de Seguridad e

Instituciones y dependencias publicas que complementan aspectos relacionados con la seguridad.

Los Programas de Profesionalizacidn, especializacidn y capacitacion se realizan por el desconocimiento del tema de

Seguridad de manera profesional.

Total de participantes profesionalizados, especializados y capacitados / Meta Anual. (3P/Meta Anual)*100

1440 2,693 2,880

2012 60
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Subdirecciéon de Control Académico.

Departamento de Registro Académico.

Por medio de listado firmado por asistentes a los seminarios y verificado por la Subdireccion de Control Académico y la

Direccion Académica.
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19. INDICADORES DE RESULTADO
Linea
Meta
Institucion Indicadores Uum base
2016
2015
-RI1: Incrementar la formacion, | Incrementar en un 25% la Tasa de
profesionalizacion, especializacion y capacitacion | cobertura de funcionarios y
del personal elegible de las ocho dependencias | empleados publicos del Sistema
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, | Nacional de Seguridad, Institucionesy | Personas 2,693 2,880
para el periodo 2016-2020. dependencias publicas que
complementan aspectos relacionados
con la seguridad.
-RI2: Mantener en el periodo 2016 la | Mantener el 40% sobre Tasa de
participacion de la ciudadania, centros de | cobertura de centros de estudios e
Personas 1,425 1,800
estudios e investigacion, sector universitarios y | investigacion, sector universitarios y
actores determinantes de la sociedad. actores determinantes de la sociedad.
20. INDICADORES DE PRODUCTO
Institucién Indicadores UM C1 Cc2 Cc3 Anual
M E | M E | M E | Meta E
Rl 1: Incrementar la | Incrementar en un | Personas 890 0 1,300 690 0 2,880
formacion, 25% la Tasa de
profesionalizacion, | cobertura de
especializacion y | funcionarios y
capacitacion del | empleados publicos
personal elegible | del Sistema Nacional
de las ocho | de Seguridad,
dependencias que | Instituciones y
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conforman el
Sistema  Nacional
de Seguridad, para
el periodo 2016-
2020.

dependencias
publicas que
complementan
aspectos
relacionados con la

seguridad.

Rl 2: Mantener en
el periodo 2016 la
participacion de la
ciudadania, centros
de estudios e
investigacion,
sector
universitarios y
actores
determinantes de

la sociedad.

Mantener el 40%
sobre Tasa de
cobertura de centros
de estudios e
investigacion, sector
universitarios y
actores

determinantes de la

sociedad.

Personas

600

1,050

150

1,800
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21. DISTRIBUCION DE METAS POR CUATRIMESTRE

Cursos de especializacion 240 320 240 800
Cursos de especializacion PNC 400 400 200 1,000
Seminario PNC 250 500 250 1,000
Diplomados 80 80
Relaciones Estado Ciudadania 600 1,050 150 1,800
TOTAL 1,490 2,350 840 4,680
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22. PRESUPUESTO ACTUAL DEL INEES 2015

I (‘) Gobirno de Guatemala Bl S

EXPRESADO EN Q.

PRESUPUESTO 2015 POR PROGRAMA

TITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
Plan de compras Q. 8,400,000.00

ASIGNADO VIGENTE

[ 68 |[ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD 8,400,000.00 0.00[  8400,000.00
0 |SERVICIOS PERSONALES 6,954,392.00 0.00 6,954,392.00
01 |PERSONAL EN CARGOS FIJOS 3,053,736.00 0.00 3,053,736.00
011 |PERSONAL PERMANENTE 1,697,136.00 0.00 1,697,136.00
012 |COMPLEMENTO PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL PERMANENTE 580,800.00 0.00 580,800.00
014 |COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 9,000.00 0.00 9,000.00
015 |COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 766,800.00 0.00 766,800.00
02 |PERSONAL TEMPORAL 2,892,000.00 0.00 2,892,000.00
029 |OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 684,000.00 0.00 684,000.00
07 |OTRAS PRESTACIONES RELACIONADAS CON SALARIOS 864,656.00 0.00 864,656.00
071 |AGUINALDO 428,228.00 0.00 428,228.00
072 |BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 428,228.00 0.00 428,228.00
073 |BONO VACACIONAL 8,200.00 0.00 8,200.00
1 [SERVICIOS NO PERSONALES 2,133,170.00 0.00 1,113,421.97
11 |SERVICIOS BASICOS Y OTROS COMPLEMENTARIOS 328,292.00 0.00 267,518.00
111 |ENERGIA ELECTRICA 72,000.00 0.00 84,000.00
112 [AGUA 1,958.00 0.00 18,352.00
113 |TELEFONIA 253,494.00 0.00 164,256.00
115 [EXTRACCION DE BASURA Y DESTRUCCION DE DESECHOS SOLIDOS 840.00 0.00 910.00
13 |VIATICOS Y GASTOS CONEXOS 177,000.00 0.00 15,600.00
133 |VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 0.00 15,600.00
15 |ARRENDAMIENTOS Y DERECHOS 441,168.00 0.00 410,488.00
151 [ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES 369,768.00 0.00 338,088.00
153 |ARRENDAMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA 71,400.00 0.00 71,400.00
16 |MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 80,000.00 0.00 31,455.00
165 |MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MEDIOS DE TRANSPORTE 80,000.00 0.00 31,455.00
18 |SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 659,459.00 0.00 234,606.00
185 |SERVICIOS DE CAPACITACION 247,919.00 0.00 234,606.00
19 |OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 166,998.00 0.00 128,755.97
191 [PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS Y FIANZAS 122,998.00 0.00 107,072.97
195 |IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS 4,000.00 0.00 21,683.00
2 |MATERIALES Y SUMINISTROS 797,438.00 0.00 319,528.03
21 |ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 104,112.00 0.00 56,615.45
211 |ALIMENTOS PARA PERSONAS 104,112.00 0.00 56,615.45
26 [PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 372,800.00 0.00 219,453.39
267 |TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 204,220.00 0.00 188,000.00
3 |PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 115,000.00 0.00 139,887.00
32 |MAQUINARIA Y EQUIPO 115,000.00 0.00 139,887.00
328 |EQUIPO DE COMPUTO 115,000.00 0.00 71,600.92
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|

Gobierno de Guatmqlo e

(- /nevs EXPRESADO EN Q.

PRESUPUESTO 2016 POR PROGRAMA

MITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
Plan de compras Q. 11,000,000.00

ASIGNADO VIGENTE

[ 68 [ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD 11,000,000.00 0.00[  11,00000.00
0 |SERVICIOS PERSONALES 6,954,392.00 0.00 6,954,392.00
01 |PERSONAL EN CARGOS FIJOS 3,053,736.00 0.00 3,053,736.00
011 |PERSONAL PERMANENTE 1,697,136.00 0.00 1,697,136.00
012 |COMPLEMENTO PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL PERMANENTE 580,800.00 0.00 580,800.00
014 [COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 9,000.00 0.00 9,000.00
015 [COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 766,800.00 0.00 766,800.00
02 |PERSONAL TEMPORAL 2,892,000.00 0.00 2,892,000.00
022 |PERSONAL POR CONTRATO 2,148,000.00 0.00 2,148,000.00
026 |COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMPORAL 27,000.00 0.00 27,000.00
027 |COMPLEMENTO ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 33,000.00 0.00 33,000.00
029 |OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 684,000.00 0.00 684,000.00
06 |DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION 144,000.00 0.00 144,000.00
063 |GASTOS DE REPRESENTACION EN EL INTERIOR 144,000.00 0.00 144,000.00
07 |OTRAS PRESTACIONES RELACIONADAS CON SALARIOS 864,656.00 0.00 864,656.00
071 |AGUINALDO 428,228.00 0.00 428,228.00
072 |BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 428,228.00 0.00 428,228.00
073 |BONO VACACIONAL 8,200.00 0.00 8,200.00
1 |SERVICIOS NO PERSONALES 2,133,170.00 0.00 2,578,864.02
11 [SERVICIOS BASICOS Y OTROS COMPLEMENTARIOS 328,292.00 0.00 267,518.00
111 |ENERGIA ELECTRICA 72,000.00 0.00 84,000.00
112 |AGUA 1,958.00 0.00 18,352.00
113 |TELEFONIA 253,494.00 0.00 164,256.00
115 |EXTRACCION DE BASURA Y DESTRUCCION DE DESECHOS SOLIDOS 840.00 0.00 910.00
13 |VIATICOS Y GASTOS CONEXOS 177,000.00 0.00 81,200.00
131 [VIATICOS EN EL EXTERIOR 177,000.00 0.00 50,000.00
133 [VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 0.00 31,200.00
14 |TRANSPORTEY ALMACENAJE 150,000.00 0.00 59,000.00
141 |TRANSPORTE DE PERSONAS 150,000.00 0.00 59,000.00
15 |ARRENDAMIENTOS Y DERECHOS 441,168.00 0.00 513,692.40
151 |ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES 369,768.00 0.00 440,792.40
153 |ARRENDAMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA 71,400.00 0.00 71,400.00
16 |MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 80,000.00 0.00 40,000.00
165 [MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MEDIOS DE TRANSPORTE 80,000.00 0.00 40,000.00
18 [SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 659,459.00 0.00 1,404,730.00
185 [SERVICIOS DE CAPACITACION 247,919.00 0.00 1,404,730.00
19 |OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 166,998.00 0.00 128,755.97
191 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS Y FIANZAS 122,998.00 0.00 107,072.97
195 |IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS 4,000.00 0.00 21,683.00
2 |MATERIALES Y SUMINISTROS 797,438.00 0.00 685,492.98
21 |ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 104,112.00 0.00 56,615.45
211 |ALIMENTOS PARA PERSONAS 104,112.00 0.00 56,615.45
26 |PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 372,800.00 0.00 508,946.19
267 |TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 204,220.00 0.00 301,800.00
3 |PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 115,000.00 0.00 913,850.00
32 |MAQUINARIA Y EQUIPO 115,000.00 0.00 913,850.00
328 |EQUIPO DE COMPUTO 115,000.00 0.00 212,500.00
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23.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. K'ATUN 2032

Nivel y/o Lugar de intervencién ( Competencia)

MATRIZ: EJE 5 ESTADO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONDUCTOR DEL DESARROLLO

Metas Resultados Lineamientos del plan Acciones Priorizadas Responsable 2016 Institucional Departamento
EJE 5 ESTADO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONDUCTOR DEL DESARROLLO
Prioridad Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafios del desarrollo
6. En 2032, los
gobiernos locales
del pais cuentan
con procesos
administrativos, 6.2. Hacia el afio 2020, los Programa "El Consejo de
ﬁr]anf:ieros, gopiernos Ioc’ale.s estan Desgrrollo Departamental, Chimaltenango;
tecn,pos Y amculg dos técnicay - c¢) Las municipalidades internalizan en sus procesos administrativos, B EE e”c“ef“.’ ? para B Santa Rosa;
politicos financieramente con las politicas financieros, técnicos y politicos la variable riesgo como instrumento PiEEIEsE il U O iy INEES 5 seminarios Salama;
fortalecidos, lo publicas y los procesos de las ’ yp . ..g . de la seguridad, el desarrollo y . .
cual sienta las instituciones del gobierno central para generar capacidad de resiliencia la gestion de la conflictividad en Baja Verapaz;
N : PR El Progreso.
bases para el orientados a impulsar el desarrollo el ambito de la LMSNS y la
planteamiento local. PNS"
de una nueva
regionalizacion
politico administrativa.
7. En 2032, los a) Disefiar e implementar procesos de formacion y capacitacion Cursos de
mecanismos de dirigidos a funcionarios publicos en los que se aborde la gestion de Especializacion: Salén
gestion publica riesgo en funcion del desarrollo. Cursos de Especializacion; Justo Rufino Barrios del
se encuentran 7.2. En 2032, se ha consolidado Diplomado del Sistema 20 cursos de INEES;
fortalecidos y la cultura de la reduccion de Nacional de Seguridad; especializacion; Diplomado del SNS:
se desarrollan riesgo en todas las instituciones Maestria en Seguridad, INEES 2 Diplomados del SNS; Universidad a
en el marco de publicas. b) Los reglamentos organico-institucionales incorporan los temas de Desarrollo y Gestion de la 1 Maestria seleccionar,
la eficiencia y riesgo. Conflictividad. Maestria: Universidad a
eficacia. ¢) Generar resiliencia por medio de decisiones, acciones y recursos, de seleccionar.

acuerdo con las diferentes competencias institucionales.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, K'ATUN 2032

Nivel y/o Lugar de intervencién ( Competencia)

Metas Resultados Lineamientos del plan Acciones Priorizadas | Responsable | 2016 Institucional Departamento
EJE 5 ESTADO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONDUCTOR DEL DESARROLLO
Prioridad Gobernabilidad democratica
1. En2032 la 1.2. En 2032, las y los Programa "Hacia la Guatemala:
C|.udadan|a es guatemaltecos ejercen una Construccion de una cultura de Alta Verapaz;
titular de las ciudadania activa en procesos - . las relaciones Estado- Petén:
decisiones del - b) Fomentar el conocimiento de los derechos y obligaciones . > . . o
participativos de toma de . " - L ciudadania para la Seguridad, el INEES 12 seminarios Sacatepéquez:
der pablico. . i ciudadanos y la cultura democratica para garantizar la participacion. i pequez;
poder p decisiones y de fiscalizacion y Desarrollo y la Gestion de Retalhuleu:
monitoreo de las acciones del Riesgos en el ambito de la Quetzaltenango;
Estado. LMSNS y la PNS" San Marcos.
4. En 2032, el
Estado garantiza 4.1. En el afio 2032 existe una SAAS;
la gobernabilidad institucionalidad piblica TS o Fesslen i Escuela de Inteligencia
y la estabilidad permanente que tiene como G The del Estado Mayor de la
social por medio objetivo la atencion y @i ) I ’t't ) Defensa Nacional;
de la reduccion mediacion de la conflictividad 03 eren;las en gsl |Su'3|Sones, Secretaria de
sustancial de social, asi como la epensoi?gl‘a; c?vil y Inteligencia Estrategica
la exclusion, implementacion de los procesos a) Fortalecer los mecanismos de atencién y mediacion de la ’ del Estado;
el racismo y la de consulta previa y de buena fe conflictividad agraria y de la conflictividad en torno a la explotacion de Programa de capacitacion INEES 12 conferencias CONRED;
discriminacion. de acuerdo con el Convenio 169 recursos naturales. grama de cap Ministerio de
. Interinstitucional para el . .
sobre Pueblos Indigenas y - X ) Relaciones Exteriores;
’ . " fortalecimiento e integralidad L
Tribales en Paises Independientes Ministerio de
M . del SNS. o
de la Organizacién Internacional Gobernacién;
del Trabajo (OIT) y otros tratados Colegio de

y conwvenios signados y ratificados
por el Estado de Guatemala.

Profesionales.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, K'ATUN 2032

Nivel y/o Lugar de intervencién ( Competencia)

Metas

Resultados Lineamientos del plan Acciones Priorizadas Responsable 2016 Institucional Departamento
EJE 5 ESTADO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONDUCTOR DEL DESARROLLO
Prioridad Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos maya, xinka, garifuna, social, sexual y etaria
1. En 2032, o Tz b
. 1.2. En 2020, la Policia Nacional o SIS PNC.,
la sociedad il (PNC) cuenta con cuatro Liderazgo y comunicacién para
guatemalteca agentes policiacos nor cada mil promover las relaciones Policia- 4 Seminarios;
se desenwelve 9 . P P b) Propiciar la capacitacién y promocion de los cuadros de la PNC. Comunidad" INEES 5 cursos de Academia de la PNC
habitantes para A
en un contexto arantizar Ia sequridad de la especializacion
optimo de giudadam’a 9 Cursos de Especializacion para
seguridad y g la PNC.
justicia.
1.5. En el afio 2020 se han
dls,e.nado N |mpleme.r}tad0 a) Disefio e implementacion de dispositivos institucionales para el
politicas de prevencién para . 3 X
! N abordaje de la violencia.
garantizar la seguridad
publica.
2 En2052] Programa "Hacia la Guatemala;
- n idad ,ha Construccién de una cultura de 12 seminarios Alta Verapaz;
|n;Pun! a'd a las relaciones Estado- (corresponde al Petén;
tlsm}nIU| ot ciudadania para la Seguridad, el INEES lineamiento "b", Sacatepéquez;
S;S anciaimente, L . N . B Desarrollo y la Gestion de Gobernabilidad Retalhuleu;
Ie manera F‘t‘fe ) @) Disefiar e implementar campafias permanentes de diwlgacion y Riesgos en el ambito de la Democrética) Quetzaltenango;
el pais se sitla 2.3. En 2032, se han reducido los sensibilizacién sobre la problemética, asi como mecanismos LMSNS y la PNS" San Marcos.

en posiciones
intermedias de
los estandares
mundiales de
medicion de este
flagelo.

hechos delictivos de violencia
contra las mujeres y femicidio.

pedagégicos que permitan transformar los imaginarios colectivos
relacionados
con la violencia contra la muijer y la violencia doméstica.
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ANEXO |

Seminario Liderazgo y Comunicacion para promover las
Relaciones Policia-Comunidad.

Aspirantes a Agentes de la Policia Nacional Civil.




ANEXO Il

Programa “Hacia la construccién de una cultura de las
relaciones Estado-Ciudadania, para la seguridad, el
desarrollo y la gestion de desastres, en el ambito de la  Centros de estudios e investigacion, sector
Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y la  universitario y actores determinantes de la

Politica Nacional de Seguridad”. sociedad.

QUE CURSOS DE ESPECIALIZACION
QUIENES 800 personas que integran las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad y representantes de la ciudadania.
ESQUEMA DE | Los 10 cursos de especializacion desarrollan temas relacionados con la seguridad y coadyuvan a la profesionalizaciéon
ENTREGA de los integrantes del SNS y de la ciudadania.
ESTANDAR
PERSONAL DE | Docentes del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.
ENTREGA
LUGAR Aula Magna Justo Rufino Barrios, del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, con el apoyo del aula
virtual del Instituto.
QUE DIPLOMADO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD- Vy VI-
QUIENES 80 Personas que integran las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad y representantes de la ciudadania.
ESQUEMA DE | El Diplomado en Sistema Nacional de Seguridad es fundamental, para que los participantes tengan conocimiento de
ENTREGA las leyes relacionadas con los dmbitos de la seguridad, la inteligencia y la gestion de riesgo. Es determinante para dar
coherencia y coordinacién al funcionamiento de instituciones, politicas normativas y controles en materia de
seguridad contribuyendo a desarrollar la institucionalidad del SNS.
ESTANDAR
PERSONAL DE | Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad y la Universidad Galileo por medio del Instituto de Estudios
ENTREGA en Seguridad, mediante convenio establecido.
LUGAR Aulas del Campus Central de la Universidad Galileo en la ciudad de Guatemala.
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QUE

CURSOS DE ESPECIALIZACION PARA LA ACADEMIA DE LA PNC

QUIENES

1,000 estudiantes de la Academia de la PNC.

ESTANDAR

ESQUEMA DE ENTREGA

Los 5 cursos se orientan a mejorar el desempefio y acercar a la PNC al
ciudadano, para desarrollar la confianza en las autoridades y mejorar el
diagndstico de la problematica de seguridad desde lo local y escuchar de estos
sus opiniones acerca de como mejorar la participacién policial, en la tarea de
prevencién del delito, la conflictividad social y la atencién de los adolescentes
en riesgo y en conflicto con la ley. Proporcionan las bases para desarrollar en
los participantes las competencias necesarias en aspectos de seguridad, para
analizar y tomar decisiones, contando con las herramientas necesarias para el

efecto, através de diferentes procedimientos practicos.

PERSONAL DE ENTREGA

Docentes del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.

LUGAR

Aulas de la Academia de la PNC.

QUE SEMINARIO "LIDERAZGO Y COMUNICACION PARA CONSTRUIR LAS
RELACIONES POLICIA-COMUNIDAD"
QUIENES 1,000 estudiantes de la Academia de la PNC.

ESQUEMA DE ENTREGA Busca acercar a la PNC al ciudadano, para desarrollar la confianza en las
autoridades policiales y mejorar el diagndstico de la problematica de seguridad
desde lo local, escuchar de la poblacion sus opiniones acerca de cémo mejorar
la participacion policial, en la tarea de prevencién del delito, la conflictividad
social y la atencién de los adolescentes en riesgo y en conflicto con la ley.

PERSONAL DE ENTREGA Docentes del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.

i LUGAR Aulas de la Academia de la PNC
ESTANDAR
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QUE Programa “Hacia la construccidon de una cultura de las relaciones Estado-
ciudadania, para la seguridad, el desarrollo y la gestion de desastres, en el
ambito de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad vy la Politica

Nacional de Seguridad ”

QUIENES 1,800 personas de Centros de estudios e investigacion, sector universitario

y actores determinantes de la sociedad.

ESTANDAR ESQUEMA DE ENTREGA 12 seminarios (150 participantes) que Impulsan el encuentro de la
comunidad con las autoridades locales, para crear y mantener la
comunicacion efectiva, que facilite la identificacidon de los problemas sobre
seguridad y reuna las propuestas y participacion de la poblacion en la

solucién de estos.

PERSONAL DE ENTREGA Docentes del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.

LUGAR Nivel Nacional.
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lll. INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD

Plan Operativo Anual

2016
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INTRODUCCION

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

En virtud a lo establecido en la Ley Marco Decreto nimero 18-2008, el Consejo Nacional de
Seguridad es responsable de supervisar el adecuado funcionamiento de los controles internos de
las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, a través de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad —IGSNS-.

En el afio 2012, se institucionalizé la IGSNS iniciando la relacién con los integrantes del Sistema
para promover el fortalecimiento de las inspectorias existentes asi como creacién de las no
existentes para lo cual se han sostenido reuniones de gestidon para la creacién; de capacitaciony
fortalecimiento.

La IGSNS, como ente rector de las instancias de control interno e inspectorias, es responsable de
garantizar la eficacia, eficiencia de las instituciones, transparencia en el uso de los recursos
asignados y legalidad en las actividades que dan cumplimiento de las responsabilidades
inherentes a cada una de las instituciones que integran el Sistema, asimismo, velar por los
controles internos relacionados a sistemas de carrera, sistemas disciplinarios, registros y
controles de personal, armas, vehiculos e informacion y la correcta actuacién del recurso
humano.

La Ley Marco del SNS establece los controles externos a través del Organismo Legislativo,
Organismo Judicial y el control ciudadano que se garantiza por medio de la participacidn
ciudadana sobre la accion publica y en la incidencia en el proceso, estos controles tanto internos
como externos permitiran y exigiran la debida rendicién de cuentas que fortalece la integridad e
integralidad del Sistema Nacional de Seguridad, todo esto en beneficio de la Seguridad de Ila
Nacion.
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DIAGNOSTICO DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD1.1 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA
GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Mandatos
(base legal, Breve Efectos sobre la Demandas / Politica Nacional de .
o, L i i Politica General de la IGSNS
reglamentos, Descripcion organizacion Expectativas Seguridad
etc.)
Consignar el Detallar
nombre . ampliamente el
Consignar lo ) .
completo del Consignar de beneficio que
que nada la , )
Instrumento qué forma la obtiene la
e normay o - N N
Juridico, el tafie al Institucion poblacion, Vigencia Al 2015 Vigencia 2015
atafie a
articulo, la cumple con la cuando la
K quehacer . L,
literal, . normativa Institucién
institucional.
numeral o cumple con el
inciso. mandato.
Proporcionar un
marco estratégico
coordinado y
articulado, eficiente
y permanente a lo
Cumplir y interno de la
hacer cumplir Inspectoria General,
la . con proyeccion
L Instituciones .
Constitucion y . hacia las
del Sistema . .
las Leyes. . inspectorias y entes
Nacional de Lograr el
Velar porque R , de control
Seguridad mas desarrollo L
todos los ) ) institucional que
. A eficaces, integral, . .
Ministerios e . L. permita verificar
o . Fortalecimiento eficientes, fortalecer la L.
Constitucion Instituciones X que los ministerios e
. . del rol de la transparentes y democracia .
Politica de la que integran . instituciones que
L i Inspectoria apegadas ala L y superar las L
Republica de el Sistema i Objetivo Objetivo conforman el
. General, por legalidad, amenazas ) .
Guatemala. Nacional de . Sistema Nacional de
. mandato prestando un sociales para .
Art. 183 a) Seguridad . L. . . Seguridad, cumplan
constitucional. Aptimo servicio edificar una i
cumplan con ) N con implementar y
de seguridad y Guatemala
los controles fortalecer los
) defensa de la Seguray )
establecidos . , " controles internos,
Nacién y del Préspera”. .
enla i para garantizar la
ciudadano

Constitucion
dela
Republica de
Guatemala.

guatemalteco.

eficacia y eficiencia
de su organizacién,
sobre la base de la
legalidad en sus
actividades y la
transparencia en el
empleo de los
recursos asignados.
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1.2 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacidn)

Mandatos (base

Breve Efectos sobre la Demandas / . . . -
legal, reglamentos, o, L, i Politica Nacional de Seguridad Politica General de la IGSNS
) Descripcion organizacion Expectativas
etc.
Control eficaz sobre
sus fuerzas militares
Detallar o de seguridad
. ) ampliamente publica, por las
Consignar el Consignar lo ) . ) L.
Consignar de el beneficio autoridades civiles
nombre completo que nada la . . .
qué forma la que obtiene la L, constitucionalmente
del Instrumento normay .. .. . Poblacion de .. )
o , " Institucion poblacién, Poblacién Poblacion establecidas;
Juridico, el articulo, atane al Guatemala
. cumple con la cuando la velando porque
la literal, numeral o quehacer X L g .
L . normativa Institucion dichas autoridades
inciso. institucional.
cumple con el cumplan con sus
mandato. responsabilidades y
sus respectivas
misiones
Cada una de
las partes
establecerd y
mantendrd en
todo Definir los
momento uny mecanismos
definira para
claramente la contrarrestar los
doctrina, riesgos y
misiones y amenazas asi
funciones de ) como la manera
Se obtiene la
esas fuerzas 'y tia del de superar las Lograr el desarrollo
arantia de
su obligacién Fortalecimiento & e vulnerabilidades profesional integral,
cumplimiento
de actuar del rol de Ila A que afectan la para el
Tratado Marco de L. ) del contenido . e )
X unicamente Inspectoria seguridad de la cumplimiento eficaz
Seguridad del Tratado L, .
L. en ese General, por nacion, y eficiente de la
Democratica en Marco de Meta . Meta .. .
L. contexto. mandato de un ) propiciando mision asignaday,
Centro América. Seguridad . o,
Velar por el tratado de L. condiciones contribuir asi a la
Art. 4 . , Democratica .
cumplimiento | caracter | para que las edificacion de una
enlo
de los internacional. personas se “Guatemala Segura
referente al . , Y
controles ) sientan seguras, y Préspera”.
. articulo 4to. .
internos del libres de
Sistema violencia 'y
Nacional de temor,
Seguridad, integrando
debiendo recursos y
rendir capacidades de
informes las instituciones.
permanentes
al Consejo
Nacional de
Seguridad.
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Mandatos (base
legal, reglamentos,

Breve Descripcion

Efectos sobre la

Demandas /

Politica Nacional de

Politica General de la

) organizacién Expectativas Seguridad IGSNS
etc.

Detallar
Consignar el ampliamente el

nombre completo
del Instrumento
Juridico, el
articulo, la literal,
numeral o inciso.

Consignar lo que
nada lanormay
atafie al quehacer
institucional.

Consignar de qué
forma la
Institucion cumple
con la normativa

beneficio que
obtiene la
poblacién, cuando
la Institucion
cumple con el
mandato.

Tratado Marco de
Seguridad
Democratica en
Centro América.
Art. 5

La corrupcion,
publica o privada,
constituye una
amenaza a la
democraciay a la
seguridad de los
habitantes y de los
Estados de la region
centroamericana.
Las partes se
comprometen a
realizar todos los
esfuerzos para su
erradicacion en
todos los niveles y
modalidades.
Trabajar en
coordinacion con las
instancias de control
o inspectorias de los
ministerios e
instituciones que
conforman el
Sistema Nacional de
Seguridad para
garantizar la
transparencia en el
empleo de los
recursos asignados.

La creacion de la
Inspectoria
General apoya el
fortalecimiento de
los sistemas de
control de los
ministerios e
instituciones del
Sistema Nacional
de Seguridad.

Aprovechar los
recursos al
convertirse en
instituciones mas
eficaces, eficientes,
transparentes y
apegadas ala
legalidad en todas
sus actividades.
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1.3 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacidn)

Mandatos (base
legal, reglamentos,
etc.)

Breve Descripcidn

Efectos sobre la
organizaciéon

Demandas /
Expectativas

Politica Nacional
de Seguridad

Politica General de la
IGSNS

Consignar el
nombre completo
del Instrumento
Juridico, el articulo,
la literal, numeral o
inciso.

Consignar lo que
nada la normay
atafie al quehacer
institucional.

Consignar de qué
forma la Institucion
cumple con la
normativa

Detallar
ampliamente el
beneficio que
obtiene la
poblacién, cuando
la Institucion
cumple con el
mandato.

Acuerdo Nacional
para el Avance de la
Seguridad y Justicia.
Eje I, compromiso 5

Crear la Inspectoria
General del Sistema
Nacional de
Seguridad,
responsable de velar
por los controles
internos del Sistema
Nacional de
Seguridad.

La creacién de la
Inspectoria General
apoya el
fortalecimiento de
los sistemas
democraticos de
control de los
ministerios e
instituciones del
Sistema Nacional de
Seguridad.

Implementar un
proceso
permanente de
fortalecimiento
institucional a
través de la
Inspectoria General
del Sistema
Nacional de
Seguridad.

Acuerdo sobre el
fortalecimiento del
poder civil y funcion
del Ejército en una

sociedad
democrética. Il El
Organismo
Legislativo. No.6 b)

La utilizacién regular de los
medios de control
constitucional sobre el
Organismo Ejecutivo con
vistas a que se expliciten
suficientemente las politicas
publicas; se verifique la
consistencia programatica;
se transparente la
programacion y ejecucion
del presupuesto de la
nacion; se examine y evalte
la responsabilidad de los
Ministros de Estado y de
otros altos funcionarios en
cuanto a sus actos u
omisiones administrativas;
se realice un seguimiento
de la gestion de gobierno a
manera de cautelar el
interés general de la
poblacién y, al mismo
tiempo, la preservacion de
la legitimidad de las
instituciones.

La Inspectoria
General es
responsable de
velar por el
cumplimiento de los
controles internos
del Sistema
Nacional de
Seguridad, y debe
informarlo
permanentemente
al Consejo Nacional
de Seguridad.

Las instituciones
con seguimiento
para garantizar que
la poblacién recibe
un éptimo servicio.
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1.4 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacion)

Mandatos (base

nombre completo

del Instrumento
Juridico, el articulo,
la literal, numeral o

Consignar lo que
nada lanormay
atafe al quehacer
institucional.

Consignar de qué
forma la
Institucion cumple

ampliamente el
beneficio que
obtiene la
poblacién, cuando

L, Efectos sobre la Demandas / Politica Nacional de Politica General de la
legal, reglamentos, Breve Descripcion L X i
etc) organizacién Expectativas Seguridad IGSNS
Detallar
Consignar el

Acuerdo sobre el
fortalecimiento del
poder civil y funciéon
del Ejército en una

sociedad
democratica. No. 55
e)

corrupcién y mal
manejo de
recursos publicos.
Coadyuvar el
fortalecimiento
de las unidades
disciplinarias,
instancias de
control e
inspectorias de
los ministerios e
instituciones del
Sistema Nacional
de Seguridad a
efecto de que
estas cuenten con
mecanismos
adecuados de
evaluacion,
independencia
funcional, sancién
y depuracién que
garanticen la
integridad del

sistema.

La Inspectoria
General debe
garantizar la
eficienciay
eficacia de la
organizacion, el
respeto a la
legalidad en sus
actividades y la
transparencia en el
empleo de los
recursos
asignados.

con la normativa la Institucion
inciso. cumple con el
mandato.
Promover la
sancion penal de
actos de

Implementacion de
controles en las
Instituciones de
Seguridad, que

garantizan un mejor
desempeiio de las
mismas.
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1.5 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacion)

Mandatos (base
legal,
reglamentos, etc.)

Breve Descripcion

Efectos sobre la
organizacién

Demandas /
Expectativas

Politica Nacional
de Seguridad

Politica General
de la IGSNS

Consignar el
nombre completo
del Instrumento
Juridico, el
articulo, la literal,
numeral o inciso.

Consignar lo que nada la
norma y atafe al quehacer
institucional.

Consignar de qué
forma la Institucion
cumple con la
normativa

Detallar
ampliamente el
beneficio que
obtiene la
poblacién, cuando
la Institucion
cumple con el

mandato.
Se reconocen los Acuerdos
de Paz el cardcter de La inspectoria General
compromisos de Estado, es parte del proceso
cuyo cumplimiento requiere de renovacion y .
Decreto 52-2005, Garantia del

Ley Marco de los
Acuerdos de Paz.
Art. 3

de acciones a desarrollar
por las instituciones publicas
y por las personas
individuales y juridicas de la
sociedad, en el marco de la
Constitucion Politica de la
Republica y de la ley.

fortalecimiento de la
institucionalidad del
Estado,
implementado a raiz
de la firma de los
Acuerdos de Paz.

cumplimiento de
los Acuerdos de
paz.

1.6 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacidn)

Mandatos (base
legal, reglamentos,
etc.)

Breve Descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas /
Expectativas

Politica Nacional
de Seguridad

Politica General
de la IGSNS

Consignar el
nombre completo
del Instrumento
Juridico, el articulo,

Consignar lo que manda la
norma y atafie al
quehacer institucional.

Consignar de qué
forma la Institucion
cumple con la

Detallar ampliamente
el beneficio que
obtiene la poblacién,
cuando la Institucion

la literal, numeral o normativa cumple con el
inciso. mandato.

Gradualidad del proceso. El

proceso para el cumplimiento

de los Acuerdos de Paz es | Lainspectoria General

dinamico y gradual, por lo que | es parte del proceso

corresponde al Estado | ge renovacion y
Decreto  52-2005, i L. .

Ejecutar e Impulsar los fortalecimiento de la | Garantia del
Ley Marco de los | cambios normativos, | . .. . .

L L institucionalidad del | cumplimiento de los
Acuerdos de Paz. institucionales y de politicas

Art. 4

publicas, implicados en los
Acuerdos de Paz, a través de
un proceso ordenado e
integral que a la vez promueva
la mas amplia participacion de
la sociedad.

Estado,
implementado a raiz
de la firma de los
Acuerdos de Paz.

Acuerdos de paz.
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1.7 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacion)

Mandatos (base

Politica Nacional de

Politica General de la

literal, numeral
o inciso.

cumple con el
mandato.

legal, L, Efectos sobre la Demandas /
Breve Descripcién o, . .
reglamentos, organizacién Expectativas Seguridad IGSNS
etc.)
Consignar el Detallar
nombre ampliamente el
completo del ) Consignar de qué beneficio que
Consignar lo que nada .
Instrumento . formala obtiene la
o la normay atafie al L. ha
Juridico, el . Institucion cumple | poblacién, cuando
3 quehacer institucional. ) .,
articulo, la con la normativa la Institucion

Decreto 18-
2008, Ley
Marco del
Sistema
Nacional de
Seguridad.

Art.38

La Inspectoria General
es responsable de velar
por el cumplimiento de

los controles

del sistema, debiendo

rendir

permanentes al Consejo
Nacional de Seguridad.

Coordinar

funcionalmente su
trabajo con las
instancias de control e
inspectorias de los
ministerios

instituciones que

conforman el Sistema
Nacional de Seguridad
garantizar la

para

eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto
a la legalidad en sus
actividades y la
transparencia en el
empleo de los recursos

asignados.

internos

informes

La Inspectoria
General debe dar
acompafamiento
a los ministerios e
instituciones del
Sistema Nacional
de Seguridad en el
proceso de
fortalecimiento de
las  inspectorias

existentes, asi
como el de
creacion de
nuevas
inspectorias.

Instituciones  del
Sistema
de Seguridad mas

Nacional

eficaces, eficientes,
transparentes y
apegadas a la
legalidad,
prestando un
optimo servicio de
seguridad y
defensa de la
Nacién y del
ciudadano
guatemalteco.
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1.8 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacidn)

Mandatos (base
legal,
reglamentos, etc.)

Breve Descripcién

Efectos
sobre la
organizacio
n

Demandas /
Expectativas

Politica
Nacional de
Seguridad

Politica General de la IGSNS

Consignar el
nombre completo
del Instrumento
Juridico, el
articulo, la literal,
numeral o inciso.

Consignar lo que nada la norma y atafie
al quehacer institucional.

Consignar
de qué
forma la
Institucion
cumple con
la
normativa

Detallar
ampliamente el
beneficio que
obtiene la
poblacion,
cuando la
Institucion
cumple con el
mandato.

Acuerdo
Gubernativo 166-
2011, Reglamento
de Ley Marco del
Sistema Nacional
de Seguridad. Art.

59

Es la institucion responsable de velar por
el cumplimiento de los controles
internos, garantizar la eficiencia y
eficacia de la organizacion, el respeto a la
legalidad en sus actividades y la
transparencia en el empleo de los
recursos asignados a los ministerios q
instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad

Garantizar la integridad del Sistema
Nacional de Seguridad, verificando el
fortalecimiento permanente de las
unidades disciplinarias e inspectorias, a
efecto de que estas cuenten con
mecanismos de evaluacién, sancion y
depuracion.
Verificar el cumplimiento de los
lineamientos acordados y aprobados por
el Consejo Nacional de Seguridad,
referente a la existencia de garantias de
independencia dentro de las unidades
disciplinarias de las instituciones
tendientes a evitar que la subordinacion
a las mismas autoridades superiores
impida la investigacion o sancion de
faltas disciplinarias.
Garantizar la funcion sistémica de la
inspectoria velando por la integralidad y
complementariedad de las unidades de
control, disciplinarias e inspectorias que
conforman el Sistema Nacional de

Seguridad.

Por
mandato
legal, la
Inspectoria
General es
garante del
cumplimien
to de los
controles
internos en
los
ministerios
[3
institucione
s del
Sistema
Nacional de
Seguridad.

Garantia en la
implementacion
y cumplimiento
de los controles
internos en las
instituciones del
Sistema Nacional
de Seguridad.
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1.9 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacion)

Mandatos (base

L, Efectos sobre la Demandas / Politica Nacional de »
legal, Breve Descripcién L X i Politica General de la IGSNS
organizacién Expectativas Seguridad
reglamentos, etc.)
Detallar

Consignar el
nombre completo
del Instrumento
Juridico, el
articulo, la literal,
numeral o inciso.

Consignar lo que nada la
norma y atafie al quehacer
institucional.

Consignar de qué
forma la
Institucion
cumple con la
normativa

ampliamente el
beneficio que
obtiene la
poblacién, cuando
la Institucion
cumple con el
mandato.

Acuerdo
Gubernativo 177-
2011, Reglamento
de la Inspectoria

General del Sistema
Nacional de
Seguridad. Art.2 b)

Ser el ente rector de las
instancias de control e
inspectorias de los ministerios
o instituciones que conforman
el Sistema Nacional de
Seguridad.

Velar por el cumplimiento de
los controles internos
relacionados a sistemas de
carrera, sistemas disciplinarios,
registros 'y controles de
personal, armas, vehiculos e
informacion y la correcta
actuacion del recurso humano
que labora en los ministerios y
las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.
Participar por medio del
inspector general o bien por el
subinspector general en las
reuniones del Consejo Nacional
de Seguridad.
Coadyuvar al fortalecimiento
de las unidades disciplinarias
de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad

La creacion de la
Inspectoria General
apoya el
fortalecimiento de
los sistemas de
control  de los
ministerios e
instituciones del
Sistema Nacional de
Seguridad.

Garantizar el
funcionamiento  del
sistema de inspectoria,
la integridad e
integralidad del
sistema, siendo el ente
rector de las instancias

de control e
inspectorias de las
instituciones del

Sistema Nacional de
Seguridad.
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1.10 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacidn)

Mandatos (base
legal,
reglamentos,
etc.)

Breve Descripcién

Efectos sobre la
organizacién

Demandas /
Expectativas

Politica Nacional de
Seguridad

Politica General de la IGSNS

Consignar el
nombre completo
del Instrumento
Juridico, el
articulo, la literal,
numeral o inciso.

Consignar lo que
manda la normay
atafie al quehacer

institucional.

Consignar de qué
forma la Institucion
cumple con la
normativa

Detallar
ampliamente el
beneficio que
obtiene la
poblacién, cuando
la Institucion
cumple con el
mandato.

Plan Estratégico
de Seguridad de la
Nacion. Capitulo
IV, Propésito vy

Alcance

Desarrollar las
fases necesarias
para alcanzar los
objetivos de la
Politica Nacional de
Seguridad,

fortaleciendo las
instituciones  del
Sistema  Nacional
de Seguridad que
ya cuentan con
inspectorias y
promoviendo la
creacion de nuevas.

La IGSNS como ente
rector de las
instituciones del
Sistema Nacional de
Seguridad, debe
construir consensos
entre los diferentes
actores
institucionales
sobre la base de
gestion por
resultados,
orientando las
acciones hacia una
vision de excelencia
que involucre el
trabajo de equipo.

Mantener
observancia en el
desarrollo del Plan,
captando desde las
plataformas
institucionales la
informacidn precisa
y oportuna para la
toma de decisiones,

que permita
establecer el
cumplimiento  de
los Objetivos
Nacionales de
Seguridad.

Agenda
Estratégica de
Seguridad de la
Nacion Programa
5:
Fortalecimiento y
Modernizacién
Institucional

La Inspectoria
General fortalece y
moderniza los
ministerios e
instituciones  que
conforman el
Sistema  Nacional
de Seguridad
Desarrollar y
coordinar las

capacidades de las
Instituciones del
Sistema  Nacional

de Seguridad.

Fortalecimiento de la
Inspectoria General del
Sistema Nacional de
Seguridad y creacion
de las inspectorias de
las instituciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad,
asi como cada una de
las capacidades vy
habilidades
institucionales y la de
sus miembros.

Velar por la carrera
profesional que permite la
formacion, capacitacion y
gestion del talento
humano, con capacidad de
enfrentar retos y desafios
inherentes al tema de
seguridad, para que la
institucionalidad  cuente
con personal competente,
ya que el fortalecimiento y
modernizacién
institucional permita
mayor eficacia y eficiencia
en el combate de Ila

inseguridad.
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1.11 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacion)

Mandatos (base
legal,
reglamentos, etc.)

Breve Descripcion

Efectos sobre la
organizaciéon

Demandas /
Expectativas

Politica Nacional de
Seguridad

Politica General de la
IGSNS

Detallar
Consignar el ) . | ampliamente el
) Consignar de qué L.
nombre completo | Consignar lo que § | beneficio que
orma a
del Instrumento | nada la norma y . obtiene la
- - Institucion .,

Juridico, el | atafie al quehacer poblacién, cuando
3 . . cumple con la .
articulo, la literal, | institucional. ) la Institucién

L. normativa
numeral o inciso. cumple con el
mandato.
Supervision y | Directiva de
Evaluacién: El | supervision y
Consejo Nacional | evaluacion: a
Directiva de | de Seguridad, por | cargo del Consejo 5
e . . Garantizar el
Planificacion medio de la | Nacional de .
L. 3 ) cumplimiento de lo
Estratégica y | Inspectoria Seguridad por .
. ) establecido en Ia
Operativa General del | medio de |Ia L
L . . . Directiva.
Institucional. Sistema Nacional | Inspectoria
de Seguridad | General del
Supervision y | Sistema Nacional
Evaluacion. de Seguridad.
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1.12 ANALISIS FODA DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Fortalezas: Debilidades:

1) Se cuenta con personal
profesional, calificado para

e . el cumplimiento de la e (Qué aspectos
e (Qué circunstancia o ., .
L mision y vision de la de la .
condicion resulta L, o 1) No se tiene un
institucion. organizacion
favorable para la ) presupuesto adecuado.
institucion? necesitan ser
’ 2) Se cuenta con la Ley 18- mejorados?
2008 que dicta el ambito
de accién.

e (Qué aspectos
P Es el ente rector de las o, , .
hacen a la e (Qué se deberia La dependencia

institucion ser mejor Inspectorias de las evitar? presupuestaria
J instituciones del SNS. '

que otra?
La Ley Marco 18-2008
, . no nos faculta para
e (JQué perciben . . >
. , . ., ) ejecutar sanciones a
e (A quérecursos de Equipos de Inspeccién, los usuarios .
. . las instituciones que no
forma exclusiva profesionales y como una . .
. . . guieren cumplir con la
tiene acceso? capacitados debilidad de la

. ley.
institucion?
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2. ANALISIS FODA DE LA INSPECTORIA GENERAL
(Continuacidn)

DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Fortalezas:

Debilidades:

4) Apoyo parala

implementacion del 4) Falta de apertura de las instituciones que
éQué percibe el cumplimiento de sus e (¢Qué factores conforman en SNS.
usuario como controles internos. reducen el éxito | 5) Debilidad en las instituciones que
una fortaleza de | 5) Fortalecimientoy de las acciones conforman en SNS.
la institucion? capacitacion de sus institucionales? | 6) Corrupcién en las instituciones que
inspectorias o instancias conforman en SNS.
de control interno
4) El conocimiento de la
Inspectoria sobre
asuntos de controles
¢Qué elementos internos.
facilitan la 5) Capacitacion a
prestacion del inspectorias e instancias
servicio al de control a las
usuario? instituciones.
6) Monitoreo y supervision

permanente.
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2.1 ANALISIS FODA DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (continuacién)

Oportunidades:

Amenazas:

e  ¢Qué situaciones, factores
se visualizan como
oportunidades para la
institucion?

4)

5)

6)

La apertura de las instituciones para
terminar la creacidén de inspectorias o
entes de control interno en los
ministerios o instituciones que
conforman el SNS

Cumplimiento de la Ley Marco por parte
de las instituciones del SNS.

Que se adopte la cultura de control
interno a través de capacitaciones
constantes

¢Qué obstdculos enfrenta
la institucion?

e  Resistencia de algunas
instituciones que conforman el SNS
a la creacion de inspectorias y
cumplimento de la Ley Marco 18-
2008

e  Resistencia de algunas
instituciones que conforman el SNS
al proceso de inspeccion y cultura
de control interno.

e  Reduccién de presupuesto.

e  (Existe una coyuntura en
la economia del pais que
favorezca la gestion
institucional?

Actualmente no existe, pero es
necesario que se fortalezca con el
presupuesto necesario

¢Qué estdn haciendo las
instituciones similares o
que brindan bienes y
servicios complementarios
a lo ofrecido por la
institucion?

e Lalnspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad, es el ente
rector de las inspectorias
sectoriales. No existe una
institucién similar que cumpla con
las mismas funciones.

e  (Existe alguna tendencia
internacional que
favorezca la gestion
institucional?

Si, enfoques contra la corrupcidn en las
instituciones del estado, hacia la
gestion por resultados, la rendicion de
cuentas, la transparencia en el
uso de los recursos asignados y la
implementacion de gobierno
electroénico

éSe tienen problemas de
recursos de operacion y/o
inversion?

e No setiene independencia
financiera.

e (Qué cambios en la
normatividad legal y/o
politica se estdn
presentando?

Ninguna

¢Puede algunas de las
amenazas impedir
totalmente la actividad de
la institucion?

e Si, al no tener independencia
financiera, se depende de la
Secretaria Técnica del SNS, para la
operatividad de la institucion.
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2.2 ANALISIS ESTRATEGICO DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD

Estrategias de Andlisis DO
(Debilidades/Oportunidades)
Factores criticos que la institucién
debe superar o enfrentar

Estrategias de Andlisis DA
(Debilidades/Amenazas)
Factores criticos que la institucidon debe superar o
enfrentar

Ser eficientes con el presupuesto
asignado.

Gestionar aumento de presupuesto

Hacer valer el cumplimiento de la Ley Marco 18-2008
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2.3 ANALISIS ESTRATEGICO DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD

Estrategias Analisis FO
(Fortalezas/Oportunidades)

Estrategias Analisis FA
(Fortalezas/Amenazas)

Gestionar con el INEES la Creaciéon de un
diplomado para profesionalizar y especializar al
personal de las inspectorias o instancias de control
del SNS

Trasladar los informes de trabajo de la Inspectoria al
Consejo Nacional de Seguridad para hacerles saber el
status de cada instituciéon del SNS, en relacidon a la
creacion de inspectorias.

Inspeccionar que se esté cumpliendo la ley.

Informarle al Consejo Nacional de Seguridad y al
Ministerio de Finanzas Publicas, la
importancia de tener el presupuesto adecuado para
desarrollar a cabalidad las actividades de inspeccién.

Inspeccionar que el personal de las inspectorias se
estén capacitando en temas de seguridad y en la
base legal que rige el Sistema Nacional de
Seguridad
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3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD

3.1 VISION DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

DESCRIPCION DE LA VISION

Nombre de la entidad y
horizonte de la vision.

Imagen deseada con
relacion a la situacion
futura de las personas

Posicion futura de la entidad
con relacion a otras
entidades a través de

Ser una Institucidén de prestigio nacional e internacional, rectora de
todas las inspectorias de las Instituciones que integran el Sistema
Nacional de Seguridad y ejemplo del Control Estatal que incide
estratégicamente en la defensa y seguridad de la nacion.

usuarias o . e e .
- contribuciones distintivas.
beneficiarias.
Que todas las
Inspectoria General del | instituciones que

Sistema Nacional de
Seguridad.

Ser la institucion de
prestigio nacional e
internacional rectora de
todas las inspectorias de
las instituciones que
integran el SNS.

conforman el Sistema
Nacional de Seguridad
cuenten con instancias
de control interno.

Que cada institucidn

aumenten sus indices de
eficiencia, eficacia,
transparencia y
legalidad,

Desarrollando una

cultura de control
interno.

Ser la institucion rectora de
todas las inspectorias de las
Instituciones que integran el
Sistema Nacional de
Seguridad.
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3.2 MISION DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

¢QUE PRODUCIMOS?

Verificar que los Ministerios e
Instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad
cumplan  con implementar vy

fortalecer los controles internos a
través de sus Instancias de Control e
inspectorias para garantizar la eficacia
y eficiencia de su organizacion, sobre
la base de la legalidad en sus
actividades y la transparencia en el
empleo de los recursos asignados, en
todo el territorio nacional.

elaborar, mejorar,
entregar........

¢QUIENES SOMOS? ¢QUE BUSCAMOS? Princinales productos | ¢POR QUE LO
DESCRIPCION DE LA MISION Identidad, Funcidn principal, razén L e HACEMOS? ¢PARA QUIENES?
. (bienes y servicios) que
Reconocimiento Legal. de ser. (Valores).
se generan
Para garantizar,
. . . . mantener,
Somos una entidad Ql:|e .tlene como fin | promovemos, .|mpulsamos, asegurar, definir, | La calidad de vida de.......
responsable primordial................. entregamos, realizamos

Segun el Art. 38 de la Ley Marco
del Sistema Nacional de
Seguridad, La Inspectoria
General del Sistema Nacional de
Seguridad es la responsable de
velar por el cumplimiento de los
controles internos del sistema,
debiendo rendir informe al
Consejo Nacional de Seguridad.

Garantizar la eficiencia y eficacia
de la organizacién, el respeto a
la legalidad en sus actividades y
la transparencia en el empleo de
los recursos asignados, velando
por la implementacion de una
cultura de control interno que

implementa y cumple los
controles internos de los
sistemas de carrera vy

disciplinario y los registros y
controles de personal, armas,
vehiculos e informacién en las
instituciones de  seguridad
nacional, coordinando
funcionalmente su trabajo con
las instancias de control e
inspectorias de los ministerios e
instituciones que conforman
con el SNS.

La Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad
realizamos inspecciones,
trabajadas en coordinacion
funcional con las instituciones
que conforman el SNS; vy
entregamos  informes  del
resultado de las inspecciones al
Consejo Nacional de Seguridad
y a altas autoridades de las
instituciones.

Para garantizar la
eficacia y eficiencia
de las
organizaciones,
sobre la base de la
legalidad en sus
actividades y la
transparencia en el
empleo de los
recursos asignados
en los ministerios e
instituciones  que
conforman el SNS.

Los ciudadanos que
esperan de sus
instituciones de

seguridad, la proteccion
de sus vidas y bienes
garantizados en la
Constitucion Politica de la
Republica.

128




3.3 PRINCIPIOS Y VALORES DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

VALORES Y PRINCIPIOS DE LA POLITICA GENERAL DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Etica: El actuar de los trabajadores de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad debe enmarcarse fundamentalmente en éste principio. Siendo
el ente encargado de verificar y supervisar a todas las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Seguridad, es imperativo un comportamiento ejemplar.
También implica que al ser éticos, debemos asimismo ser sinceros y decir siempre la verdad, aun en los casos que ello represente reconocer algun error, que
como humanos estamos propensos a cometer.

Honestidad: Implica que todos nuestros actos como funcionarios y empleados publicos deben estar enmarcados en ésta cualidad que implica calidad humana.
Representa que nuestro desempefio debe ser coherente con los enunciados de nuestra mision y vision. Como ente encargado de la supervision y control de
las instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad, en todo momento tendremos el ojo critico que estara vigilante de nuestro actuar, por ende,
la honestidad debe conducirnos a responder a preceptos de verdad y justicia como un sentimiento genuino.

Integridad: Como miembros de una institucidn del Estado de Guatemala, debemos conducirnos con rectitud, de manera intachable, y con honradez. En una
sociedad en la que dia a dia se pierden los valores y crece la desconfianza en las autoridades; la integridad es apreciada por los trabajadores de la Inspectoria
General, como un desafio importante que conducird al éxito institucional y coadyuvara al cumplimiento de los objetivos trazados en la Agenda del Cambio,
para beneficio de la poblacién guatemalteca en general.

Responsabilidad: Este principio es bdsico para el buen desempefio de una institucidn y en el caso de la Inspectoria General, por la naturaleza de sus funciones
es esencial. Ser responsable comprende: ser puntual, cumplir sus funciones de manera diligente, informar a quién corresponda de cualquier aspecto que
afecte el desarrollo de las actividades de la institucidn, portar el uniforme con dignidad, tratar a los compafieros de trabajo de manera adecuada, cuidar y dar
mantenimiento al equipo que le sea asignado para el cumplimiento de sus labores y, en general, observar el cumplimiento de normas de conducta que se
interrelacionan con los demas principios institucionales.

Liderazgo: El liderazgo es un concepto que debe ser aplicado por todos los integrantes de la organizacién. Todas las personas son lideres en su respectivo
ambito de accidn. El lider da el ejemplo aplicando todos los principios institucionales, su forma de actuar debe representar la imagen de la institucion. La
Inspectoria General por la naturaleza de sus funciones, debe fundamentar sus acciones en un liderazgo positivo como ente rector en la verificacidn, control y
supervision de los Ministerios e instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad.

Respeto: Siendo el respeto la base en la que se fundamentan la ética y la moral en cualquier campo, es un principio que debe regir la conducta de los
funcionarios y empleados de la Inspectoria General. El respeto que se exprese a cada persona en lo individual, se pondrd también de manifiesto en la
institucién en general. Asimismo, con una conducta individual e institucional adecuada y basada en principios sélidos, se logra el respeto de otras instituciones
hacia la nuestra.
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Honradez: El concepto de honradez es basico en una institucién que esta llamada a verificar y garantizar el buen manejo de los recursos del Estado en las
diferentes instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad, teniendo siempre presente que la aplicacidn de éste principio comienza en el interior
de la Inspectoria General, siendo un ejemplo en la administracién de los recursos del Estado asignados para el cumplimiento de la misién. El Inspector General
esta siempre vigilante del cumplimiento de las normas legales que garanticen la honradez institucional.

Lealtad: La lealtad se aplica en varias direcciones, debemos lealtad a quienes estan en posiciones superiores a la nuestra en la organizacion, también es
necesario conducirnos de manera leal con quienes laboran en cargos similares y es muy importante la lealtad a nuestros subalternos. De lo anterior podemos
concluir dos aspectos importantes: el primero es que la lealtad es un concepto aplicable a la institucién en general y es uno de los principios fundamentales,
cuyo compromiso se adquiere desde el momento mismo en que una persona es nombrada en algun cargo dentro de la Inspectoria General; el segundo es
que la definicidn de lealtad en todas direcciones nos debe dejar claro que, independientemente del cargo que cada quién ocupe dentro de la organizaciodn,
todas las personas que prestan sus servicios en la Inspectoria son iguales desde el punto de vista humano. La lealtad es indispensable para que los demas
principios tengan una base sélida sobre la cual puedan fundamentarse.

Confidencialidad: En éste principio estd incluida la obligacion de guardar el secreto profesional y de no revelar por ningin motivo, los hechos, datos o
circunstancias de las que tenga conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

Gestion por Resultados: Esta sustentado en la planificacion estratégica que contempla las prioridades de la Institucidn, identificando y jerarquizando los
objetivos para cada una de las direcciones establecidos en los lineamientos de esta Politica. Los funcionarios y empleados de la institucion son los responsables
por los resultados de su gestion en el cumplimiento de la misidn que tienen asignada.
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3.4 MATRIZ ESTRATEGICA PEI (resultados, indicadores y metas) INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

META
RESULTADOS NOMBRE DEL MAGNITU ANO BASE DE LA FORMULA DE CALCULO
INSTITUCIONALES INDICADOR DI:L MEDICION one | e | e
INDICADO
R
% de Eficacia encontrada en las mediciones
Hasta en el del 1er. Semestre del 2015
2015 estamos - Vrs-
Eficacia en la existencia y MEDICION DE midiendo la eficacia encontrada en el ler. Y 2do.
cumplimiento de los LA linea basal por Semestre del 2016, 2017 y 2018.
ser una
Sl%.te.mfas d? Carreray EFICACIA Institucidn de Numero de aspectos que
Disciplinario, y de los DE LAS 100% | Reciente la institucion cumple 4% 6% 8%
registros y controles de 'NSEEE;'\IC;NES Creacién (RA)
Personal, Armas, Vehiculose | 77" | | | divididos entre------ X 100
Informacion en las Numero de aspectos que
instituciones del SNS deberia cumplir seguin la
normativa del Estado y de la
institucion.
(RA)
Eficiencia en la existencia y MEDICION DE En el aflo 2016 | % de Eficiencia encontrada en las mediciones del
cumplimiento de los LA mediremos la 1e;. semestre del 2016 | ] Vrls'
Sistemas de Carrera y EFICIENCIA 100% linea basal en eficiencia encc;rétlrgdz%ir; el 2do. Semestre de
. y 2018 o o o
Disciplinario, y de los DE LAS el primer 2% 4% 6%
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registros y controles de INSTITUCIONES semestre y el Resultado Alcanzado / Costo Alcanzado *
Personal, Armas, Vehiculos e DEL SNS avance del Tiempo utilizado (RA/ CA * TU)
Informacién en las afio en el .
instituci d I SNS segundo _________________ divididos entre------------ X 100
Instituciones de semestre Resultado Esperado / Costo Esperado * Tiempo
) esperado  (RE/CE * TE)
RESULTADOS INSTITUCIONALES | Soicnpan | T owiTd | AND BASEDE LA FORMULA DE CALCULO META
(CONTINUACION) DEL
INDIZADO 2016 | 2017 | 2018
Transparencia en la MEDICION DE En el afio 2017
existencia y cumplimiento de LA r}"ed'remos la
los Sistemas de Carrera y EFICACIA linea basal en .
Disciplinario, y de los DE LAS 100% el primer % de Transparencia encontrada en las - 2% 1%
registros y co;Itroles de INSTITUCIONES semestrey el | mediciones del ler. Semestre del 2017 -
; DEL SNS avance del vrs-
Personal, Armfa,s, Vehiculos e afio en el Transparencia encontrada en el 2do.
Informacion en las segundo Semestre del 2017 y 2018
instituciones del SNS semestre
Legalidad en la existenciay | MEDICION DE En el afio 2018
cumplimiento de los LA mediremos la
, 0 .
Sistemas de Carrera y EFICACIA linea bésal en A)'d'e Legalidad encontrada en las
Disciplinario, y de los DE LAS 100% el primer mediciones del ler. Semestre del 2018 - - 2%
registros y co;1troles de INSTITUCIONES semestre y el “vre
p | A Vehicul DEL SNS avance del eficiencia encontrada en el 2do. Semestre
ersonal, Armas, Vehiculos e ~
! ’ afio en el del 2018
Informacion en las segundo
instituciones del SNS semestre
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3.5 SEGUIMIENTO ESTRATEGICO PEI DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

3.5.1 MATRIZ DE SEGUIMIENTO ESTRATEGICO PEI (resultados, indicadores y

metas)

NOMBRE DEL
INDICADOR

EFICACIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SNS

CATEGORIA DEL
INDICADOR

DE RESULTADO **

POLITICA PUBLICA
ASOCIADA

POLITICA DE SEGURIDAD NACIONAL

DESCRIPCION DEL

% DE EFICACIA en el cumplimiento de los controles internos
especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en

INDICADOR las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.
PERTINENCIA Si es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.
Meétricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacién
INTERPRETACION | exacta, oportunay adecuada para la correccién o re-encausamiento
de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus
niveles de eficacia.
% de Eficacia encontrada
en las mediciones del 1er.
FORMULA DE Semestre del 2015
CALCULO - Vrs-
eficacia encontrada en el
ler.Y 2do. Semestre del
2016, 2017 y 2018.
Numero de aspectos que
la institucién cumple
(RA)
FORMULADE | —— divididos
CALCULO entre------ X100

Numero de aspectos que
deberia cumplir segun la
normativa del Estado y de
la institucidn.
(RA)
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3.5.2 SEGUIMIENTO ESTRATEGICO PEI (continuacién) INSPECTORIA GENERAL
DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION Semestral
TENDENCIA DEL INDICADOR
ANOS 2015 2016 2017 2018
VALOR (del indicador) 2% 4% 6% 8%
LINEA BASE 0%

MEDIOS DE VERIFICACION
PROCEDENCIA DE LOS | Informacién proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por
DATOS los Inspectores de los cuatro ambitos de la Seguridad Nacional.
UNIDAD Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccién de Analisis y
RESPONSABLE Seguimiento Interno.

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

Entrevistas con los encargados de los controles, en acompafiamiento a las
inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad,
aplicando los instrumentos oficiales de inspeccién.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Ndmero de informes No. de Inspecciones
Informes planificados Inspecciones planificadas
Vrs. Vrs.
Numero de informes No. de Inspecciones
entregados realizadas

NOTAS TECNICAS:
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3.5.3 SEGUIMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL —PEI- INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE

SEGURIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR

EFICIENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SNS

CATEGORIA DEL INDICADOR

DE RESULTADO ¥ ¥

POLITICA PUBLICA ASOCIADA

POLITICA DE SEGURIDAD NACIONAL

DESCRIPCION DEL INDICADOR

% DE EFICIENCIA en el cumplimiento de los controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto
Legislativo 18-2008, en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA

Si es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.

INTERPRETACION

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacién exacta, oportuna y adecuada
para la correccién o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar
sus niveles de eficacia.

FORMULA DE CALCULO

% de Eficiencia encontrada en las
mediciones del ler. Semestre del 2016 -
vrs-
eficiencia encontrada en el 2do. Semestre
del 2016 2017 y 2018

Resultado Alcanzado / Costo Alcanzado *
Tiempo utilizado
(RA/ CA *TU)
-------------------- divididos entre------ X 100
Resultado Esperado / Costo Esperado *
Tiempo esperado
(RE/CE*TE
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3.5.4 SEGUIMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI — (continuacién) INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional

FRECUENCIA DE LA MEDICION

Semestral

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS

2015

2016

2017

2018

VALOR (del indicador)

2%

4%

6 %

LINEA BASE

0%

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS
DATOS

Informacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por los
Inspectores de los cuatro ambitos de la Seguridad Nacional.

UNIDAD RESPONSABLE

Interno.

Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccién de Analisis y Seguimiento

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

Entrevistas con los encargados de los controles, en acompafiamiento a las
inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los
instrumentos oficiales de inspeccién.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Numero de informes No. de Inspecciones
Informes planificados Inspecciones planificadas
Vrs. Vrs.
Numero de informes No. de Inspecciones
entregados realizadas

NOTAS TECNICAS:
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Il.- PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

-POM-
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1. RESULTADOS, INDICADORES, METAS Y COSTOS -MULTIANUAL - DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD.

g META POR
. 3] ANO
- w =)
META POR ANO o g w ,
g 2 S FORMUL
2016 2017 2018 ES | 4 A DE
RESULTADO RESULTADO UNIDAD = e < e | N|9
B PRODUCTOS DE DEL o2 7 CALCULO | S o o
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL < 2 < ~ ~ ~
MEDIDA PRODUCTO -

Meta EnQ Meta EnQ Meta EnQ S o
fisica fisica fisica =
<

Numero de Numero de

Avance del % de informes informes

Eficaciay planificados planificado

- Eficienciaenlas | Informes d°°”:'e"t 200 | 9,000,000.00 | 200 9’0006000'0 200 | 9,000,000.00 |  versus 100% | 2015 | s menos 2(;’ 2(;’ 200

instituciones del Numero de Numero de

SNS informes informes

entregados entregados
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2. PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS, ME AS Y COSTOS-MULTIANUAL DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO

Informes

UNIDAD DE
MEDIDA

Documento

SUBPRODUCTO

Inspecciones

UNIDAD

DE

MEDIDA

Evento

Meta
Fisica
200

2016

Q

9,000,000

2017 2018
Meta Q Meta Q
Fisica Fisica
200 9,000,000 200 9,000,000

3. PLANIFICACION ANUAL Y CUATRIMESTRAL DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE

SEGURIDAD
PRODUCTOS SUBPRODUCTOS
UNIDAD META cosTO COSTO
META |, NIDAD DE MIETA POBLA | M | META - CUATRIMES UNITA COSTOS POR CUATRI- MESTRE (Q) TOTAL
NOMBRE | ANUA CUATRIMESTRAL CION ANUAL
1 MEDIDA IREE BRE MEDIDA TRAL RIO (Q.) ANUAL
1 2 3 1 2 3 1 2 3
INFORMES | 200 | DOCUMENTO | 61 | 79 | 60 | Institu- | Inspec | 200 | EVENTO | 61 | 79 | 60 | 45,000,000 | 2,745,000 | 3,555,000 | 2,700.00 | 9,000,000.
ciones del | ciones
SNS
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4. SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL (indicadores de resultados y productos multianuales, con su

respectiva ficha) DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

INDICADORES DE RESULTADO

No. | RESULTADO NOM ANO 2016 2017 2018
INSTITUCIONAL BRE FORMULA BASE META AVANCE META AVANCE META AVANCE
MEDICION DE LA (Resultado Alcanzado
VARIACION DEL % de eficacia
DEEFICACIA | | =--- dividido entre---

1 en las instituciones del EFICAC | Resultado Esperado de | (RA/ RE) X | 2015 4% 6% 8%

SNS 1A eficacia) 100
X 100=%
(Resultado Alcanzado
de eficacia/
Costo Alcanzado de

2 MEDICION DE LA EFI eficacia) ((RA/ CA
VARIACION DEL % CIEN X Tiempo utilizado x TU) 2016
DE EFICIENCIA CIA ----dividido entre----- / 2% 4% 6%
en las instituciones del (Resultado esperado (RE/CE x
SNS de eficacia/ TE))

Costo esperado de
eficacia) X X 100

Tiempo esperado

Multiplicado por 100
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INDICADORES DE RESULTADO
No. | RESULTADO INSTITUCIONAL | NOM BRE ANO 2016 2017 2018
FORMULA BASE META AVANCE META AVANCE META AVANCE
MEDICION DE LA
3 | VARIACION DEL %
DE TRANSPARENCIA EN TRANS 2017 2% 4%
EL USO DE LOS PAREN CIA
RECURSOS ASIGNADOS
a las instituciones del
SNS
i 2018
4 MEDICION DE LA LEGA
VARIACION DEL % LIDAD 2%
DE LEGALIDAD EN LAS
ACTIVIDADES
de las instituciones del
SNS
uniDAD DE | INDICADORES | 50 2016 2017 2018
No. PRODUCTOS MEDIDA DE BASE
PRODUCTO META | AVANCE | META | AVANCE | META | AVANCE
1 INFORMES DOCUMENTOS Cantidad de 2016 200 200 200
Informes
elaborados
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lll.- PLAN OPERATIVO ANUAL
-POA-
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1. VINCULACION DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS CON RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS DE LA
INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

>
, < . A
RESULTADO* PRODUCTOS Y UNIDAD DE DESCRIPCION DEL ‘E’: E E 2 > DESCRIPCION DE LA ‘i’ > | ¥
SUBPRODUCTOS MEDIDA PRODUCTO Y/O é g 9 (=) é 8 ESTRUCTURA 20 g
(Productos en DEL SUBPRODUCTO 8 e s E 8 (U] PROGRAMATICA ) g :
negrillas) & & = < 8 ‘é o| o
- © 3 |2
z =
(T8
PRODUCTO Documento
Informes - -
del resultado
% de Avance de obtenido de las
la Eficacia, mediciones
la Eficiencia, efectuadas para la
Transparencia y Informes de Alto correccion o
Legalidad en la Nivel implementacion de
existencia y (Al Consejo Nacional controles en las 00 sin sub-programa
cumplimiento de de Seguridad) instituciones
los sistemas de
d isi?r:Irii;ari»cl); y 000 sin sub-proyecto
registros y 242 69 - - - -
controles de Inspecciones
Personal, Armas, | gy.pRODUCTO Evento realizadas con el 001 000 Direccion y
Vehiculos e objetivo de medir la Coordinacion
Informacioén en existencia y
las instituciones cumplimiento de
del SNS controles de 009 000 Inspecciones
Inspecciones acuerdoala de Control Interno
realizadas a las normativa general
Instituciones del SNS del Estado e interna
de cada institucion
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2. PROGRAMACION MENSUAL DEL PRODUCTO Y SUBPRODUCTO DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

PROGRAMACION MENSUAL DEL PRODUCTO - SUBPRODUCTO

VISION:

Verificar que los Ministerios e Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad cumplan con implementar y fortalecer los controles internos
a través de sus Instancias de Control e inspectorias para garantizar la eficacia y eficiencia de su organizacion, sobre la base de la legalidad en sus
actividades y la transparencia en el empleo de los recursos asignados, en todo el territorio nacional.

MISION:

Ser una Institucion de prestigio nacional e internacional, rectora de todas las inspectorias de las Instituciones que integran el Sistema Nacional de
Seguridad y ejemplo del Control Estatal que incide estratégicamente en la defensa y seguridad de la nacion.

RESULTADOS
Cuantificacion mensual (indicar afio) Recurs?s
META UNIDAD Necesarios Responsable
DESCRIPCION DE P
ANUAL Directo
MEDIDA Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ago Se| Oct Nov Dic e
b g Quetzales
Info.rmes del resulz‘.a.do INSPECTORIA
obtenido en las mediciones
efectuadas a los controles en GENERAL
PRODUCTO las instituciones del SNS, al 200 Documento 11 18 18 18 17 18 18 17 18 18 18 11 8,800,000.00 DEL SISTEMA
1 . . NACIONAL
Consejo Nacional de
Seguridad y altas autoridades DE
& Y N SEGURIDAD
de las Instituciones.
Inspecciones realizadas con INSPECTORIA
el objetivo de medir la GENERAL
SRR || GEHEEIGEIEIEIES | o, Evento 11 | 18 | 18 | 18 | 17 | 18 | 18| 17 | 18 | 18 | 18 | 11 | 9,000,000.00 | PELSISTEMA
1 controles de acuerdo a la NACIONAL
normativa general del Estado DE
e interna de cada institucion SEGURIDAD
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3. PROGRAMACION DE INSUMOS DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre y
Szl Cantida . Prgcio_ Precio Cotsjtaolggtal Prograr‘r_lacién Dor it del
Subproductos Insumo de q Renglén | Unitari | " cuatrimestre responsab
Medida o otal subprgducto le
1 2 3
Papel Bond Tamafio Carta RESMA 30 241 35 1,050 1,050
Papel Bond Tamafio Oficio RESMA 20 241 38 760 760
100,00
combustible cupones de Q.50.00 CUPONES 2000 262 >0 100,000 0
200,00 Bvron

combustible cupones de Q.100.00 | CUPONES 2000 262 100 200,000 0 Véunez

Cartuchos de toner UNIDAD 54 267 900 48,600 48,600 3122779-1
Inspecciones Cartuchos de tinta UNIDAD 15 267 400 6,000 361730 6,000

Pastas para encuadernar UNIDAD 800 268 3 2,000 ! 2,000 Victoria

Espirales para encuadernar UNIDAD 400 268 3 1,000 1,000 Esteban

Lapicero Color Negro Punto Fino UNIDAD 100 291 5 500 500 Cambran

DVR-RW 4.7 Gigabyte UNIDAD 200 291 4 800 800 808730-k

Tabla Shannon UNIDAD 30 291 20 600 600

Marcador para Pizarra UNIDAD 30 291 6 180 180

Borrador Blanco Lapiz con Cepillo | UNIDAD 30 291 5 150 150

Lapices UNIDAD 30 291 3 90 90

TOTAL Q| 361,730
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MODELO EXPLICATIVO DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD
1 MODELO EXPLICATIVO
Factores Causales Poblacién Indicadores
(“EL QUE”) (“EL QUIENES”) (Es medible el factor causal)

Corrupcidn, debilidad
institucional y desperdicio de
recursos de las instituciones del
SNS

Dependencias de las
Instituciones encargadas de
implementas y cumplir con

los controles internos
especificados en el decreto

Legislativo 18- 2008

Si, a través de formulas que
miden los niveles de Eficacia,
Eficiencia, Transparencia en el

uso de los recursos asignados y
Legalidad en las actividades de
las Instituciones.
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5. MODELO DESCRIPTIVO DE LA INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

Factores Causales

Magnitud (a

Valorizacion de la Fuerza

ué uiénes Indicadores . .
Q Q quienes afecta) Explicativa
. Directos
Indirectos
Funcionarios de
dependencias
- de las El porcentaje de
Debilidad o Elevaren 2 % P - )
S Instituciones - corrupcion en las
institucional anual, el indice .
encargadas de — Instituciones del
y L. . de Eficacia, .
., L Implementacion implementas y S Estado hizo que
Corrupcion | desperdicio . Eficiencia,
. de la Cultura de cumplir con los . Guatemala ocupara el
generalizada | de recursos Transparencia y
Control Interno controles . puesto 115 de 175 en
de las . Legalidad de las .,
s internos o la percepcidn de los
Instituciones especificados Instituciones aises mds corruptos
del SNS P del SNS P P
en el decreto en el 2014.
Legislativo
18- 2008
FACTORES
CAUSALES REGION % DE FUENTE DE TIPO DE CONCLUSIONES | INTERVENCIONES
(] ~
PROBLEMA UIENES - INFORMACI ANO
VINCULAD Q GEOGRAFICA | IMPACTO ON ESTUDIO DEL ESTUDIO O PRODUCTOS
(o
Seguimiento al Inspecciones a los
incumplimiento . funcionarios
Se determiné que
de controles encargados de
. una de las causas | .
sobre el Sistema . R implementary
Inspecciones que tienen mayor .
de Carrera, Encuesta: ; o . cumplir los
. realizadas a incidencia en el
Sistema En proceso por controles.
e N los problema de
Disciplinario, Instituciones ser la . . .
A A , funcionarios estudio de .
Registro y L del Sistema . Inspectoria Fortalecimiento de
Corrupcion ) Todo el Pais. encargados | 2016 | acuerdo a las . .
Control de Nacional de General una . las inspectorias de
. o, de primeras o
Personal, Armas, Seguridad institucion de ) . R las instituciones,
) . implementar inspecciones -
Vehiculos e reciente ) . presentacion de
P ., y cumplir los realizadas es .
Informacién en creacion informes del
S controles la
las Instituciones o resultado de las
. desorganizacién . .
del Sistema S inspecciones al
) institucional. ) .
Nacional de consejo nacional de
Seguridad seguridad.
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