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PRESENTACION

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad es el érgano permanente,
profesional y especializado, que garantiza el funcionamiento del Consejo Nacional de
Seguridad por medio de apoyo técnico y administrativo.

En el marco de la conduccion politico-estratégica que desarrolla el Consejo Nacional
de Seguridad, la Secretaria Técnica, en cumplimiento de sus funciones establecidas
en ley, contribuye a la coordinacion y alineacion del Sistema Nacional de Seguridad
a través del seguimiento a las politicas, planes y directivas determinadas por dicho
Consejo, asi como de manteniendo activos los mecanismos de comunicacion entre los
miembros del Sistema.

La Secretaria Técnica reconoce la importancia y la necesidad de la planificacion
estratégica institucional y de su vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun:
Nuestra Guatemala 2032, a la Politica Nacional de Seguridad y la Politica General de
Gobierno.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2020, es el instrumento por medio del cual
la Secretaria Técnica asume su rol institucional respecto a la Seguridad de la Nacién.
Su elaboracién tiene como base la articulacién de propuestas, experiencias y visiones
de cada una de las Direcciones que conforman el equipo de la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad. El cumplimiento de las metas establecidas deriva en
una responsabilidad conjunta y constituye un elemento fundamental para la evaluacion
y seguimiento.

Para la elaboracion de este instrumento de planificacion institucional, se desarrollaron
las diferentes etapas y modelos de la Metodologia de Planificacion y Presupuesto
por Resultados, impulsada por la Secretaria de Planificacion y Programacioén de la
Presidencia. Este enfoque de planificacion, permite mejorar la efectividad en la gestion
y la transparencia, combinando los recursos disponibles y los procesos necesarios
para alcanzar mejores resultados.

Las intervenciones claves y/o productos institucionales involucran el desarrollo de
una serie de actividades orientadas al logro de resultados que permitan alcanzar el
resultado final deseado: Funcionamiento coordinado de los componentes de seguridad
del Estado, por medio de un acercamiento programatico, comprensivo e integrado para
alcanzar la Seguridad de la Nacion.

Los productos institucionales hacen énfasis en el pleno funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad, asi como en los instrumentos y mecanismos a través de
los cuales éste ejerce la coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad, para su
funcionamiento eficaz y eficiente.







1. ANALISIS DE LA SITUACION 0 DIAGNOSTICO

El diagnéstico o analisis de situacion es el punto de partida de todo el proceso de
planificacion. Esta fase consiste en la definicidn y andlisis de la estructura del problema
sobre el cual se desea incidir; es imprescindible conocer la magnitud, las causas que
los provocan y sus diversas formas de manifestacion, lo que permitira saber cémo
influir en los mismos y las acciones necesarias para llegar a un futuro deseado.

A partir de los resultados obtenidos por medio del diagnéstico de la situacion actual,
la planificacidn estratégica establece el punto de partida institucional y tiene como
propodsito identificar las prioridades en términos de los problemas bajo la autoridad
funcional de la Secretaria y las causas a atender. Es una de las bases fundamentales
para la posterior identificacién de resultados institucionales y/o estratégicos.

1.1 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS'

La autoridad funcional de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
estd determinada por el conjunto de instrumentos legales que establecen sus
responsabilidades y funciones como 6rgano de apoyo técnico y administrativo del
Consejo Nacional de Seguridad.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado
se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion
del bien comun; tiene como deberes garantizar a los habitantes la vida, la libertad, la
justicia, la paz, la seguridad, y el desarrollo integral de la persona. (Articulos 1y 2).

Para dotar al Estado de los marcos legales necesarios y las herramientas indispensables
para el cumplimiento de sus obligaciones constitucionales, la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad, Decreto numero 18-2008 del Congreso de la Republica,
establece las normas juridicas de caracter organico y funcional necesarias para
asegurar la realizacidn coordinada, integrada, sistematizada, eficaz y eficiente de las
actividades de seguridad por parte del Estado y sus instituciones. (Articulo 1, LMSNS).

Con la Ley Marco se origina una institucionalidad de coordinacién al mas alto nivel? que
permite integrar y dirigir las politicas en materia de seguridad. De esta cuenta, se crea
la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad con las siguientes funciones:
(Articulo 11, LMSNS).

a. Desarrollar las labores técnicas y administrativas para el funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad;

b. Formular el proyecto de Politica Nacional de Seguridad;

c. Dar seguimiento a aquellos planes, politicas y directivas que se determinen por
el Consejo Nacional de Seguridad;

1 En Anexo 1 se incluye detalle de andlisis de mandatos y politicas que rigen las actuaciones de la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.
2 El Consejo Nacional de Seguridad es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Seguridad,

define politicas y estrategias, y asesora al Presidente de la Republica en la toma de decisiones en materia de
Seguridad. (Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, articulo 8).




d. Mantener activos los mecanismos de comunicacion entre los miembros del
Sistema Nacional de Seguridad;

e. Apoyar logistica y administrativamente a la Comisién de Asesoramiento y
Planificacion.

ElReglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Acuerdo Gubernativo
numero 166-2011, da viabilidad a la aplicacién de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, por las instituciones responsables de la seguridad de la Nacién, asi como
por las dependencias de nueva creaciéon establecidas por la misma, con observancia
plena del respeto a las atribuciones y funciones determinadas por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, Convenios y Tratados Internacionales y demas
Leyes de la Republica. (Articulo 2, Reglamento LMSNS).

Dicho Reglamento desarrolla las funciones de la Secretaria Técnica por medio de sus
organos sustantivos y administrativos, asi como de la Comisién de Asesoramiento y
Planificacion.

Corresponde a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad:

e |aelaboracion de instrumentos y mecanismos de coordinacién, comunicacion
y de relacionamiento interinstitucional para cada uno de los integrantes del
Sistema Nacional de Seguridad.

¢ Disefar, implementar y mantener activos los mecanismos de comunicacion e
intercambio de informacion entre las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad.

e Formular, evaluar y dar seguimiento al proyecto de la Politica Nacional de
Seguridad.

e Facilitar el acompafamiento y la asesoria técnica en el disefio y aplicacion de
las herramientas y métodos que coadyuven a la implementacién de la Politica
Nacional de Seguridad en cada uno de los @mbitos de funcionamiento del
Sistema Nacional de Seguridad.

e Impulsar estrategias de planificacion y gestion para fortalecer el Sistema
Nacional de Seguridad.
(Articulos 6, 24 Bis, 24 Ter, Reglamento LMSNS).

En el marco internacional, las actuaciones de la Secretaria Técnica y las del Consejo
Nacional de Seguridad, derivadas de la Ley Marco, también se sustentan en los
principios y normas contenidas en el Tratado Marco de Seguridad Democrética en
Centroamérica, y otros instrumentos internacionales ratificados por Guatemala.

En el marco de politicas, se articula con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra
Guatemala 2032, la Politica General de Gobierno, y con los instrumentos de Seguridad
de la Nacioén: Politica Nacional de Seguridad, Agenda Estratégica de Seguridad de la
Nacién y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién.

En observancia del mandato constitucional, de la Ley Marco y otras normas aplicables,
la Secretaria Técnica por medio del Plan Estratégico Institucional define el conjunto de
acciones necesarias que debe ejecutar cada uno de sus 6rganos para el cumplimiento
efectivo de sus funciones y la consecucion de sus objetivos estratégicos.



1.1.1 IDENTIFICACION DE LA CONTRIBUCION INSTITUCIONAL AL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO K’ATUN 2032

La Politica Nacional de Desarrollo establece que el pais presenta debilidades en cuanto
al instrumental de politicas publicas, dado que carece de armonizacion, integralidad y
muchas veces de presupuesto. Paralelamente, la gestién publica se ha desarrollado con
base en los programas de gobierno, que no necesariamente consideran los procesos e
instancias orientadas al desarrollo nacional.

Ademas menciona que el marco de politicas publicas se ha caracterizado por ser
segmentado y disperso, respondiendo a tematicas, sectores, territorios, o intereses
politicos coyunturales o con fines electorales, lo que compromete el enfoque integral
que estas deberian tener. En consecuencia, las causas de la probleméatica para las
cuales fueron creadas no son resueltas.

En este sentido, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, propone y
formula la Politica Nacional de Asesoramiento y Planificacion, la Agenda Estratégica de
Seguridad de la Nacién y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion, con un enfoque
integral, para prevenir y contrarrestar los riesgos y amenazas que se presenten sobre las
condiciones de vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones. Se monitorea y evalua
el cumplimiento de estos instrumentos y se actualizan de acuerdo a las necesidades
0 a la evolucién de las causas que originaron su formulacion para ser presentados al
Consejo Nacional de Seguridad para su aprobacion.

Dentro de las prioridades de la politica, se contempla la Modernizacion y fortalecimiento
del Estado, para contar con el respaldo institucional que permita la implementacion del
Plan. Dando cumplimiento a esta prioridad, dentro del Plan Estratégico de Seguridad
de la Nacion se contempla la Institucionalidad del Sistema Nacional de Seguridad, lo
cual busca el fortalecimiento de las instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Seguridad y las dependencias del Consejo Nacional de Seguridad. Lo anterior
orientado al funcionamiento coordinado, con decisiones efectivas y eficientes respecto
al alineamiento, planificacidn, gestion, distribucién de recursos y evaluacién, para
alcanzar niveles sostenidos de seguridad y desarrollo.

De la misma forma, se vincula con las prioridades relacionadas a la gobernabilidad en
todos los ambitos y areas del territorio nacional y a todos niveles; la promocién de una
cultura ciudadana de paz y derechos humanos, la implementacién de mecanismos
que permitan transformar los imaginarios colectivos relacionados con la violencia y
el autoritarismo. En relacion al eje Bienestar para la gente, el Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién en los distintos ambitos de seguridad contempla acciones
especificas para hacer frente a vulnerabilidades que atenten con la seguridad de los
ciudadanos del pais.

El eje de Estado como garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo, sitia como prioridad de la politica, el fortalecimiento de las capacidades
de las instituciones del Estado para el abordaje de los problemas nacionales como
asuntos publicos, su priorizacién y programacion. Asi también, lo relativo a procesos
de seguimiento y evaluacién en los que confluyan los acuerdos alcanzados con la
ciudadania, con un marco institucional articulado, solido, agil, moderno e incluyente
para conducir el desarrollo nacional.
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Contempla como acciones bajo la responsabilidad del Consejo Nacional de Seguridad
las siguientes:

e Disefar y aprobar una propuesta de actualizaciéon de los lineamientos de
seguridad que dimensione en su justa medida el abordaje del narcotrafico y la
coordinacion regional interinstitucional.

e El marco estratégico de seguridad es sometido regularmente a revision vy
actualizacion en funcion de las nuevas demandas del contexto nacional y
regional.

e Concretar acuerdos regionales con base en la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica para hacer frente a las redes de trata de personas, las redes de
robo transnacional de vehiculos, el trafico ilegal de armas y narcotrafico.

a. Politica Nacional de Seguridad

Por medio de los instrumentos de Seguridad de la Nacién se establecen los lineamientos
que definen los cursos de accion para prevenir y contrarrestar, los riesgos y amenazas
que se presentan sobre las vulnerabilidades de la sociedad y sus instituciones y
satisfacer la demanda de los ciudadanos guatemaltecos, para vivir en libertad, paz,
justicia, seguridad y desarrollo, favorecer el clima de inversion nacional e internacional
y coadyuvar al desarrollo sostenible.

La Politica Nacional de Seguridad, constituye el marco para la articulacién del trabajo
entre las instituciones del gobierno central y municipal por medio de las Gobernaciones
Departamentales, los Concejos Municipales, los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
el sector privado, los centros de estudios superiores y los medios de comunicacion
social.

De la misma manera dentro del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion se
contempla en sus obijetivos, la prevencion de la violencia y el delito, el combate a la
delincuencia comun y organizada, el fortalecimiento de las relaciones internacionales
para el resguardo de la soberania e integridad territorial, ademas del fortalecimiento de
las relaciones diplomaticas y la Politica Exterior en funcién de los Objetivos Nacionales.

1.2 ANALISIS DE LA POBLACION

El marco juridico e institucional que regula la labor de la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad, define sus funciones, delimita su competencia y el alcance de
sus productos institucionales.

La poblacién de referencia se delimita dentro del territorio guatemalteco, es la poblacion
vinculada como beneficiaria potencial del logro de los objetivos de proteccion de la
persona y sus derechos fundamentales, la estabilidad institucional, el mantenimiento
del orden y la paz interior, la defensa de la independencia y soberania del pais, la
obtencion de informacion sobre amenazas, riesgos y vulnerabilidades, su andlisis y
transformacién en producto util para la toma de decisiones.

a. El principal usuario de los productos y acciones de la Secretaria Técnica es el
Consejo Nacional de Seguridad, integrado por el Presidente de la Republica,



quien lo preside, el Vicepresidente de la Republica, Ministro de Relaciones
Exteriores, Ministro de Gobernacién, Ministro de la Defensa Nacional, Secretario
de Inteligencia Estratégica del Estado, y Procurador General de la Nacion.

El Consejo es un odrgano de caracter permanente que define politicas vy
estrategias, asesora al Presidente de la Republica en la toma de decisiones en
materia de seguridad; coordina y supervisa el funcionamiento de las instituciones
responsables de la seguridad, y aprueba los instrumentos de Seguridad de la
Nacién por medio de los cuales se integran las acciones a ser desarrolladas por
los componentes del Sistema Nacional de Seguridad.

La Secretaria Técnica ejerce la funcion de apoyo técnico y administrativo al Consejo
Nacional de Seguridad. Realiza andlisis y asesoria sobre los diferentes temas
o eventos que surjan del quehacer politico, econémico, social y de seguridad
en el territorio nacional y fuera de las fronteras, en cada uno de los ambitos de
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad, formulando propuestas que
se consideren necesarias.

En el contexto de las funciones de seguimiento a politicas, planes y directivas
determinadas por dicho Consejo, y de mantener activos los mecanismos de
comunicacién entre los miembros del Sistema Nacional de Seguridad, se
sitla la poblacion elegible, representada por las instituciones que comparten
caracteristicas de interés en busca de satisfacer la demanda de los ciudadanos
guatemaltecos de vivir en libertad, paz, justicia, seguridad y desarrollo.

El Sistema Nacional de Seguridad esta integrado por: Presidencia del Republica,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Gobernacion, Ministerio de la
Defensa Nacional, Procuraduria General de la Nacién, Coordinadora Nacional
para la Reduccién de Desastres, Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado,
y, Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la
Repubilica.

El conjunto de instituciones que integran el Sistema, se constituyen en los agentes
de cambio que pueden influir directamente en la condicion de interés, en tanto
que trabajan directamente con la poblacion afectada por el problema.

De igual forma, se identifican como agentes de cambio en los niveles territoriales,
las Gobernaciones Departamentales, Municipalidades, Consejos de Desarrollo y
organizaciones comunitarias, por su proximidad y conocimiento de los problemas,
y su rol estratégico para promover el involucramiento de la sociedad en dindmicas
que generen seguridad.

El alcance de la gestion institucional de la Secretaria Técnica se extiende a la
articulacion de actores clave como las universidades, centros de investigacion,
y organizaciones de la sociedad civil, en su contribuciéon a la identificacion
de problemas y construccion de soluciones, y por medio de la incidencia en el
proceso de disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas en el
ambito de Seguridad de la Nacion.




1.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Guatemala ha transitado por diversos acontecimientos importantes como el retorno
a la democracia mediante la promulgacion de la Constitucion Politica de la Republica
en 1985, y posteriormente, con la firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera en
1996, se materializan los esfuerzos que el pais ha venido realizando en funcion del
fortalecimiento de sus instituciones democraticas, la vigencia del Estado de Derecho y
el respeto de los Derechos Humanos para la realizacion del bien comun.

La institucionalidad de la seguridad responde a las complejidades del mundo actual,
las nuevas amenazas y los contextos de delincuencia comun, que demandan nuevos
enfoques para superar el modelo tradicional hacia otro que corresponda con el régimen
democratico y sea capaz de hacer frente a los diversos desafios de la seguridad.

Para prevenir los riesgos, enfrentar las amenazas y reducir las vulnerabilidades, en
2008 se aprobd la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto 18-2008 del
Congreso de la Republica.

Hasta la promulgacion de la Ley Marco, no se habia logrado concretar e implementar
el esfuerzo por construir un Sistema Nacional de Seguridad, que cumpla con los
objetivos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Unicamente existia un conjunto de leyes dispersas, una institucionalidad debilitada y
un escaso aprovechamiento de los profesionales y especialistas en la materia.

El Sistema Nacional de Seguridad, y su autoridad maxima, el Consejo Nacional de
Seguridad, fueron creados en atencion a la necesidad de fortalecer y estrechar la
coordinacion entre las instituciones competentes en el ambito de seguridad, y estar en
la capacidad de enfrentar la complejidad cada vez mayor de los riesgos y amenazas
que enfrenta el Estado y le impiden cumplir con sus fines. De igual forma, atiende a la
necesidad de asumir un acercamiento programatico focalizado en seguridad, como
una totalidad comprensiva e integrada.

Con la aprobacién e implementacién de los instrumentos de Seguridad de la Nacion® a
partir de 2012, el Sistema Nacional de Seguridad ha ido fortaleciendo sus capacidadesy
las coordinaciones interinstitucionales. Sin embargo, el proceso de institucionalizacién
aun requiere consolidar un modelo eficiente de gestion de la seguridad para organizarla
y estructurarla en sus diferentes ambitos, niveles y dimensiones.

En este sentido, para su adecuado funcionamiento y niveles de coordinacion, el
Sistema Nacional de Seguridad se desarrolla en cuatro ambitos: Seguridad Interior,
Seguridad Exterior, Inteligencia de Estado, Gestién de Riesgos y Defensa Civil, que
se complementan y articulan en torno a la seguridad de las personas y defensa del
Estado de Derecho. Cada ambito de funcionamiento implica una necesidad propia
de planeamiento e integracion interinstitucional, puesto que la responsabilidad de la
seguridad se redistribuye entre los actores institucionales.

En el ambito de Seguridad Interior, a partir del afio 2000, el nimero de muertes violentas
registré una escalada significativa, siendo el afio 2009, donde se registré la mayor
cantidad de casos, un total de 6,498. En el ano 2010, se inicia una tendencia en la baja

3 Los instrumentos de Seguridad de la Nacién son los documentos que ordenan e integran las
acciones a ser desarrolladas por los componentes del Sistema Nacional de Seguridad: Politica Nacional de
Seguridad, Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion, Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion.



hasta reducirse a 4,520 casos en 2016, con una tasa de 27.31 por 100,000 habitantes,
cifras que no se alcanzaban desde 2004*.

Otros factores como la sobrepoblacion critica aproximada de 330.95% en el Sistema
Penitenciario Nacional, la necesidad de consolidacién del modelo policial y de prevencion,
entre otros, afectan tanto la seguridad ciudadana y publica, en el ambito de la seguridad
interior.

Temas de naturaleza transnacional, como la narcoactividad, contrabando, trafico ilicito de
armas, transito y trata de personas, lavado de activos y terrorismo internacional; asi como
los aspectos de coordinacion para la seguridad fronteriza, intercambio de informacion,
cooperacion policial y militar, entre otros, trascienden al &mbito de la Seguridad Exterior y
de Inteligencia Estratégica de Estado.

En el ambito de Gestion de Riesgos y Defensa Civil, existe una alta vulnerabilidad a
desastres naturales, antropogénicos y tecnolégicos que demandan la institucionalizacion
y fortalecimiento de capacidades para la adecuada gestién del riesgo.

Cada ambito de funcionamiento implica una necesidad propia de planeamiento e
integracion interinstitucional, puesto que la responsabilidad de la seguridad se redistribuye
entre los actores institucionales.

En el marco de la conduccién politico-estratégica que desarrolla el Consejo Nacional de
Seguridad, la Secretaria Técnica, en cumplimiento de sus funciones establecidas en ley,
contribuye a la coordinacién y alineacién del Sistema Nacional de Seguridad a través
del seguimiento a las politicas, planes y directivas determinadas por dicho Consejo, y
manteniendo activos los mecanismos de comunicacién entre los miembros del Sistema.

De esta forma, la Secretaria Técnica, se constituye en el canal a través del cual los
integrantes del Sistema Nacional de Seguridad informan sobre los asuntos de caracter
estratégico de Seguridad de la Nacién; asi como del avance, dificultades o logros de las
instituciones o decisiones tomadas en el marco del Consejo.

Esta funcion, al igual que la experiencia de cada uno de los 6rganos sustantivos,
administrativos, de apoyo legal y técnico de la Secretaria Técnica, ha permitido, por medio
de un ejercicio participativo, la identificacion, delimitacidn y priorizacion de las diferentes
expresiones de la problematica en el ambito de su competencia.

1.3.1 MODELO CONCEPTUAL

En la elaboracién del Plan Estratégico Institucional, han sido considerados los diferentes
instrumentos que intervienen en la gestion de la seguridad. En éstos se define un conjunto
de conceptos fundamentales que facilitan la comprension del problema o condicion
de interés, en tanto que permiten examinar sus diferentes expresiones asi como sus
caracteristicas generales, su interrelacion e importancia, y la combinacion de efectos que
produce.

4 Reporte Estadistico enero-diciembre 2016, elaborado con datos oficiales de la Policia Nacional Civil y
del Instituto Nacional de Estadistica.
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La Seguridad de la Nacién es la principal categoria conceptual que define el alcance de
la seguridad en la institucionalidad del Estado, ésta incluye:

El conjunto de principios, politicas, objetivos, estrategias, procedimientos, organismos,
funciones y responsabilidades de los componentes del Estado en materia de seguridad, que
garantizan su independencia, soberania e integridad, y los derechos fundamentales de la
poblacién establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, consolidando
la paz, el desarrollo, la justiciay el respeto de los derechos humanos. (Articulo 2, LMSNS).

El concepto de Seguridad de la Nacion trasciende el modelo anterior de seguridad
nacional, esta en concordancia con los principios de la seguridad humana y la seguridad
democratica®. Tiene como principal objeto y sujeto a la persona humanay sus necesidades
de seguridad integral para que pueda desenvolverse libre de amenazas a su vida, a sus
bienes, con libertad e integridad.

Para atender integralmente la Seguridad de la Nacién, el Estado dispone del Sistema
Nacional de Seguridad, que es “el marco institucional, instrumental y funcional para hacer
frente a los desafios que se le presenten en materia de seguridad, mediante acciones
de coordinacién interinstitucional al mas alto nivel y sujeta a controles democraticos.”
(Articulo 3, LMSNS).

Los objetivos de Seguridad de la Nacion requieren la implementaciéon de un concepto
estratégico que exprese la forma en que el Estado empleara sus capacidades para
enfrentar los desafios a la seguridad.

El concepto estratégico es una declaracién para enfrentar los desafios en seguridad y alinear
funcionalmente a los componentes del Sistema Nacional de Seguridad. Su funcién clave es
brindar coherencia a las decisiones, de manera que se potencie su efecto total, para crear
y mantener un equilibrio que garantice niveles superiores de seguridad. (Libro Blanco de
Seguridad, pag. 54).6

En este sentido el rol institucional de la Secretaria Técnica, garantiza el pleno funcionamiento
del Consejo Nacional de Seguridad; vela por la coherencia, coordinacion, integracién y
liderazgo de las instituciones del Sistema como instrumento a través del cual se enfrenten
los desafios en materia de Seguridad de la Nacion.

En funcién de las categorias conceptuales derivadas del marco de Seguridad de la Nacién
y las consideraciones sobre el estado de avance del Sistema Nacional de Seguridad,
el ejercicio participativo realizado para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional
permitié la identificaciéon del problema central: Ausencia de un enfoque sistémico y
estructurado a través de la institucionalidad para atender integralmente la Seguridad de
la Nacion.

5 La Seguridad Democratica es la accién del Estado que garantiza el respeto, promocioén y tutela
de la seguridad, al mismo tiempo que el pleno ejercicio de los derechos humanos, mediante la creaciéon de
condiciones que le permita a la persona su desarrollo personal, familiar y social en paz, libertad y democracia,
conforme a lo establecido en el Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica. (articulo 2, Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad)

6 El Libro Blanco de Seguridad de Guatemala define el concepto estratégico de Seguridad de la
Nacion: “El Estado de Guatemala, proactivo, con instituciones fuertes y garantizando la certeza juridica, enfrentara
los desafios a la seguridad, coadyuvando al desarrollo mediante la coordinacién, alineamiento y conduccion del
Consejo Nacional de Seguridad. Desarrollara las funciones de priorizacién, regulacion, organizacién y estabilidad
para alcanzar una Guatemala 2025 con Seguridad y Desarrollo.” (Pag.54)
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Se determinaron las relaciones causales a partir de cuatro dominios:

Conduccion politico-estratégica
Técnico-metodolégico
Intersectorial y territorial

Cultura de seguridad

PO~

La conduccion politico-estratégica es el proceso mediante el cual se articulan las
perspectivas politicas, estratégicas y técnicas, para la gestién del Sistema Nacional
de Seguridad, por medio del Consejo Nacional de Seguridad; orienta los objetivos
y propésitos comunes mediante la alineacién de componentes. (Libro Blanco de
Seguridad, pag. 63).

El dominio técnico/metodolégico, atiende al disefio y adopcién de procedimientos
para el estudio y solucion de los problemas de seguridad, por medio de la produccion
de informacion relevante y confiable para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento en la gestion institucional; asi como para identificar variables criticas y
proyectar su evolucioén futura.

La categoria intersectorial y territorial refiere a las responsabilidades fragmentadas
en varios sectores y a las expresiones territoriales (regionales, departamentales,
municipales) de los temas prioritarios dentro de la planificacién estratégica de la
seguridad. (MINFIN &SEGEPLAN, pag. 26).

La cultura de seguridad es la combinacién de valores, actitudes, competencias
y modos de comportamiento, individuales e institucionales, que determinan el
compromiso, modelo y competencia de la seguridad. (Libro Blanco de Seguridad, pag.
71).

El siguiente diagrama, basado en un modelo sistémico?, permite visualizar el conjunto
integrado de categorias conceptuales en funcion de los procesos basicos de:

e Recepcion de demandas e insumos, refiere a las entradas (inputs) al sistema.
En el ambiente de Seguridad de la Nacion, las demandas se derivan de los
desafios, amenazas, riesgos y vulnerabilidades que generan presiones de
respuesta a la institucionalidad.

En este sentido, la ausencia de un enfoque sistémico y estructurado a través
de la institucionalidad para atender integralmente la Seguridad de la Nacion,
constituye una distorsién en las entradas al sistema.

e Procesamiento por instituciones y reglas, involucra la determinacion de
problemas criticos y disefio de soluciones. En este modelo, la autoridad que
realiza dicho procesamiento es el Consejo Nacional de Seguridad, a través de
la conduccidn politico-estratégica y en su atribucion de toma de decisiones en
materia de seguridad.

7 Los modelos sistémicos son modelos abstractos que describen las regularidades de los patrones
y procesos en la vida politica a través de la teoria de sistemas. Los tedricos mas reconocidos en la tematica
son David Easton (1953) y Jean-William Lapierre (1976). Sus esquemas sirven para ilustrar el tipo de
procesamiento lineal y secuencial.




e Produccion de decisiones y politicas, son las salidas (outputs) del sistema, es
decir el conjunto de politicas, planes, estrategias y directivas que el Consejo
Nacional de Seguridad determina, para dar respuesta a los desafios, amenazas,
riesgos y vulnerabilidades a la Seguridad de la Nacion.

Las caracteristicas que adoptan las salidas o respuestas, estan definidas por
el concepto estratégico, asi como por los dominios técnico-metodolégico, e
intersectorial y territorial.

e (Canales y mecanismos de retroalimentacion, constituidos por la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad en sus funciones de seguimiento
a las politicas, planes y directivas aprobadas por dicho Consejo, asi como de
mantener activos los mecanismos de comunicacion entre las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Otro mecanismo de retroalimentacion refiere a la cultura de seguridad de los
diferentes actores involucrados, cuya transformacion, impacta positivamente
en la solucién al problema central.

Figura 1. Modelo Conceptual
Seguridad de la Nacion: problema central

Cultura de Seguridad

¥

Desafios Politicas

Ausencia de un enfoque
sistémico y estructurado
Amenazas através de la
institucionalidad para
atender integralmente la
Seguridad de la Nacion

(problema central) Conduccién politico-estratégica

Consejo Nacional Planes

de Seguridad

Riesgos Estrategias

Concepto estratégico
Técnico-metodolégico
Intersectorial y territorial

Vulnerabilidades Directivas

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

Funciones de seguimiento y mantener activos los mecanismos de comunicaciéon

Sistema Nacional de Seguridad

(Elaboracion STCNS, 2016)

La definicion del problema central en el marco conceptual de Seguridad de la Nacioén,
da lugar a la identificacién de las relaciones entre factores causales o determinantes
que generan mayor impacto en la condicién de interés y sus sintomas o efectos.

El ejercicio participativo permitié desglosar el problema central en aspectos mas
manejables y definibles. Esto permite, priorizar més claramente en relaciéon a su
importancia relativa, y a su vez, permite enfocar las intervenciones haciendo mas
efectiva su influencia.

El analisis situacional o analisis de problemas, ayuda a encontrar soluciones a través
del mapeo de los principales aspectos de la situacion analizada (problema central).
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1.3.2 MODELO EXPLICATIVO

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones
causales, por medio de la revision sistematica de las evidencias. Permite explorar los
factores y variables que intervienen en la condicién de interés: Ausencia de un enfoque
sistémico y estructurado a través de la institucionalidad para atender integralmente la
Seguridad de la Nacidn, de tal forma que sea posible analizar su importancia en funcién
de una caracterizacion especifica®.

La situacioén de seguridad es manifestacion del grado de solidez y funcionalidad de las
instituciones, en relacién a la capacidad del Estado para cumplir con sus obligaciones
y de constituirse como eje regulador de las directrices en la materia, convirtiéndolas en
marcos referenciales a partir de los cuales se formulen las politicas especificas y sus
respectivos marcos operativos.

Hacer que el Estado funcione como un cuerpo orientado a la seguridad de las personas,
supone la coordinacién, alineacién y conduccién del Consejo Nacional de Seguridad
para asegurar y consolidar el papel de las instituciones publicas. En este sentido, a
pesar de los esfuerzos de coordinacion aun se evidencia debilidad en la consolidacion
de un modelo de gestion de la sequridad bajo la autoridad del Consejo Nacional de
Seguridad.

Aunado a lo anterior, se observa un limitado alcance departamental y municipal para
la alineacion de la planificacion local a los instrumentos de Seguridad de la Nacion. El
proceso de apropiacion por parte de las autoridades locales se relaciona con la falta de
conocimiento en el sector publico y sociedad sobre los instrumentos de Seguridad de
la Nacion como referentes de la planificacion sectorial de seguridad.

Guatemala enfrenta desafios que deben ser atendidos a través de mecanismos y
acciones coordinadas entre las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad, sin embargo aun persiste la ausencia de un mecanismo estandarizado de
comunicacion e intercambio de informacion.

La gestion del Sistema supone el reto de organizar instituciones e instrumentos de
prevencién y gestion de la seguridad, de forma que se reduzca la complejidad del
entorno; asi como garantizar la coherencia de acciones entre organizaciones con
naturaleza, objetivos y métodos de trabajo diferentes. Considerando ademas que
de la Politica Nacional de Seguridad se deriva un conjunto de politicas especificas
que en todo momento deben guardar coherencia, existe una debil articulacion de la
planificacion institucional de los componentes del Sistema Nacional de Seguridad con
los instrumentos de Seguridad de la Nacion.

Asimismo, ante la ausencia de procesos institucionalizados de formacion que eviten la
falta de continuidad y escaso aprovechamiento de los profesionales y especialistas en
materia de seguridad, se necesitan politicas que cumplan la funcién de estabilidad,
que garantiza el esfuerzo sostenido para consolidar la institucionalidad, generar
gobernabilidad y sostenibilidad de los procesos de cambio.

8 Para la construccion del modelo explicativo se realizd6 una ponderaciéon de cada una de las
manifestaciones y relaciones causales del problema central; este ejercicio permitié identificar su importancia
relativa, asi como los caminos causales criticos para su abordaje. En Anexo 2 se incluye la matriz de
priorizacién de problemas.



Los procesos de evaluacion de avances del Sistema han evidenciado que la ausencia
de una estrategia de comunicacion a nivel de Sistema Nacional de Seguridad, tiene
implicaciones en funcion de la divulgacién de los resultados alcanzados. En este
sentido, un factor directamente relacionado es la construccion de indicadores para
la medicion y evaluacion; de igual forma, la brecha entre criterios politicos y técnicos
para la priorizacion y planificacion en materia de seguridad genera una aproximacion
limitada de los problemas y sus posibles soluciones.

El Sistema Nacional de Seguridad busca el fortalecimiento de la institucionalidad del
Estado de Guatemala en un contexto de gobernabilidad democratica y respeto al
Estado de Derecho para el bienestar de la poblacién, generando propuestas técnicas
dirigidas por cada una de las instituciones responsables.

En el dominio técnico-metodoldgico, los indices de criminalidad permiten establecer
el balance adecuado entre seguridad preventiva y reactiva, sin embargo, se observa
una carencia de datos cientificos y metodologias que permitan establecer correlaciones
entre las estrategias de seguridad y resultados alcanzados.

Las prioridades de seguridad se relacionan con la percepcion social de la inseguridad,
en efecto, existe una brecha entre indices de criminalidad y percepcion de seguridad
de la poblacion. Esta percepcion es dificil de evaluar porque depende de variables
objetivas como las estadisticas, de valoraciones subjetivas como la victimizacion y de
intermediarios como los medios de comunicacién que afectan la sensacion de alarma
social.

La percepcion de amenazas, riesgos y vulnerabilidades que afectan la seguridad
también es dificil de comparar porque varian las metodologias estadisticas y el nivel de
interés social y politico. Una de las causas que subyace a este problema es la ausencia
de criterios estandarizados para la recoleccion estadistica en materia de seguridad.

Existe una relacién causal entre las oportunidades para delinquir, la tasa de resolucion
de crimenes y los patrones de conducta ciudadana, no obstante, la débil coordinacion
entre los sectores de seguridad y justicia, evidencia la necesidad de potenciar los
componentes de seguridad de forma que no se desarrollen de forma desequilibrada
y/o desarticulada con el sector justicia.

Una Guatemala con instituciones de seguridad fortalecidas requiere un compromiso
real de todos los actores. La débil articulacion entre el Estado y participacion ciudadana
en el tema de seguridad dificulta la vivencia de corresponsabilidad en la produccién de
seguridad como un bien comun. Este principio sugiere que todas las instituciones y
los ciudadanos tienen una serie de responsabilidades y derechos en relacion con cada
bien publico, lo que los hace participes de su construccién y sostenibilidad. (Gémez R.
& Baracaldo M., 2007, pag. 99)

La participacion ciudadana sobre la accién publica y la incidencia en el proceso
de disefio, implementacion y evaluacién de las politicas publicas en el ambito de la
seguridad de la Nacién es fundamental para la construccién de una cultura de seguridad
positiva. No obstante, aun se observa desconocimiento de los marcos institucionales
que genera dispersion de esfuerzos y aportes de las organizaciones de la sociedad civil
en el tema de sequridad.

Sibien existen brechas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad que dificultan
su aplicacion practica en funcion de la coordinacion y supervision de las instituciones
responsables de la seguridad, el alcance y fortalecimiento del Sistema Nacional de
Seguridad ha permitido que cada institucién cumpla con sus responsabilidades
especificas y ambitos de actuacion.
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a. Caminos causales criticos

La identificacién de caminos causales criticos, consiste en establecer la jerarquia de
todos los caminos de causalidad (secuencia de factores causales), identificables en el
modelo explicativo, y determinar que caminos son los de mayor impacto para abordar
el problema priorizado o la condicién de interés, permitiendo establecer la guia para
la toma de decisiones. (MINFIN & SEGEPLAN, 2013, pag. 21)

Se identificaron cuatro caminos causales criticos, tomando en consideraciéon los
elementos enunciados en el modelo explicativo y su ubicaciéon en los cuadrantes
de la matriz de priorizacion: estratégico, prioritario, fortalecimiento institucional y
transformacién institucional (anexo 2). Cada uno de los cuadrantes orienta una
temporalidad de ejecucion o respuesta para el abordaje de las diferentes manifestaciones
del problema priorizado.

Una prioridad lo es sélo respecto a otros factores, no porque sea alta o baja por
definicidn; los caminos causales criticos reflejan la condicidn de posibilidad y factibilidad
de cambios en funcién de los criterios de complejidad y urgencia/impacto.

De igual forma, representan procesos interconectados, pero que requieren una mayor
concentracion de esfuerzo en los dominios: conduccién politico-estratégica, técnico-
metodoldgico, intersectorial y territorial, cultura de seguridad; respectivamente.
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1.3.3 MODELO PRESCRIPTIVO

El modelo prescriptivo identifica las intervenciones mas eficientes para atender
el problema central, por medio de los caminos causales criticos priorizados. Una
intervencion es el conjunto de productos, bienes y servicios, que permitan ampliar la
capacidad de prestacion de servicio de las instituciones. (MINFIN & SEGEPLAN, 2013,
pag. 23)

El analisis realizado para la elaboracién del modelo prescriptivo, permitié identificar
las intervenciones/productos vigentes y potenciales de la Secretaria Técnica, cuya
implementacioén permite actuar sobre el problema central para su solucion.

Las intervenciones son priorizadas y vinculadas a las diferentes expresiones del
problema central en funcion de su nivel de eficacia para producir resultados que
contribuyan a su solucién. De esa cuenta, los productos institucionales contribuyen
simultaneamente a diferentes resultados institucionales.
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Intervenciones potenciales

Conduccion politico-estratégico

Instrumentos y mecanismos por medio de los cuales el Consejo Nacional de Seguridad ejerce la coordinacion,
alineacion y conduccion del Sistema Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar su funcionamiento
eficaz y eficiente.

Reuniones ordinarias de Consejo Nacional de Seguridad

Revision de la Politica Nacional de Seguridad

Informes de asesoria técnica para toma de decisiones y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion actualizado

Protocolos de actuacion interinstitucional del Sistema Nacional de Seguridad

Informe de Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion

Directiva de Planificacién Estratégica y Operativa revisada y actualizada

Técnico-metodoldgico

Metodologias y procesos de intercambio de informacion, priorizacion, disefio de estrategias y toma de
decisiones efectivas del Sistema Nacional de Seguridad.

Informe de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion

Revision de la Politica Nacional de Seguridad

Plataforma tecnolégica interoperable

Informes estadisticos y situacionales en materia de seguridad para el Consejo Nacional de Seguridad

Mesas técnicas para integracién de datos en temas de Seguridad de la Nacién

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion actualizada

Guia metodoldgica de planificacion en Seguridad de la Nacion (alineamiento a la Politica Nacional de Seguridad)

Directiva de Planificacion Estratégica y Operativa revisada y actualizada

Directrices para el establecimiento de la Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad




Territorial e intersectorial

Procesos y espacios para el conocimiento y apropiacion de los instrumentos de Seguridad de la Nacion,
como referentes para el proceso de diserno, implementacion y evaluacion de politicas publicas en materia de
seguridad.

Guia de gobierno para la implementacion de la Politica Nacional de Seguridad

Socializacion de los instrumentos de Seguridad de la Nacion

Socializacion de la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién y Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacién

Protocolos de actuacion interinstitucional del Sistema Nacional de Seguridad

Cultura de Seguridad

Mecanismos, instrumentos y espacios que facilitan la fiscalizacion de las actuaciones del Sistema Nacional de
Seguridad, y promueven la participacion ciudadana en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas en el ambito de la Seguridad de la Nacidn.

Informe de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion

Evaluacion de cumplimiento de la Politica Nacional de Seguridad

Politica Nacional de Seguridad

Informes estadisticos y situacionales en materia de seguridad

Revistas en temas de Seguridad de la Nacion

Foros en temas de Seguridad de la Nacion

Estrategia de comunicacion del Sistema Nacional de Seguridad




1.4  ANALISIS DE ACTORES

Como parte del diagnostico situacional es necesario realizar el andlisis de actores,
identificar su nivel de participacion e interés en la gestion de la seguridad, este analisis
es util para desarrollar planes de accién, evaluacion y seguimiento de politicas, iniciar
un proyecto, o guiar un proceso participativo de construccion de consensos.

La participacion de los distintos actores constituye un fendmeno complejo y
multidimensional. Puede implicar tanto negociacion, convergencia y cooperacién de
intereses, o bien, disenso y confrontacién de los mismos, dependiendo del rol, el interés
o el poder que cada uno posea. La construccién de consensos de manera oportuna,
y la toma de decisiones consensuadas, permitira obtener productos que otorguen, no
s6lo protagonismo a los participantes, sino también legitimidad y transparencia a los
tomadores de decisiones.

Este reconocimiento o identificacion de actores es vital para delimitar claramente los
marcos de colaboracién, cooperacién y coordinacion, asi como la incidencia de cada
actor en los productos y subproductos que entrega la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad. Se analizaron 27 actores que, de forma directa o indirecta, se
relacionan con las actividades que desarrolla la Secretaria Técnica, y con el ejercicio de
los controles democraticos sobre las actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad
y de las instituciones que lo integran.

La identificacién permiti6 determinar que no existen oponentes, lo que permitira
desarrollar el Plan Estratégico Institucional de manera eficaz y eficiente, en busca de
la articulacion de esfuerzos que coadyuven a la obtencion de niveles sostenidos de
seguridad y desarrollo humano.

Cuadro 1. Andlisis de Actores

Acciones Ubicacion
Principales Geogréfica

Rol Importancia Poder Interés Recursos

Consejo Nacional de
Seguridad

Consejo Nacional de

2 Seguridad
Consejo Nacional de

3 Seguridad
Consejo Nacional de

4 Seguridad
Consejo Nacional de

5 Seguridad

6 Consejo Nacional de

Seguridad

Presidente de la

Rendbli 2 1 1 1 Politicos Requerimientos Nacional
epublica
Vicepéesi(?g?te dela 2 1 1 1 Politicos Requerimientos Nacional
epublica
Ministro de 2 1 1 1 Politicos Acompafhamiento Nacional
Gobernacién técnico
Ministro de Relaciones 2 1 1 1 Politicos Acompafiamiento Nacional
Exteriores técnico
Ministro dg la Defensa 2 1 1 1 Politicos Acompafiamiento Nacional
Nacional técnico
Secretario de I
Inteligencia Estratégica 2 1 1 1 Politicos Acompafniamiento Nacional

técnico
del Estado




Cuadro 1. Andlisis de Actores

técnicos

Rol Importancia Poder Interés Recursos Apcpnes Ub|ca§|9n
Principales Geogréfica
,  Consejo Nacional de Procurador General 5 1 1 1 Politicos Acompafiamiento Nacional
Seguridad de la Nacion técnico
Sistema Nacional Presidencia de . L :
8 de Seguridad la Republica 2 1 1 1 Politicos Requerimientos Nacional
9 Sistema Nacional Ministerioeie 2 1 1 1 Técnicos / Requerimientos Nacional
de Seguridad Gobernacién operativos
Sistema Nacional Ministerio de Relaciones . Colaboracion, )
10 de Seguridad f 2 1 1 1 Técnicos cooperacion y Nacional
Exteriores coordinacién
Sistema Nacional  Ministerio de la Defensa Técnicos / Colaboracion, .
) i6 Nacional
1 de Seguridad Nacional 2 1 1 1 operativos cooperacion y
coordinacion
Sistema Nacional Secretaria de Inteligencia o Colaboracion, .
12 de Seguridad Estratégica del Estado ! ! ! Tecnicos cooperacion y Nacional
coordinacién
Sistema Nacional Produraduria General o Colaboracion, .
13 de Seguridad de la Nacion 2 1 0 1 Técnicos cooperacion y Nacional
coordinacion
Sistema Nacional Secretaria de Asuntos o Colaboracion, .
14 de Seguridad Administrativos y de 2 1 0 1 Técnicos cooperacion y Nacional
Seguridad coordinacion
Sistema Nacional Coordinadora Nacional o Colaboracion, .
15 de Seguridad para la Reduccion de 2 1 0 1 Técnicos cooperacion y Nacional
Desastres coordinacién
16 Comision de Asesoramiento y Planificacion 1 1 1 1 Técnicos Asesoria y Nagional
Planificacion
17 Instituto Nacional de Estudios 1 1 0 9 Técnicos Profesiopa!izagién Nacional
Estratégicos en Seguridad y especializacion
18 Inspectoria General del Sistema 1 1 0 1 Técnicos Controles internos Nacional
Nacional de Seguridad
Secretaria de Planificacion y Técnicos Acompafiamiento Nacional
19 Programacion de la Presidencia 2 1 0 1 pan:
técnico
20 Secretaria Presidencial de la Mujer 2 0 0 -1 Técnicos Acompanamiento Nacional
técnico
e Colaboracién, )
21 Instituto Nacional de Ciencias Forenses 2 1 0 1 Técnicos cooperacion y Nacional
coordinacion
22 Congreso de la Republica 2 0 1 -1 Politicos Control Nacional
democratico
23 Autoridades locales 2 0 1 Politicos / Gobernanza Local
administrativos local
24 Procuraduria de los Derechos Humanos 2 0 1 1 Politicos / Control Nacional
democratico




Cuadro 1. Andlisis de Actores

Acciones Ubicacion
Principales Geogréfica

Rol Importancia Poder Interés Recursos

Control gubernamental

25 Contraloria General de Cuentas 0 0 1 1 Técnicos N Nacional
y auditoria
26 Sociedad civil 2 0 1 -1 Sociales Control Nacional
democratico
27 Comunidad Internacional 2 1 1 1 Técnicos Asistencia y Nacional

acompafamiento

Rol que desempeiian: facilitador (2), aliado (1), oponente (-1), neutro (0)

Importancia de las relaciones predominantes: a favor (1), indeciso/indiferente (0), en contra (-1)
Jerarquizacion del poder: alto (1), medio (0), bajo (-1)

Interés que posee el actor: alto interés (1), bajo interés (-1)

(Elaboracién STCNS, 2016)

1.5 ANALISIS FODA

El diagndstico institucional como una herramienta de analisis del contexto nos ayudara
a identificar la existencia de condicionantes que incidan a favor y/o en contra de la
implementacién de la vision y la mision institucional. Para fines metodolégicos, se
reconoce ahora que es de gran importancia perfilar el diagnéstico institucional en dos
momentos: el analisis externo y el andlisis interno o institucional propiamente dicho.

Sobre la base del proceso participativo de analisis e interpretacion de la informacion,
se desarrollan las respectivas estrategias que permitan orientar el accionar de todos los
6rganos sustantivos, administrativos, de apoyo legal y técnico, hacia el cumplimiento
de las metas institucionales y a la generacion de aportes que coadyuven a la obtencion
de los Objetivos Nacionales.

Basandonos en el proceso de andlisis e interpretacion de la informacion recopilada, se
desarrollaran las respectivas estrategias que permitan orientar el accionar de todas las
unidades operativas.




Cuadro 2. Analisis FODA
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Origen interno

o
c
P
[}
S
X
o
c
[0}
o
=
@)

Fortalezas

Descripcion de la fortaleza

Base legal y normativa que respalda las actividades realizadas para el funcionamiento del

F1 Institucionalidad Consejo Nacional de Seguridad y la coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad.
Procedimientos institucionales basados en controles internos y en el cumplimiento de medidas
F2 Gestidon de transparencia establecidas en ley, con resultados positivos de auditoria gubernamental.
institucional
F3 Relacién directa de alto nivel para la formulacién de propuestas en materia de seguridad.
F4 Recursos Recurso humano profesional, especializado y multidisciplinario, con capacidad de realizar trabajo
humanos de alta exigencia e identificado con la institucion.
F5 Procesos Experiencia en aplicacion de metodologias para la formulacion, evaluacion y socializacion de
politicas, planes, directivas y otros documentos técnicos en materia de Seguridad de la Nacion.
Infraestructura / Equipo tecnolégico adecuado y en buen estado para el desempefio de las funciones; con
F6 , capacidad de almacenamiento de datos, sistematizacién y transformacion en informacién para
tecnologia andlisis especializados en materia de seguridad.
Comunicacién
F7 Directorio amplio de enlaces institucionales del Sistema Nacional de Seguridad.

estratégica

Oportunidades

Descripcion de la oportunidad

Posicionamiento y consolidacion del rol de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional

Ot de Seguridad, como coordinadora del Sistema Nacional de Seguridad y referente para la
Alcance planificacion estratégica de Seguridad de la Nacion.
institucional
Consolidacién del proceso de institucionalizacion del Sistema Nacional de Seguridad como
02 referente en la subregion y region.
03 Recurso Gestion de espacios de formacion y profesionalizacion que permitan el fortalecimiento de las
humano competencias y capacidades técnicas del personal
Tecnologia Desarrollo, optimizacién e interoperabilidad de plataforma tecnolégica para el intercambio
04 9 oportuno de informacién en materia de Seguridad de la Nacién.
Imagen Credibilidad ante otras instituciones por el trabajo técnico y profesional realizado; asi como por
05 ' . ; ; ; .
institucional el acompafamiento y la asesoria en la implementacién de la Politica Nacional de Seguridad.
(0]5) COIaboraqon’ Integracién de distintos actores clave (legislativo, justicia, inteligencia, entre otros), sectorial y
cooperacion 'y territorialmente, para la gestion de la Seguridad de la Nacion.
coordinacion
o7 Incidencia en el conocimiento sobre la situacion de seguridad por medio de la generacién y
. .. difusién de informacién confiable, con mayor cobertura de audiencia.
Comunicacién Y
estratégica
08 Desarrollo y fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién entre las instituciones del

Sistema Nacional de Seguridad.




Origen interno

o
c
P
0]
0
X
3
=
[0
o)
=
O

Debilidades

Descripcion de la debilidad

Mandato limitado a la coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad, con dificultad para hacer

D1 Institucionalidad cumplir las desiciones emanadas del Consejo Nacional de Seguridad.
Gestidn Limitada proyeccion sobre los productos que realiza la Secretaria Técnica del Consejo Nacional
D2 instituci de S idad
institucional € Seguridad.
D3 Recursos
humanos Estructura organizacional limitada.
Debilidad en la formulacién de indicadores cuantitativos para la realizaciéon de evaluaciones de
D4 Procesos efecto e impacto.
D5 Infr;aeStr'iJCtEJra / Carencia de infraestructura fisica propia y adecuada.
ecnologia
Comunicacién
D6 Mecanismos de comunicacion e intercambio de informacion por institucionalizar y estandarizar.

estratégica

Amenazas

Descripcion de la amenaza

Al Insuficiente asignacién presupuestaria para el cumplimiento de las funciones establecidas
en Ley.
Alcance
institucional
Débil conocimiento de los instrumentos de Seguridad de la Nacién en los niveles territoriales,
A2 y falta de alineacion de la planificacion local para el logro de la Politica Nacional de Seguridad.
A3 Recurso Falta de permanencia e inestabilidad del personal por cambios politicos
iaei ili i iticos.
humano P P P P
Ad Tecnologia Ataque cibernético al sistema informatico.
Imagen I o . . .
A5 . 3 . Politizacion de la gestion institucional, desvirtuando las funciones establecidas en Ley.
institucional
A6 COIabora(_:!on’ Percepcion de intromisién y desconfianza por parte de las instituciones del Sistema Nacional de
cooperacion 'y Seguridad en detrimento del funcionamiento integrado, eficaz y eficiente.
coordinacion
A7 Comunicacion Falta de identificacion y/o conocimiento por parte de otras instituciones u organismos sobre las

estratégica

funciones de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.

(Elaboracién STCNS, 2016)
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Cuadro 3. Andlisis FODA con estrategias
Estrategias de maximizacién y minimizacion

Fortalezas

M ON(\V VY EV)]

Estrategias para maximizar F como O.

Relacion Descripcion de la estrategia

Garantizar la certeza que la institucion es capaz de mantener consistencia en sus
FO1 F1/01 resultados y garantizar la efectividad en el desempefio de sus funciones de apoyo al
F2 /F3 /02 Consejo Nacional de Seguridad, de acuerdo a los marcos normativos vigentes y los
controles democraticos.

Fortalecer las capacidades del recurso humano por medio de la participaciéon activa en
foros, seminarios, talleres, tanques de pensamiento.

FO2 F4 /083

Oportunidades

Brindar asesoria técnica en materia de seguridad a otras instuciones, exportando el
FO3 F5/05/06 expertise, credibilidad y disposicion del personal. Promover la integracion de distintos
actores clave, tanto sectoriales como territoriales.

Establecer los mecanismos institucionalizados que permitan el traslado de manera
FO4 F6/04/07 eficiente y oportuna de la informacion entre las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica interoperable.

Institucionalizar los mecanismos de comunicacion entre las instituciones del Sistema

FO5 F7 /08 Nacional de Seguridad.

FA (Maxi-Mini)

Estrategia para maximizar F y minimizar A.

Relacion Descripcion de la estrategia

Ejecutar el presupuesto asignado en forma eficiente y transparente. Gestionar en donde
FA1 F1/F2/ F3/ A1 corresponda el presupuesto adecuado para el cumplimiento de las funciones establecidas
en ley.

Elaborar el diagnéstico de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad y emitir
EA2 F4/A3/A5 las directrices o criterios para el establecimiento de la Carrera Profesional, que garantice
la promocién y continuidad del personal especializado en seguridad dentro de las
instituciones del Sistema.

Mantener apropiadamente los controles de seguridad para el acceso informatico;
FA3 F6 /A4 establecer los protocolos para el acceso al sistema y fortalecer la seguridad fisica por
medio herramientas tecnolégicas creadas para ese fin.

FA4 F5/ A6 Brindar el apoyo técnico necesario a las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad,
F7 /A7 respetando los ambitos de competencia institucional. Fortalecer la relacién de confianza
con las instituciones del Sistema.

Amenazas




Debilidades

DO (Mini-Maxi)

Estrategia para minimizar D y maximizar O.

Relacion Descripcion de la estrategia

Aprovechar la institucionalidad existente para afianzar la coordinaciéon del Sistema
DO1 D1/01 Nacional de Seguridad. Cumplir la normativa legal existente que permita continuar la labor
D2/02 institucional de manera transparente.

DO?2 D3/ 03 /05 Gestionar en donde corresponda el presupuesto adecuado, que permita contar con
infraestructura propia y con estructura organizacional acorde a las actividades que la
Secretaria Técnica en cumplimiento de sus funciones establecidas en ley.

Oportunidades

Disefiar los instrumentos y herramientas informéticas para la medicion de indicadores de
DO3 D4 /04 efecto e impacto asociados a los instrumentos de Seguridad de la Nacion.

Implementar losmecanismos y protocolos de comunicaciéon que permitan fluidez en el
DO5 D6/05/06 intercambio de la informacién entre las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

DA (Mini-Mini)

Estrategias para minimizar tanto A como D.

Relacion Descripcion de la estrategia

Generar mecanismos de comunicacion efectivos que permitan dar a conocer los
DA1 D1/A1 productos elaborados por la Secretaria Técnica en el cumplimiento de sus funciones
D2/ A2 establecidas en ley.

DA2 D3/ D4/ A3/ A5 Cualificar al personal en temas de seguridad, consolidar su funcién especializada y su
estabilidad ante cambios politicos.

Amenazas

DA3 D5/ A4 Gestion para la aprobacion del presupuesto adecuado que permita contar con una
estructura organizacional adecuada a las exigencias y con infraestructura propia.

Elaborar protocolos para el traslado de comunicacién, tanto dentro de las dependencias
DA4 D6 /A6 /A7 del Consejo Nacional de Seguridad y las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

(Elaboracion STCNS, 2016)

33






2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El marco estratégico contiene la vision, la mision y los objetivos que definen la hoja de
ruta de los logros que la institucién aspira alcanzar.

Las instituciones deben tener claramente articuladas las metas y objetivos para conducir
los esfuerzos, el punto de partida para articular el conjunto de metas institucionales es
la vision, que constituye una declaracién fundamental de los valores y aspiraciones
de largo plazo. La misién es mas especifica y centrada en los medios a través de los
cuales la institucidon alcanzara sus obijetivos, define el objetivo primordial hacia el que
debe dirigir sus acciones.

Los valores institucionales son los ejes que guian las actuaciones de la Secretaria
Técnica y del recurso humano que la integra; son un conjunto de proposiciones que
sustentan la identidad institucional.

2.1 VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES

Vision

Una Secretaria Técnica consolidada, que garantiza el pleno funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad en sus atribuciones de coordinar la accién integrada, eficaz y
eficiente del Sistema Nacional de Seguridad en sus ambitos de funcionamiento, por
medio de mecanismos de gobernanza institucional que coadyuven al ejercicio de los
controles democraticos y a la generacion de capacidades para atender integralmente
la Seguridad de la Nacién.

Mision

Somos una institucién permanente, profesional y especializada que brinda apoyo
técnico-administrativo al Consejo Nacional de Seguridad para su 6ptimo funcionamiento
y conduccion politico-estratégica por medio de la formulacion, seguimiento, evaluacion
de las politicas, planes y directivas de Seguridad de la Nacion, a la vez, mantiene
activos los mecanismos de comunicacion entre los integrantes del Sistema Nacional
de Seguridad.

Valores Institucionales

La identidad institucional incluye el conjunto de caracteristicas que inspiran y rigen la
vida de la entidad; los valores son acuerdos de comportamiento orientados a asegurar
la eficiencia, integridad, transparencia y el logro de los objetivos institucionales.

Coordinacion Interinstitucional

Es un marco de disposiciones e incentivos para la accion individual y colectiva, es
la suma de esfuerzos institucionales que se unen para llegar a un fin, logrando una
sinergia de procesos y una ejecucion eficiente y eficaz de las funciones asignadas.

Capacidad y Disposicion Permanente

Es el conjunto de factores criticos empleados para alcanzar objetivos a nivel
estratégico, es la sinergia que se genera en la interrelacion vy el efecto total de
los diferentes factores. Asi como la practica de mantener, organizar y preparar los
recursos para cumplir las funciones asignadas de manera efectiva.
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Transparencia

Es una responsabilidad y obligacion institucional de rendir cuentas de la gestion, de
forma accesible y precisa; especialmente sobre el manejo de los fondos publicos
asignados, logrando certeza y legalidad en la ejecucién del gasto.

Profesionalismo y Compromiso

Es una cualidad del servidor publico que desarrolla sus funciones con pleno
conocimiento, responsabilidad y sentido del deber. Los profesionales estan
sujetos a codigos de conducta, rigurosa ética profesional y obligacion moral con
la sociedad.

Confiabilidad

Es la certeza que la institucion es capaz de mantener consistencia en sus resultados
y garantizar la efectividad de su desempefio futuro de acuerdo a los marcos
normativos vigentes y los controles democraticos

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos estan orientados al logro de la vision y al cumplimiento
de la mision institucional, de igual forma, se guian por las funciones de priorizacion,
regulacion, organizacién y estabilidad, establecidas en el Libro Blanco de Seguridad
de Guatemala®.

e Garantizar el pleno funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad, en
funcién de la coordinacién, alineacion y conduccion del Sistema Nacional de
Seguridad.

e  Contribuir al funcionamiento articulado y efectivo de las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad a través de politicas publicas alineadas a
los instrumentos de Seguridad de la Nacion, que contribuyan a reforzar sus
elementos estratégicos, politicos, tacticos, operativos y tecnolégicos.

e Afianzar la integracion de conocimientos, capacidades y competencias de las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para la optimizacion de la
calidad de respuesta y la interoperabilidad de sistemas y tecnologias.

e Aportaralos procesos de formulacion, planeamiento y gestion de las estrategias
del Sistema Nacional de Seguridad respecto de sus responsabilidades en la
Seguridad de la Nacién y su contribucién al desarrollo.

e Proveer mecanismos institucionales para la integracién de estrategias y
actores que fortalezcan la Seguridad de la Nacién, garantizando la continuidad
y cohesion de procesos frente a cambios politicos, econdmicos, y/o sociales.

9 El Libro Blanco de Seguridad define el marco axiolégico de la seguridad, entendido como el
conjunto de valores y principios -paz, libertad, democracia, justicia, respeto de los derechos humanos- que
sustentan la integralidad de las acciones del Estado y la toma de decisiones institucionales para alcanzar una
Guatemala 2025 con Seguridad y Desarrollo. Sirve para guiar el proceso de disefio, formulacién y evaluacién
de los instrumentos de Seguridad de la Nacion.



2.3 RESULTADOS INSTITUCIONALES

En la figura 5, arbol de resultados, se presenta el conjunto de efectos que las
intervenciones y productos institucionales buscan producir sobre la estructura de
problemas identificada y priorizada. A partir del ejercicio de priorizacion de problemas e
identificacion de caminos causales criticos, el modelo légico identifica las intervenciones
clave y/o productos para su abordaje estratégico, monitoreo y evaluacion.
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2.4 PRODUCTOS ESTRATEGICOS E INTERVENCIONES

En el marco de las funciones de la Secretaria Técnica, como érgano de apoyo técnico y
administrativo del Consejo Nacional de Seguridad, los productos institucionales hacen
énfasis en el pleno funcionamiento de dicho Consejo y de la Comisién de Asesoramiento
y Planificacién, como érgano asesor, asi como en los instrumentos y mecanismos a
través de los cuales éste ejerce la coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad,
para su funcionamiento eficaz y eficiente.

Politica Nacional de Seguridad

Es el conjunto de lineamientos que definen los cursos de accién disefiados para prevenir
y contrarrestar los riesgos y amenazas que se presenten sobre las condiciones de
vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones. Es aprobada por el Consejo Nacional
de Seguridad. (Articulo 2, LMSNS)

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién

Es el mecanismo en que el Estado establece la relevancia tematica en el ambito integral
de la seguridad; define y prioriza los instrumentos de caracter preventivo o reactivo para
garantizar la Seguridad de la Nacién (Articulo 2, LMSNS). Es formulada y propuesta por
la Comision de Asesoramiento y Planificacion, y aprobada por el Consejo Nacional de
Seguridad.

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién

Determina el conjunto de acciones que deben realizar las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Seguridad, para alcanzar la Seguridad de la Nacion. Contiene
la mision, las acciones claves, las estrategias y los objetivos del Sistema Nacional
de Seguridad. (Articulo 2, LMSNS). Es formulada y propuesta por la Comision de
Asesoramiento y Planificacion, y aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad.

Directiva de Planificaciéon Estratégica y Operativa

Regula la planificacién institucional, la gestion y desarrollo de las acciones establecidas
en el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion, de acuerdo con los ambitos de
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad: Seguridad Interior, Seguridad
Exterior, Inteligencia de Estado, Gestion de Riesgos y Defensa Civil. Es el mecanismo
que permite al Consejo Nacional de Seguridad apoyar y dar seguimiento al avance y
cumplimiento de lo establecido en la Politica Nacional de Seguridad. (Articulo 31 del
Reglamento de LMSNS). Es formulada y propuesta por la Comision de Asesoramiento
y Planificacion, y aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad.

Informes de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacién

Sistematizan los avances en la ejecucién del Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion para informar al Consejo Nacional de Seguridad, determinando el cumplimiento
de los objetivos establecidos y las acciones asignadas a las diferentes instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad. Aporta al ejercicio de los controles democraticos en
funcién de la fiscalizacion de las actuaciones del Sistema.

Plataforma tecnolégica interoperable

Sistematiza informacién de la Policia Nacional Civil, del Instituto Nacional de
Ciencias Forenses y del Instituto Nacional de Estadistica para generar estadisticas
de criminalidad y mapas de violencia, a partir de capas situacionales que permiten
sobreponer diferentes variables.




Con la informacion contenida en la plataforma, la Secretaria Técnica atiende a
requerimientos especificos de las instituciones del Sistema para la formulacion de
estrategias y para monitorear los efectos de las distintas intervenciones realizadas.

Informes estadisticos y situacionales en materia de seguridad

Contienen estadisticas sobre delitos contra la vida, el patrimonio y la libertad de las
personas, a nivel republica, que permiten evaluar la evolucion del comportamiento
histérico y tendencias de los indices de criminalidad para focalizar la accion institucional.
Se ofrecen como insumo para la toma de decisiones y fundamentar la definicion de
planes, programas y proyectos en el seno del Consejo Nacional de Seguridad.

Mesas técnicas para integracion de datos en temas de Seguridad de la Nacion
Contribuyen a institucionalizar los procesos de intercambio de informacién en temas
relacionados a la Seguridad de la Nacién. Permiten la elaboracién de informes
especificos que fomenten la formulaciéon de estrategias de manera conjunta, con la
informacion compartida interinstitucional e intersectorialmente, para consolidar los
esfuerzos de seguridad.

Informes de asesoria para toma de decisiones del Consejo Nacional de Seguridad
Dan respuesta a los requerimientos derivados de la funcion de asesoria al Consejo
Nacional de Seguridad sobre aquellos asuntos de caracter estratégico para la Seguridad
de la Nacion en cualquiera de los ambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de
Seguridad.

Directrices para el establecimiento de la Carrera Profesional

Integran las propuestas de instrumentos, manuales, sistemas y procedimientos, para la
creacion y coherencia de la carrera profesional del Sistema Nacional de Seguridad, con
base en los criterios técnicos previstos en los diferentes niveles y especializaciones
contempladas en los ambitos de funcionamiento.

Socializacién de los instrumentos de Seguridad de la Nacién

Es el proceso que permite dar a conocer a todos los actores involucrados, incluida la
ciudadania, el contenido de la Politica Nacional de Seguridad y el Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién, los avances en su implementacion y los efectos logrados.

Revistas en temas de Seguridad de la Nacién

Se constituye en una herramienta especializada de analisis, actualizacién, investigacion
y consulta que facilita el estudio de temas relacionados con la Politica Nacional de
Seguridad y otros instrumentos de Seguridad de la Nacidn, asi como los avances en su
ejecucion y los logros alcanzados.

Foros en temas de Seguridad de la Nacion
Constituyen un espacio de didlogo e intercambio de ideas en materia de Seguridad de
la Nacion, manteniendo activos los mecanismos de comunicacion entre los integrantes
del Sistema Nacional de Seguridad y otros actores del Estado y la sociedad, para el
desarrollo de sus ambitos de funcionamiento.



2.5 MODELO LOGICO

El modelo légico expresa en forma grafica el conjunto de relaciones entre las
acciones que la Secretaria Técnica desarrollara en el marco del presente Plan
Estratégico Institucional, y los resultados que aspira alcanzar en relacién al problema
central identificado: Ausencia de un enfoque sistémico y estructurado a través de la
institucionalidad para atender integralmente la Seguridad de la Nacion; asi como a la
poblacién objetivo de sus productos institucionales.

Los resultados y productos institucionales hacen efectiva la declaraciéon de la misién,
proporcionan direccién a la forma en que la institucion puede cumplir objetivos de mayor
impacto para alcanzar la vision trazada. Permiten reunir y conservar recursos valiosos
en la institucion y trabajar conjuntamente hacia mayores niveles de compromiso y
esfuerzo.

Las intervenciones claves y/o productos institucionales involucran el desarrollo de
una serie de actividades orientadas al logro de resultados intermedios, que permitan
alcanzar el resultado final deseado: Funcionamiento coordinado de los componentes
de seguridad del Estado, por medio de un acercamiento programatico, comprensivo e
integrado para alcanzar la Seguridad de la Nacion.

Los productos institucionales hacen énfasis en el pleno funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad, asi como en los instrumentos y mecanismos a través de
los cuales éste ejerce la coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad, para su
funcionamiento eficaz y eficiente.

De esa cuenta, cumplen funciones complementarias que contribuyen simultaneamente
a los resultados institucionales. De igual forma, representan procesos interconectados
en los dominios: conduccién politico-estratégica, técnico-metodolégico, intersectorial
y territorial, cultura de seguridad.

Tomando en consideracion los caminos causales criticos identificados en el modelo
explicativo y la temporalidad vinculada a su ubicacién en los cuadrantes de la matriz
de priorizacién: estratégico, prioritario, fortalecimiento institucional y transformacion
institucional; se enfatiza en resultados intermedios de acuerdo a la posibilidad y
factibilidad de cambios en funcién de los criterios de complejidad y urgencia/impacto.

Es preciso mencionar que cada uno de los cuadrantes orienta una temporalidad de
ejecucion o respuesta para el abordaje de las diferentes manifestaciones del problema
priorizado, como podra ser observado en la matriz de planificacion estratégica
institucional.

El modelo l6gico es un modelo dinamico, que puede ser corregido o mejorado a medida
que las respectivas intervenciones se desarrollan.




Figura 7. Modelo Légico
Relacién productos / intervenciones y resultados

Productos / Intervenciones clave
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coordinacion, alineacion y conduccion del Sistema Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar
su funcionamiento eficaz y eficiente.

|_| ||| |

Metodologias y procesos de intercambio de informacion, priorizacion, disefio de estrategias y toma de
decisiones efectivas del Sistema Nacional de Seguridad.




Resultados intermedios Resultado final

Conduccion politico-estratégico

Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la coordinacion,
alineacion y conduccion del Sistema Nacional de Seguridad,
para asegurar y consolidar su funcionamiento eficaz y eficiente.

Mecanismos estandarizados de colaboracién, cooperacion y
coordinacion entre las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad, para el intercambio de informacién y el planteamiento

> oportuno de soluciones.

Objetivos y acciones estratégicas de las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad alineados a los instrumentos de

—>| basados en metodologias cualitativas y cuantitativas que

> Seguridad de la Nacion, para contar con herramientas de gestion
de la seguridad, integradas y organizadas.

Funcionamiento coordinado de los
componentes de seguridad del Estado, por

Técnico-metodolégico

medio de un acercamiento programatico,
comprensivo e integrado para alcanzar la
Seguridad de la Nacion.

Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de Seguridad

permitan establecer correlaciones validas entre las estrategias
implementadas y cambios en el ambiente de seguridad.

Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad con

\

mecanismos estandarizados de intercambio de informacion
para el procesamiento de datos y generacién de informacion
estadistica de calidad.

Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad con
lineamientos de politica para la priorizacién y toma de decisiones
efectivas, establecidos en el marco de los instrumentos de

\ 4

Seguridad de la Nacion.

Carrera del Sistema Nacional de Seguridad establecida para
contar con el recurso humano calificado en los diferentes
componentes del Sistema Nacional de Seguridad.

\/

(Elaboracién STCNS, 2016)
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Figura 7. Modelo Légico
Relacién productos / intervenciones y resultados

Productos / Intervenciones clave

Procesos y espacios para el conocimiento y apropiacion de los instrumentos de Seguridad de la
Nacion, como referentes para el proceso de disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas
en materia de seguridad.

Mecanismos, instrumentos y espacios que facilitan la fiscalizacion de las actuaciones del Sistema
Nacional de Seguridad, y promueven la participacion ciudadana en el disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas en el ambito de la Seguridad de la Nacion.




Resultados intermedios Resultado final

Territorial e intersectorial

Autoridades en los diferentes niveles territoriales ejerciendo
liderazgo en la planificacion y gestién de la seguridad de
manera alineada a los instrumentos de Seguridad de la Nacion.

Sociedad y sector publico con conocimiento y apropiacién de los
instrumentos de Seguridad de la Nacién como referentes para

el proceso de disefio, implementacion y evaluacion de politicas
publicas en materia de seguridad.

Y

Sistema Nacional de Seguridad fortalecido por medio de

la colaboracién, cooperacién y coordinacién con otras
instituciones de Estado, para garantizar el control, fiscalizacién y
procuracion de justicia.

Funcionamiento coordinado de los
componentes de seguridad del Estado, por

Cultura de Seguridad

medio de un acercamiento programatico,
comprensivo e integrado para alcanzar la
Seguridad de la Nacion.

Sistema Nacional de Seguridad coadyuvando al ejercicio de
los controloes democraticos para fortalecer la relacion Estado-
ciudadania.

Organizaciones de la sociedad civil involucradas y aportando

\

a los marcos institucionales para la adecuada gestién de la
seguridad y la construccién de ciudadania.

Sistema Nacional de Seguridad con una estrategia de
comunicacion que permita informar acerca de los esfuerzos,

\ 4

resultados e indices, para que la sociedad obtenga informacion
confiable que mejore su percepcién con respecto a la seguridad.

(Elaboracién STCNS, 2016)
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3. SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

El seguimiento es una actividad continua que involucra la recoleccién sistematica de
datos sobre indicadores especificos, para guiar la implementacion de estrategias, con
informacion sobre las dimensiones del avance en el logro de resultados y la utilizacion
de los recursos destinados. De esta manera, el seguimiento se define como un proceso
continuo de medicién de avances hacia los resultados programados, con el objetivo de
mejorar la toma de decisiones (Kusek-Rist, 2005).

El seguimiento y monitoreo de indicadores del Plan Estratégico Institucional se realizara
por medio de herramientas que permitiran clarificar y definir, de forma mas precisa, el
cumplimiento de objetivos y los impactos que conlleva. Por medio de la medicién de
indicadores se identificaran medidas verificables de cambio o de resultado, disefiadas
para contar con un estandar en relacion al cual evaluar, estimar o demostrar el progreso
con respecto a metas previstas en el Plan, el cual esta disefiado para ser ejecutado del
2017 al 2020.

El analisis de la evolucién de los indicadores y las tendencias en sus distintas
temporalidades permitirda detectar riesgos emergentes, evaluar los resultados y
obtener insumos que sirvan para orientar la adopcién de las medidas correctivas
adecuadas, tendentes a mejorar la eficiencia de las diferentes operaciones en busca
del cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

El seguimiento se realizara de manera mensual por medio de las herramientas
tecnoldgicas del Sistema de Contabilidad Integrada, creadas para ese fin; y de manera
anual se realizara un informe para dar a conocer su cumplimiento.

De igual forma, su cumplimiento sera monitoreado y verificado por medio del Plan
Operativo Anual, que permitira la evaluaciéon mensual del cumplimiento de los objetivos
a nivel de productos y metas, a corto plazo. Asimismo, por medio del Plan Operativo
Multianual, el cumplimiento de sus objetivos y resultados intermedios con temporalidad
mayor a un afo.

El proceso de seguimiento y evaluacién, como un componente esencial de la gestion
basada en resultados, constituye los cimientos que permiten elaborar informes claros
y exactos sobre los resultados obtenidos por medio de una intervencion. De esa forma
la elaboracion de informes se convierte en una oportunidad para llevar a cabo un
andlisis critico y lograr un aprendizaje institucional, a fin de brindar informacién a los
responsables de tomar decisiones y evaluar efectos, asi como contribuir al ejercicio de
los controles democréticos sobre la gestion institucional.

El desarrollo y cumplimiento de lo establecido en los diferentes instrumentos de
planificacion institucional, es parte integral de los objetivos y resultados estratégicos,
los cuales seran medibles no solo por medio de los indicadores de resultado o de
producto, sino por el impacto que su consecucion representan para los objetivos de
Seguridad de la Nacién.

3.1  MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La matriz de planificacién estratégica institucional permite descubrir y comunicar
de forma gréafica, coherente y clara, la estrategia de la institucién para abordar la
problematica identificada y producir resultados sobre la realidad, conduciéndose hacia
la visidn planteada en el marco estratégico.
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ANEXO0S

1.  ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

Instrumento

Legal

Constitucion
Politica de la
Republica de
Guatemala

Ley del
Organismo
Ejecutivo,
Decreto
numero
114-97 del
Congreso de
la Republica

Mandato

Articulo 1. Proteccion a la
Persona.

“El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la
personay a la familia; su fin
supremo es la realizacion del
bien comun.”

Articulo 2. Deberes del
Estado.

“Es deber del Estado
garantizarle a los habitantes de
la Republica la vida, la libertad,
la justicia, la seguridad, la paz
y el desarrollo integral de la
persona.”

Articulo 183. Funciones del
Presidente de la Republica.

b) Proveer a la defensay a la
seguridad de la Nacién, asi
como a la conservacion del
orden publico.”

Articulo 2. Competencia del
Organismo Ejecutivo.
“Dentro del marco de las
funciones y atribuciones
constitucionales y legales de
los érganos que lo integran,
compete al Organismo
Ejecutivo el ejercicio de la
funciéon administrativa y la
formulacion y ejecucion de
las politicas de gobierno con
las cuales deben coordinarse
las entidades que forman
parte de la administracion
descentralizada.”

Articulo 8. Naturaleza de las
Secretarias de la Presidencia.
“Las Secretarias de la
Presidencia son dependencias
de apoyo a las funciones del
Presidente de la Republica.
No podran ejercer funciones
de ejecucion de programas,
proyectos ni otras funciones

a cargo de Ministerios u otras
instituciones de Gobierno, ...”

Requerimientos clave
(acciones generales con las
cuales la institucién cumple

con el mandato)

Define el caracter

antropocéntrico de la seguridad,
haciendo de la persona el sujeto

y objeto de la misma.

Establece una visién amplia
de la seguridad, vinculada a
la agenda de desarrolloy la

satisfaccion de las necesidades

de seguridad integral de los
habitantes.

Formula las politicas,

estrategias, planes y directivas

en materia de Seguridad de la
Nacion, determinadas por el
Presidente de la Republica en

Consejo Nacional de Seguridad.

Formula los instrumentos de
Seguridad de la Nacion, para
ser aprobados por el Consejo
Nacional de Seguridad;
traslada los lineamientos,
objetivos y acciones
estratégicas a las instituciones
del Sistema Nacional de
Seguridad para su ejecucion,
seguimiento y evaluacion, e
informa al Consejo.

Ejerce funciones técnicas

y administrativas para el
funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad.

Efectos sobre la
organizacion
(consecuencias y/o
resultados relacionados al
cumplimiento del mandato)

Prioriza a la persona humana en
las estrategias e instrumentos
de planificacién de Seguridad
de la Nacion.

Afianza la efectividad de los
procesos de formulacion,
planeamiento y gestion de las
estrategias sectoriales respecto
de las responsabilidades en
contribuir, simultaneamente, a la
consecucion de la seguridad y
el desarrollo sostenido.

Contribuye a la seguridad

y defensa de la Nacion, la
proteccién de la persona
humana y el bien comun;
establece las responsabilidades
de los componentes del
Sistema Nacional de Seguridad.

Asegura el funcionamiento
coordinado, eficaz y eficiente de
las instituciones y dependencias
responsables para el logro

de una Politica Nacional de
Seguridad.

Garantiza el pleno
funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad.

Demandas / expectativas
(beneficio que obtiene
la poblacién cuando la
institucién cumple con el
mandato)

Interrelaciona los procesos
sociales y de seguridad
que crean las condiciones
para que la persona pueda
desenvolverse libre de
amenazas a su vida, a

sus bienes, con libertad e
integridad.

Integracién de esfuerzos

y el compromiso de la
institucionalidad del Estado
por medio del Sistema
Nacional de Seguridad
para lograr los objetivos de
Seguridad de la Nacion.

Fortalecimiento de las
capacidades de las
instituciones del Estado para
la prevencion de riesgos,
control de las amenazas

y la reduccién de las
vulnerabilidades.

Acercamiento programatico
focalizado en seguridad
como una totalidad
comprensiva e integrada;
dotando al Estado de las
herramientas indispensables
para el cumplimiento de sus
obligaciones determinadas
constitucionalmente.

Integracion de las politicas
publicas en materia de
seguridad por medio de la
coordinacion y alineacion
del Sistema Nacional de
Seguridad.




Instrumento

Legal

Ley Marco
del Sistema
Nacional de
Seguridad,
Decreto
numero
18-2008 del
Congreso de
la Republica

Mandato

Articulo 11. Secretaria Técnica
del Consejo Nacional de
Seguridad.

“El Consejo Nacional

de Seguridad, para su
funcionamiento, apoyo técnico
y administrativo, contara

con una Secretaria Técnica
permanente, profesional y
especializada....”

Articulo 12. Funciones

de la Secretaria Técnica

del Consejo Nacional de
Seguridad.

“Son funciones de la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional
de Seguridad:

a) Desarrollar las labores
técnicas y administrativas
necesarias para el
funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad.

b) Formular el proyecto
de Politica Nacional de
Seguridad;

c) Dar seguimiento a aquellas
politicas, planes y directivas
que se determinen por

el Consejo Nacional de
Seguridad;

d) Mantener activos

los mecanismos de
comunicacion entre los
miembros del Sistema
Nacional de Seguridad; y,

€) Apoyar logistica y
administrativamente
ala Comision de
Asesoramiento y
Planificacion.”

Requerimientos clave
(acciones generales con las
cuales la institucion cumple

con el mandato)

Desarrolla acciones de
coordinacion interinstitucional al
mas alto nivel.

Facilita los procedimientos
correspondientes para que el
Consejo Nacional de Seguridad
coordine el Sistema Nacional de
Seguridad en sus ambitos de
funcionamiento.

Establece el conjunto de
lineamientos que definen los
cursos de accion disefiados
para prevenir y contrarrestar

los riesgos y amenazas que se
presenten sobre las condiciones
de vulnerabilidad de la sociedad
y sus instituciones.

Se constituye en el canal a
través del cual los integrantes
del Sistema Nacional de
Seguridad informan sobre los
asuntos de caracter estratégico
para la Seguridad de la
Nacion; asi como del avance,
dificultades o consecucién de
las instrucciones o decisiones
tomadas en el marco del
Consejo.

Disefia, implementa y mantiene
activos los mecanismos de
comunicacion e intercambio

de informacioén entre las
instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad.

Desarrolla acciones de apoyo
logistico y administrativo
para el funcionamiento de la
Comisién de Asesoramiento y
Planificacion.

Efectos sobre la
organizacion
(consecuencias y/o
resultados relacionados al
cumplimiento del mandato)

Coordina el funcionamiento de
las instituciones responsables
de la seguridad.

El Consejo Nacional de
Seguridad conoce asuntos de
caracter estratégico para la
seguridad del pais y asesora
al Presidente en la toma de
decisiones en materia de
seguridad.

Garantiza las acciones de
caracter preventivo o reactivo
que el Estado debe adoptar
para garantizar la consecucion
de los intereses nacionales
frente a cualquier amenaza,
agresion o situacion que por
su naturaleza represente un
riesgo para la seguridad de
los habitantes o del Estado
Democratico.

Retroalimenta el proceso de
planeamiento estratégico del
Sistema Nacional de Seguridad.

Fortalece y estrecha los
mecanismos de coordinacion
de las instituciones
competentes y encargadas del
ambito de seguridad.

Fortalece institucionalmente a
la Comisién de Asesoramiento y
Planificacion.

Demandas / expectativas
(beneficio que obtiene
la poblacién cuando la
institucion cumple con el
mandato)

Coherencia, coordinacion,
integracion y liderazgo de
las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad como
instrumento a través del cual
se enfrentan los desafios en
materia de Seguridad de la
Nacién.

Realizacion coordinada de
las actividades de seguridad
interior, exterior, inteligencia
estratégica y gestion de
riesgos y Defensa Civil,

por parte del Estado de
Guatemala.

Atencion integral a la
Seguridad de la Nacién, para
satisfacer la demanda de los
ciudadanos guatemaltecos,
para vivir en libertad,

paz, justicia, seguridad y
desarrollo.

Informacién sobre los avances
del Sistema Nacional de
Seguridad que contribuye

al fortalecimiento de los
controles democraticos, asi
como a la mejora constante
de los beneficios a la
poblacion y el logro de los
objetivos de Seguridad de la
Nacién.

Mecanismos de comunicacion
efectivos para el cumplimiento
de las atribuciones de
seguridad de forma integrada,
sistematizada, eficiente y
eficaz.

Cumplimiento de la funcién de
asesoria al Consejo Nacional
de Seguridad y planificacion
estratégica de Seguridad de
la Nacién, para la toma de
decisiones y definicion de
politicas y estrategias.



Instrumento

Legal

Ley Marco
del Sistema
Nacional de
Seguridad,
Decreto
numero
18-2008 del
Congreso de
la Republica

Reglamento
de la Ley
Marco del
Sistema
Nacional de
Seguridad,
Acuerdo
Gubernativo
nimero 166-
2011
(reformado
por Acuerdo
Gubernativo
ndmero 174-
2012)

Mandato

Articulo 13. Creacion de la
Comision de Asesoramiento y
Planificacion.

“Se crea la Comisiéon de
Asesoramiento y Planificacién

para apoyar el Consejo Nacional

de Seguridad. Su trabajo
debe ser desarrollado dentro
del ambito de la Secretaria
Técnica...

Son funciones de la Comisién:

a) Asesorar al Consejo
Nacional de Seguridad;

b) Formular y proponer la
Agenda Estratégica de
Seguridad de la Nacion;

c) Formular y proponer
el Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacion; y

d) Promover la tecnificacion
y profesionalizacién de

los miembros del Sistema
Nacional de Seguridad.”

Articulo 6. Mecanismos de
Coordinacién del Sistema
Nacional de Seguridad.

“El Coordinador de La
Secretaria Técnica debera
presentar al Consejo, las
propuestas de manuales
referentes a los mecanismos
de coordinacion, comunicacion
y de relacionamiento
interinstitucional para cada uno
de los miembros del Sistema.”

Requerimientos clave
(acciones generales con las
cuales la institucion cumple

con el mandato)

Asesora al Consejo Nacional
de Seguridad en materia

de seguridad de la Nacién,
asi como los aspectos de la
planificacion de nivel politico
y estratégico que requiera la
Seguridad de la Nacion.

Establece la relevancia tematica
en el ambito integral de la
seguridad.

Determina el conjunto de
acciones que deben realizar las
instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad,
para alcanzar la Seguridad de
la Nacion.

Elabora la propuesta de criterios
orientadores para establecer la
carrera profesional del Sistema
Nacional de Seguridad.

Unifica normas y
procedimientos que permitan
el actuar conjunto de manera
coordinada, efectiva y eficiente.

Efectos sobre la
organizacién
(consecuencias y/o
resultados relacionados al
cumplimiento del mandato)

Cumplimiento de la funcién
asesoria al Consejo Nacional
de Seguridad y planificacion
estratégica de Seguridad de
la Nacion, para la toma de
decisiones y definicion de
politicas y estrategias.

Define y prioriza los
instrumentos de caracter
preventivo o reactivo para
garantizar la Seguridad de la
Nacion.

Establece la mision, las
acciones claves, las estrategias
y los objetivos del Sistema
Nacional de Seguridad, dando
viabilidad a los lineamientos
contenidos en la Politica
Nacional de Seguridad.

Permite la continuidad y
aprovechamiento de los
profesionales y especialistas en
materia de seguridad.

Regula las relaciones
interinstitucionales de
colaboracioén, cooperacion y
coordinacién en funcién de sus
areas de competencia.

Demandas / expectativas
(beneficio que obtiene
la poblacién cuando la
institucion cumple con el
mandato)

Proporciona insumos o
informacién actualizada en

el contexto de seguridad;
determina la coherencia de
los planes de las instituciones
que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad, en los
niveles politico, estratégico y
operativo con el propésito de
alcanzar la Seguridad de la
Nacién.

Priorizacién de medios e
instrumentos que ofrezcan

la mejor capacidad de
respuesta para enfrentar los
desafios, prevenir los riesgos,
contrarrestar las amenazas y
reducir las vulnerabilidades
que atenten contra la
Seguridad de la Nacion.

Fortalecimiento de la
capacidad del Estado para
enfrentar los desafios a

la seguridad a partir de

la definiciéon de un marco
integrador de las funciones
y competencias de las
instituciones que conforman
el Sistema Nacional de
Seguridad.

Coherencia en la carrera
profesional del Sistema
Nacional de Seguridad,
asegurando un desarrollo
armonico y equilibrado con
base en los criterios técnicos
previstos en los diferentes
niveles y especializaciones
contempladas en los dmbitos
de funcionamiento.

Efectividad del accionar
operativo del Sistema
Nacional de Seguridad,
dotando de instrumentos que
eviten la discrecionalidad en
la toma de decisiones.




Instrumento

Legal

Reglamento
de la Ley
Marco del
Sistema
Nacional de
Seguridad,
Acuerdo
Gubernativo
numero 166-
2011
(reformado
por Acuerdo
Gubernativo
numero 174-
2012)

Mandato

Articulo 9. Reuniones

del Consejo Nacional de
Seguridad.

“...Los integrantes del Consejo
deberan reunirse de forma
ordinaria por lo menos una vez
al mes y, extraordinariamente,
cuando asi lo convoque el
Presidente de la Republica a
través del Coordinador de la
Secretaria Técnica.

En las reuniones del Consejo,
participara el Coordinador de la
Secretaria Técnica, quien sera
el responsable de desarrollar
las labores de apoyo técnico y
administrativo necesarias para
su funcionamiento. Asimismo,
a solicitud del Consejo invitara
a los funcionarios y expertos
cuya participacion se considere
necesaria.”

Articulo 24 Bis. Direccion de
Monitoreo y Comunicacion.

d) Elaborar los manuales e
instrumentos de coordinacion
interinstitucional;

e) Generar los principios y
normas para el disefio de
plataformas tecnolégicas; y,
f) Disefiar, implementar

y mantener activos

los mecanismos de
comunicacion e intercambio
de informacion entre las
instituciones que conforman
el Sistema Nacional de
Seguridad.”

Articulo 24 Ter. Direccion
Politica y Estrategia

a) Formular, evaluar y dar
seguimiento al proyecto

de la Politica Nacional de
Seguridad;

b) Facilitar el
acompanamiento y la
asesoria técnica en el
disefio y aplicacion de las
herramientas y métodos
que coadyuven a la
implementacion de la Politica
Nacional de Seguridad en
cada uno de los ambitos de
funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad; v,
c) Impulsar estrategias

de planificacion y gestion
para fortalecer el Sistema
Nacional de Seguridad.

Requerimientos clave
(acciones generales con las
cuales la institucion cumple

con el mandato)

Convoca, por instrucciones del
Presidente Constitucional de la
Republica, a los integrantes del
Consejo Nacional de Seguridad,
a reuniones ordinarias y
extraordinarias de dicho
Consejo.

Elabora la agenda de puntos

a conocer en el pleno del
Consejo, realiza las actas de
cada una de las reuniones y

le da seguimiento a todos los
temas que por su importancia o
su temporalidad lo ameriten.

Elabora protocolos de
intercambio de informacion,
sistematizacion de datos e
interoperabilidad institucional
del Sistema Nacional de
Seguridad.

Apoya a las instituciones

del Sistema Nacional de
Seguridad en la realizacién de
instrumentos de planificacion
y gestion, por medio del
seguimiento y asesoria con
enlaces institucionales;
desarrolla los procedimientos
para la formulacion,
socializacién, implementacion
y actualizacion de la Politica
Nacional de Seguridad con los
distintos actores que intervienen
en su ejecucion.

Efectos sobre la
organizacion
(consecuencias y/o
resultados relacionados al
cumplimiento del mandato)

Garantiza el desarrollo efectivo
de las reuniones ordinarias y
extraordinarias del Consejo
Nacional de Seguridad, en
cumplimiento de lo establecido
en Ley.

Ofrece insumos de informacion
para la toma de decisiones y
fundamentar la definicién de
estrategias, planes, programas
y proyectos en el pleno del

Consejo Nacional de Seguridad.

Define un marco funcional,
doctrinario e instrumental

que desarrolle las funciones
de servicio, ejecucion y
gestiéon necesarias para dar
cumplimiento y viabilidad a
los lineamientos estratégicos
establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad, a
través de politicas y estrategias
sectoriales alineadas a los
instrumentos de Seguridad

de la Nacion en sus diferentes
ambitos y niveles.

Demandas / expectativas
(beneficio que obtiene
la poblacién cuando la
institucion cumple con el
mandato)

Coordinacién y conduccion
del Sistema Nacional de
Seguridad al mas alto
nivel, en sus ambitos de
funcionamiento.

Monitoreo de los efectos de
las distintas intervenciones
realizadas en materia de
Seguridad de la Nacion,
por medio de informacién
oportuna para la toma

de decisiones al mas alto
nivel y para la generacion
de respuestas ciudadanas
orientadas a mejorar el
ambiente de seguridad.

Apropiacioén de los
instrumentos de Seguridad

de la Nacion por parte

de las instituciones del
Sistema Nacional de
Seguridad y diferentes
actores de la sociedad en
funcién de la alineacion de
esfuerzos, identificacion e
implementacion de los ajustes
necesarios para que la Politica
Nacional de Seguridad se
constituya en un instrumento
de gobernabilidad que
permita atender integralmente
la Seguridad de la Nacion.



Instrumento

Legal

Reglamento
de la Ley

de Servicio
Civil, Acuerdo
Gubernativo
numero 18-98

Ley de
Acceso a la
Informacion
Publica
Decreto Ley
No. 57-2008

Mandato

Articulo 9. Cuerpos de
Seguridad.

(reformado por el articulo

1 del Acuerdo Gubernativo
namero 79-2012)

“Para los efectos del numeral 11
articulo 32 de la Ley, deben de
considerarse como cuerpos de
seguridad, los siguientes:

f) Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de
Seguridad.”

Articulo 9. Definiciones.

«
6. Informacién publica: Es la
informacion en poder de los
sujetos obligados contenida
en los expedientes,
reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices,
circulares, contratos,
convenios, instructivos,
notas, memorandos,
estadisticas o bien,
cualquier otro registro que
documente el ejercicio de
las facultades o la actividad
de los sujetos obligados y
sus servidores publicos (...)
y que no sea confidencial
ni estar clasificado como
temporalmente reservado.

9. Seguridad nacional: Son
todos aquellos asuntos que
son parte de la politica del
Estado para preservar la
integridad fisica de la nacién
y de su territorio a fin de
proteger todos los elementos
que conforman el Estado de
cualquier agresion producida
por grupos extranjeros o
nacionales beligerantes,

y aquellos que se refieren

a la sobrevivencia del
Estado-Nacion frente a otros
Estados.”

Requerimientos clave
(acciones generales con las
cuales la institucion cumple

con el mandato)

Define la naturaleza de los

Efectos sobre la
organizacion
(consecuencias y/o
resultados relacionados al
cumplimiento del mandato)

Libre nombramiento y remocion

puestos de la Secretaria Técnica en puestos con funciones de

como funciones consideradas
de confianza y que son de libre
nombramiento y remocion.

Cumple con la obligatoriedad
de publicar la informacion

de oficio y proporcionar la
informacion publica que es
solicitada mediante la Unidad
de Acceso a la Informacién
Publica; publica los
instrumentos de Seguridad de
la Nacion, de caracter publico,
que ordenan e integran las

acciones a ser desarrolladas por

los componentes del Sistema
Nacional de Seguridad para
alcanzar la Seguridad de la
Nacién; de igual forma, publica
estadisticas de criminalidad en
el pais.

Conceptualiza la seguridad
nacional para efectos de
clasificaciéon de la informacion
reservada y confidencial.

confianza.

Ofrece certeza del cumplimiento

del marco juridico aplicable a
la funcion institucional y los
resultados obtenidos en el
desarrollo de las funciones, en
condiciones de transparencia
y confiabilidad; promueve el
conocimiento y apropiacién de
los instrumentos de Seguridad
de la Nacion por parte de

los diferentes actores de la
sociedad, y la generacién de
propuestas para mejorar el
ambiente de seguridad.

Establece disposiciones
generales de clasificacion

de informacion reservada y
confidencial, su tratamiento y
resguardo.

Demandas / expectativas
(beneficio que obtiene
la poblacién cuando la
institucion cumple con el
mandato)

Fiscalizacién y auditoria
social de las actuaciones
del Sistema Nacional de
Seguridad, por medio del
control ciudadano y la
incidencia en el proceso de
disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas
publicas en el &ambito de la
Seguridad de la Nacion.

Existencia de instrumentos
que eviten la discrecionalidad
en los limites al derecho

de acceso a la informacién
publica, fortaleciendo el
Estado de Derecho y la
seguridad.




Instrumento
Legal

Mandato

Requerimientos clave
(acciones generales con las
cuales la institucion cumple

con el mandato)

Efectos sobre la
organizacion
(consecuencias y/o
resultados relacionados al
cumplimiento del mandato)

Demandas / expectativas
(beneficio que obtiene
la poblacién cuando la
instituciéon cumple con el
mandato)

Instrumentos
Internacionales

Tratado Marco
de Seguridad
Democratica
en
Centroamérica
(1995)

Articulo 1.

El Modelo Centroamericano

de Seguridad Democratica

se basa en la democracia

y el fortalecimiento de sus
instituciones y el Estado de
Derecho; en la existencia de
gobiernos electos por sufragio
universal, libre y secreto y en

el irrestricto respeto de todos
los derechos humanos en los
Estados que conforman la
regiéon centroamericana.

El Modelo Centroamericano

de Seguridad Democratica
tiene su razén de ser en el
respeto, promocion y tutela de
todos los derechos humanos,
por lo que sus disposiciones
garantizan la seguridad de los
Estados centroamericanos y
sus habitantes, mediante la
creacién de condiciones que les
permita su desarrollo personal,
familiar y social en paz, libertad
y democracia. Se sustenta en el
fortalecimiento del poder civil,
el pluralismo politico, la libertad
econdmica, la superacion de la
pobreza y la pobreza extrema,
la promocién del desarrollo
sostenible, la proteccién

del consumidor, del medio
ambiente y del patrimonio
cultural; la erradicacion de

la violencia, la corrupcion,

la impunidad, el terrorismo,

la narcoactividad y el tréfico
de armas; el establecimiento
de un balance razonable de
fuerzas que tome en cuenta

la situacion interna de cada
Estado y las necesidades de
cooperacioén entre todos los
paises centroamericanos para
garantizar su seguridad.

Define el caracter
antropocéntrico de la seguridad,
haciendo de la persona el sujeto
y objeto de la misma; a la vez
que establece una vision amplia
de la seguridad, vinculada a

la agenda de desarrollo, la
satisfaccion de las necesidades
de seguridad integral de los
habitantes, los principios
democraticos y la cooperacién
en la regién centroamericana.

Interrelaciona los procesos
sociales y de seguridad en los
ejes de transformacion: socio-
humano, politico-econémico,
ambiente, energia, tecnologia,
alimentacion, geoestratégico,
e, inteligencia; en funcion de
la proteccioén de la vida, los
bienes de las personas, las
instituciones democraticas,

el Estado de Derecho y los
Derechos Humanos.

Proteccion de la vida, los
bienes de las personas, las
instituciones democraticas,
el Estado de Derecho y

los Derechos Humanos.
Estabilidad en la region
centroamericana,
optimizacién de capacidades
y recursos para enfrentar las
amenazas tradicionales y
nuevas amenazas.

Convencién de
las Naciones

Articulo 31. Prevencion.

1. Los Estados Parte

Establece el conjunto de
lineamientos que definen los

Garantiza las acciones de
caracter preventivo o reactivo

Fortalecimiento de
alianzas internacionales de

Unidas cursos de accion disefiados que el Estado debe adoptar cooperacion e intercambio,
Contra la procuraran formular y para prevenir y contrarrestar para enfrentar de manera que potencien las
Delincuencia evaluar proyectos nacionales los riesgos y amenazas preventiva y directa el conjunto  capacidades y recursos
Organizada y establecer y promover provenientes de la delincuencia de riesgos y amenazas para prevenir y combatir
Transnacional practicas y politicas 6ptimas  organizada transnacional. provenientes de la delincuencia mas eficazmente el
(2000)*° para la prevencion de la organizada transnacional. conjunto de riesgos y
delincuencia organizada amenazas provenientes de
transnacional. la delincuencia organizada
L7 transnacional.
10 La Convencién se complementa con tres protocolos: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,

especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones contra la Delincuencia Organizada Transnacional;
Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional; Protocolo contra la fabricacion y el trafico ilicitos de armas de fuego, sus piezas y componentes
y municiones, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.



Instrumento

Legal

Mandato

Requerimientos clave
(acciones generales con las
cuales la institucion cumple

con el mandato)

Efectos sobre la
organizacion
(consecuencias y/o
resultados relacionados al
cumplimiento del mandato)

Demandas / expectativas
(beneficio que obtiene
la poblacién cuando la
institucion cumple con el
mandato)

Estrategia de
Seguridad de
Centroamérica
(2006), revisada
y actualizada

Componente : Combate al
Delito

Prioridad (2) Tecnologia y
Capacitacion en Seguridad
Fronteriza

Elabora protocolos de
comunicacion, intercambio de
informacion, e interoperabilidad
institucional del Sistema
Nacional de Seguridad.

Integra los recursos de
actuacion, inteligencia,
vigilancia y reconocimiento del
Sistema Nacional de Seguridad,
mediante mecanismos de

Eficacia de las tareas
preventivas y reactivas mas
complejas, que permitan

la ejecucion de estrategias
operacionales de mayor

en 2011 ‘o colaboracion, cooperacién y alcance y con menor tiempo
4. Reforzar los mecanismos coordinacion. de respuesta.
de coordinacién
interinstitucional y regional
de seguridad fronteriza, a fin
de garantizar la seguridad
de las personas y sus
bienes, para contrarrestar
las actividades del crimen
organizado transnacional.”
Componente : Fortalecimiento Sistematiza la coordinacion, Institucionaliza procesos que Implementacién de medidas
Institucional integracion interinstitucional incrementan la capacidad de de confianza mutua, y
Prioridad (2) Modernizacion y desarrolla las capacidades andlisis y respuesta del Sistema fomento a la cooperacién
y Profesionalizacion de humanas de las instituciones Nacional de Seguridad. regional con el proposito
los Cuerpos de Policia e del Sistema Nacional de de mejorar la seguridad y
Instituciones Vinculadas ala  Seguridad. desarrollo de la region.
Seguridad y la Justicia.
«
21. Modernizacién con vision
regional de las instituciones
nacionales encargadas de
la seguridad”organizado
transnacional.”
Politica Estado como garante de Establece el conjunto de Garantiza las acciones de Atencion integral a la
Nacional de los derechos humanos y lineamientos que definen los caracter preventivo o reactivo Seguridad de la Nacién, para
Desarrollo conductor del desarrollo cursos de accion disefiados que el Estado debe adoptar satisfacer la demanda de los

— Disenar y aprobar una
propuesta de actualizacion
de los lineamientos de
seguridad que dimensione
en su justa medida el
abordaje del narcotrafico

y la coordinacién regional
interinstitucional.

— El marco estratégico de
seguridad es sometido
regularmente a revision y
actualizacion en funcién de
las nuevas demandas del
contexto nacional y regional.
— Concretar acuerdos
regionales con base en la
Estrategia de Seguridad de
Centroamérica para hacer
frente a las redes de trata de
personas, las redes de robo
transnacional de vehiculos,
el tréfico ilegal de armas y
narcotréafico.

para prevenir y contrarrestar los
riesgos, amenazas del contexto
nacional y regional.

para enfrentar de manera
preventiva y directa el conjunto
de riesgos y amenazas
provenientes del crimen
organizado, delincuencia
comun, en defensa del estado
democratico de derecho.

ciudadanos guatemaltecos,
para vivir en libertad,

paz, justicia, seguridad y
desarrollo.

Estabilidad en la region
centroamericana,
optimizacién de capacidades
y recursos para enfrentar las
amenazas tradicionales y
nuevas amenazas.




Instrumento

Legal

Mandato

Requerimientos clave
(acciones generales con las
cuales la institucion cumple

con el mandato)

Efectos sobre la
organizacion
(consecuencias y/o
resultados relacionados al
cumplimiento del mandato)

Demandas / expectativas
(beneficio que obtiene
la poblacién cuando la
institucion cumple con el
mandato)

Politica Eje de Seguridad Ciudadana  Desarrolla el proceso de Politica Nacional de Seguridad  Lineamientos y cursos
General de a. “Revisién y actualizacion revision de la Politica Nacional revisada y aprobada en Consejo de accion para enfrentar
Gobierno de la Politica Nacional de de Seguridad para evaluar los Nacional de Seguridad. problemas como la
Seguridad con el fin de avances de los lineamientos Sistema Nacional de Seguridad  corrupcién, la violencia, la
considerarla una politica estratégicos, objetivos y en capacidad de prevenir debilidad institucional, el
de Estado que involucre acciones. Asimismo, para los riesgos, contrarrestar ejercicio de los derechos
participativamente a todos el andlisis critico sobre las las amenazas y reducir las humanos; superar la
los sectores responsables en acciones positivas y negativas vulnerabilidades en funcién de  inseguridad generalizada, el
el temay que trasciendaen  que permitiran la actualizaciéon ~ Seguridad de la Nacién. deterioro de las condiciones
tiempo y espacio.” de los planes y programas de de vida de la poblacién y el
ejecucion. aumento de la vulnerabilidad
ante eventos naturales.
Politica Lineamiento estratégico Desarrolla y coordina Mejora la coordinacion Funcionamiento coordinado,
Nacional de Institucionalidad del Sistema las capacidades de las interinstitucional y la respuesta  eficaz y eficiente que
Seguridad Nacional de Seguridad instituciones del Sistema oportuna. Moderniza la garantice la seguridad de
Nacional de Seguridad. coordinacion y la evaluacion de  las personas, la libertad,
desempefio de las instituciones el Estado de Derecho, los
del Sistema Nacional de derechos humanos y las
Seguridad. instituciones democraticas.
Agenda Lineamiento estratégico Establece mecanismos de Disefio e implementacion de Fortalecimiento de la
Estratégica Institucionalidad del Sistema  colaboracién, cooperacion y dispositivos institucionales para capacidad del Estado para
de Seguridad Nacional de Seguridad coordinacién para aprovechar el cumplimiento de objetivos enfrentar los desafios a la
de la Nacién las capacidades reales y y acciones estratégicas del seguridad; y mecanismos
y Plan potenciales del Sistema Sistema Nacional de Seguridad. de comunicacion efectivos
Estratégico Nacional de Seguridad; para el cumplimiento de las
de Seguridad coadyuva a la aplicacién de los atribuciones de seguridad
de la Naciéon controles externos del Sistema de forma integrada,
2016-2020 Nacional de Seguridad. sistematizada, eficiente y

2, PRIORIZACION DE PROBLEMAS

eficaz.

Para la construccién del modelo explicativo se realizdé una ponderacién de cada una
de las manifestaciones y relaciones causales del problema central, de acuerdo a los
criterios de complejidad y urgencia/impacto.

El ejercicio de ponderacién se realizd por medio del método de consulta Delphi, con
la participacion de los 6rganos sustantivos, administrativos, de apoyo legal y técnico,
de control interno de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y la
Comision de Asesoramiento y Planificacion.

Los resultados de dicha ponderacion se presentan en un grafico de coordenadas
cartesianas que permite visualizar la importancia relativa de los problemas y sus
proximidades; de igual forma, este ejercicio aporté a la identificacion de los caminos
causales criticos para el abordaje del problema central.




Figura B.1. Priorizacion de problemas

Mapeo de problemas segun complejidad y urgencia/impacto’

- Técnico-metodolégico

11

del Sistema Nacional de Seguridad con los instrumentos de
seguridad de la Nacién.

Debilidad en la consolidacion de un modelo de gestion de la
seguridad bajo la autoridad del Consejo Nacional de Seguridad.

Brechas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad que
dificultan su aplicacion practica en funcién de la coordinaciéon y
supervision de las instituciones responsables de seguridad.

Brecha entre criterios politicos y técnicos para la priorizacion y
planificacién en materia de seguridad.

Carencia de datos cientificos y metodologias que permitan
establecer correlaciones entre las estrategias de seguridad y
resultados alcanzados.

Ausencia de criterios estandarizados para la recoleccion estadistica
en materia de seguridad.

Ausencia de procesos institucionalizados de formacion que eviten la
falta de continuidad y escaso aprovechamiento de los profesionales
y especialistas en materia de seguridad.

o
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Complejidad
Conduccion politico-estratégica Intersectorial y territorial
Ausencia de un mecanismo estandarizado de comunicacion e LB Débil coordinacion entre los sectores de seguridad y justicia.
intercambio de informacién entre las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.
Débil articulacién de la planificacion institucional de los componentes [SAJMl Falta de conocimiento en el sector plblico y sociedad sobre los

instrumentos de Seguridad de la Nacién como referentes de la
planificacion sectorial de seguridad.

Limitado alcance departamental y municipal para la alineacién de
la planificacion local a los instrumentos de Seguridad de la Nacion.

Cultura de seguridad

Brecha entre indices de criminalidad y percepcién de seguridad de
la poblacién.

Débil articulacién entre el Estado y participacion ciudadana en el
tema de seguridad.

Desconocimiento de los marcos institucionales que genera
dispersién de esfuerzos y aportes de las organizaciones de la
sociedad civil en el tema de seguridad.

Ausencia de estrategia de comunicacion a nivel de Sistema Nacional
de Seguridad.

(Elaboracién STCNS, 2016)

El criterio de complejidad se ponderé a partir de los factores: a) plazo de ejecucién para solucién al problema/viabilidad en

el corto, mediano, largo plazo; b) dificultad técnica para solucién al problema; c) necesidad de recursos; d) necesidad de ejecucion
o finalizacién de otras acciones para dar solucién al problema; e) condiciéon de colaboracién, cooperaciéon y coordinacién con otros
actores.

El criterio de urgencia/impacto se ponderé a partir de los factores: a) efecto de la solucién al problema en la gestién de la seguridad;
c) efecto de la solucién al problema en la eficiencia del Sistema Nacional de Seguridad; c) contribucién de la solucién al problema a los
objetivos del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién 2016-2020; d) viabilidad de resultados en el corto/mediano/largo plazo.




Los problemas situados en el cuadrante estratégico son aquellos mas urgentes de
atender y cuya solucion tiene mayor impacto en relacion a la condicion de interés. Su
solucion requiere un gran esfuerzo e impulso, debido a su alto grado de complejidad.

A partir de los problemas ubicados en este cuadrante se definen los resultados
estratégicos institucionales. Son cuestiones de orden estructural y cultural, que abarcan
una mayor temporalidad debido a que se relacionan con procesos comunicacionales
y cambios de comportamiento en la interaccién entre los individuos y las instituciones.

4.d Ausencia de estrategia de comunicacién a nivel de Sistema Nacional de
Seguridad.

4.a Brecha entre indices de criminalidad y percepcion de seguridad de la
poblacion.

4.b Deébil articulacion entre el Estado y participacion ciudadana en el tema de
seguridad.

1.c Debilidad en la consolidacion de un modelo de gestion de la seguridad bajo la
autoridad del Consejo Nacional de Seguridad.

2.d Ausencia de procesos institucionalizados de formacion que eviten la falta de
continuidad y escaso aprovechamiento de los profesionales y especialistas en
materia de seguridad.

3.c Limitado alcance departamental y municipal para la alineacién de la
planificacion local a los instrumentos de Seguridad de la Nacién.

En el cuadrante prioritario se sitian los problemas de significativa urgencia e impacto
para el cumplimiento de objetivos, pero representan menor complejidad. Estos
problemas se deben atender en el corto/mediano plazo, ya que pueden contribuir
rapidamente a la gestidn de la seguridad.

4.c Desconocimiento de los marcos institucionales que genera dispersion de
esfuerzos y aportes de las organizaciones de la sociedad civil en el tema de
seguridad.

1.2 Ausencia de un mecanismo estandarizado de comunicacion e intercambio de
informacion.

3.p Falta de conocimiento en el sector publico y sociedad sobre los instrumentos
de Seguridad de la Nacién como referentes de la planificaciéon sectorial de
seguridad.

3.a Débil coordinacién entre los sectores de seguridad vy justicia.

1.d Débil articulacion de la planificacion institucional de los componentes del
Sistema Nacional de Seguridad con los instrumentos de Seguridad de la
Nacion.




En el cuadrante de fortalecimiento institucional se incluyen los problemas que a
pesar de tener una menor urgencia e impacto relativo, son comparativamente menos
complejos en tanto que son aspectos manejables y que se encuentran dentro de las
posibilidades institucionales de los componentes del Sistema Nacional de Seguridad.
Se pueden atender en el corto/mediano o largo plazo.

2.c Ausencia de criterios estandarizados para la recoleccion de informacion
estadistica en materia de seguridad.

2.b Carencia de datos cientificos y metodologias que permitan establecer
correlaciones entre las estrategias de seguridad y resultados alcanzados.

2.a Brecha entre criterios politicos y técnicos para la priorizacion y planificacion
en materia de seguridad.

En el cuadrante de transformacioén institucional se ubican los problemas que tienen
una menor urgencia e impacto relativo, y un alto grado de complejidad, por lo que
se les asigna menor prioridad. Para poder solucionarlos se deben abordar con una
orientacion hacia el mediano/largo plazo.

1.d Brechas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad que dificultan
su aplicacion practica en funcion de la coordinacion y supervisién de las
instituciones responsables de seguridad.




3. FICHAS DE INDICADORES

Ficha del Indicador 1 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del
Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

e ) Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad y toma de decisiones en asuntos de caracter estratégico para
Descripcion del Indicador Seguridad de Ia Nacién

Por medio de las reuniones del Consejo Nacional de Seguridad, se abordan temas coyunturales o especificos y se
determinan directrices para la busqueda de soluciones viables, tomando en cuenta los informes de asesoria. De la
misma manera se valen de los instrumentos de Seguridad de la Nacién, por medio de los cuales se establecen los
lineamientos estratégicos para prevenir y contrarrestar los riesgos y amenazas, y definen las responsabilidades de cada
una de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para que los objetivos y acciones estratégicas priorizadas,
se ejecuten de forma eficaz y eficiente.

Férmula de Calculo Reuniones desarrolladas / Reuniones planificadas * 100

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ameio Geoarsies ___

Interpretacion

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

12 12 12 12

L 127 127 127 127
Valor del indicador (en datos

absolutos y relativos)

. A 201 Valor de la meta en datos
sz B no 7 absolutos y relativos




Procedencia de los datos

Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacién

Consejo Nacional de
Seguridad ejerciendo la
coordinacion, alineacion

y conduccién del Sistema
Nacional de Seguridad,
para asegurar y consolidar
su funcionamiento eficaz y
eficiente

Comisién de Asesoramiento y Planificaciéon/ Direccion de Politica y Estrategia

Comisién de Asesoramiento y Planificacion

Funcionamiento del
Consejo Nacional de
Seguridad

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Reuniones Ordinarias de Consejo
Nacional de Seguridad

Cumplimiento de las reuniones del
Consejo

Informes para toma de decisiones
de asesoria técnica para el
funcionamiento del Sistema Nacional
de Seguridad

Elaboracion de informes para la toma
de decisiones

Informe de Politica Nacional de
Seguridad Actualizado

Actualizacién de la Politica Nacional
de Seguridad

Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacioén actualizado

Actualizacién del Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién

INOd |@ aleqed} as opuend Jeus|| eJpod s aped ejs3

La verificacion del cumplimiento de los objetivos permitira retroalimentar positivamente a las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para la mejora constante de los
productos de seguridad que benefician a la poblacién y coadyuvan a la consecucion de los objetivos de la Nacion.




Ficha del Indicador 2 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Normas y procedimientos estandarizados

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del
Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

L _ Establecimiento de las reglas de asistencia, cooperacion y coordinacién interinstitucional, que permitiran trabajar en
cripcion del Indicador conjunto de manera coordinada, efectiva y eficiente

Con la elaboracion de Protocolos de Actuacion se pretende dar respuesta a las necesidades de asistencia, cooperacion
y coordinacion interinstitucional, planteadas por las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, lo que permitira el
trabajo en conjunto de una manera coordinada y efectiva.

Férmula de Célculo Protocolos elaborados / Necesidad de coordinacién cubierta *100

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ambio Geoaretes ___

Interpretacion

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

2017 2021

Valor del indicador (en datos
: 1 1 1
absolutos y relativos)

, _ Valor de la meta en datos
Linea Base Afio 2018 absolutos y relativos




Procedencia de los datos Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable Direccion de Politica y Estrategia

[V EGTe el [efe [ ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Mecanismos Normas y procedimientos Protocolos de actuacion Establecimiento de roles y normas
estandarizados de estandarizados interinstitucional del Sistema Nacional | para el apoyo interinstitucional
colaboracioén, cooperacion de Seguridad

y coordinacioén entre las
instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad,
para el intercambio

de informacion y el
planteamiento oportuno de
soluciones

NOd |e eleqeu; es opueno Jeus|| eipod os aped eisg

Los protocolos elaborados responden a las necesidades planteadas por las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para trabajar de manera coordinada,
operativizarlos es responsabilidad de las instituciones involucradas.




Ficha del Indicador 3 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Alineacion al Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del

Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

. ) Alineacion de los Planes Institucionales al Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion para lograr el cumplimiento de
Descripcion del Indicador los objetivos.estratégicos.

La evaluacién del cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién, permitira verificar la alineacién de los
instrumentos de planificacion institucional a los instrumentos de Seguridad de la Nacién y el impacto que el cumplimiento
Interpretacion de lo establecido representa para el logro de los objetivos de Seguridad de la Nacion. Con la Directiva de Planificaciéon
Estratégica y Operativa, se instruira la coherencia de los planes, en los niveles politico, estratégico y operativo, para
trasladar oportunamente los resultados al Consejo Nacional de Seguridad.

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ameio Geoarsies ___

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos)

. A 201 Valor de la meta en datos
Linse B no 7 absolutos y relativos




Procedencia de los datos Direccion de Politica y Estrategia; Comisién de Asesoramiento y Planificacion

Unidad Responsable Direccién de Politica y Estrategia; Comision de Asesoramiento y Planificacion

[V EIGTe el [efe ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Objetivos y acciones Alineacion al Plan Informe de Seguimiento y evaluacion Cumplimiento de los objetivos
estratégicas de las Estratégico de Seguridad del Plan Estratégico de Seguridad de | estratégicos por parte de las
instituciones del de la Nacién la Nacién instituciones

Sistema Nacional de
Seguridad alineados a los
instrumentos de Seguridad
de la Nacion, para contar
con herramientas de
gestion de la seguridad,
integradas y organizadas

NOd o elegesy 8s opueno Jeus|| eipod as aped eysg

Los resultados se veran reflejados al momento de lograr la integracion de objetivos y acciones estratégicas en Planes Estratégicos Institucionales, Planes Operativos
Multianuales y Planes Operativos Anuales de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.




Ficha del Indicador 4 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Informes de evaluacion

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del
Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada

Con la formulacién y medicion de indicadores confiables, se producirdn insumos de informacién necesarios para
Interpretacion determinar el impacto de la implementacion de llos instrumentos de Seguridad de la Nacioén, y el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ameio Geoarsies ___

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos)

. A 201 Valor de la meta en datos
Linse B no 7 absolutos y relativos




Procedencia de los datos Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable Direccion de Politica y Estrategia

[V EIGTe el [efe ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Procesos de evaluacion Informes de evaluacién Informe de seguimiento y evaluacion Cumplimiento de los objetivos

del Sistema Nacional de del Plan Estratégico de Seguridad de | estratégicos por parte de las
Seguridad basados en la Nacion instituciones

metodologias cualitativas y

cuantitativas que permitan Informe de Politica Nacional de Actualizacion de la Politica Nacional
establecer correlaciones Seguridad Actualizado de Seguridad

vélidas entre las estrategias
implementadas y cambios
en el ambiente de
seguridad

NOd o elegesy 8s opueno Jeus|| eipod as aped eysg

Los procesos de evaluacion de los instrumentos de Seguridad de la Nacion integraran metodologias cuantitativas que sustenten los avances.




Ficha del Indicador 5 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Plataforma de interoperabilidad

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del
Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

B Glel [ Contar con mecanismos técnicos e informaticos que permitan el intercambio de informacién interinstitucional para la
escripcion ael Inaicaaor toma de decisiones

Por medio de la Plataforma de interoperabilidad se contara con mecanismos estandarizados que permitiran el intercambio
y procesamiento de datos para la generacion de informacién estadistica y la identificacién de temas especificos que
requieran ser abordados de manera integral por las intituciones involucradas.

Fases del proyecto desarrolladas / Fases del Proyecto planificadas * 100

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ameio Geoarsies ___

Interpretacion

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

AfiO 2017 2021
Valor del indicador (en datos

: 1 1 1 1
absolutos y relativos)

. _ Valor de la meta en datos
Linea Base Ao 2017 absolutos y relativos




Procedencia de los datos Direccion de Monitoreo y Comunicacion

Unidad Responsable Direccién de Monitoreo y Comunicacion

[V EIGTe el [efe ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Instituciones del Sistema Plataforma de

Protocolo informatico de Avances en la construccion e

Nacional de Seguridad interoperabilidad interoperabilidad implementacién de la Plataforma
con mecanismos Plan de implementacién que permita Tecnolégica de Interoperabilidad
estandarizados de delimitar los niveles de acceso,

intercambio de informacioén interconectividad, definicion de

para el procesamiento infraestructura y los procedimientos

de datos y generacion de para el uso de la plataforma

informacién estadistica de institucional.

calidad

Diagnéstico y el protocolo de
equipamiento e infraestructura
necesaria para la conectividad y
funcionamiento del sistema.

NOd [e aleqeu; es opueno Jeus|| eipod as aped eisg

Instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad
socializadas y alineadas con el Plan
de Implementacion e Interoperabilidad
aprobado.

Instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad
socializadas y alineadas con el Plan
de Implementacion e Interoperabilidad
aprobado.

La plataforma de interoperabilidad esta compuesta de varias fases, las cuales son independientes pero guardan relacién una con otra para ser operable dicha plataforma.




Ficha del Indicador 6 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Informes Estadisticos

Categoria del Indicador DE RESULTADO X

Resultado Estrategico del
Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada

Con la formulaciéon y medicién de indicadores confiables, se producirdn insumos de informacién necesarios para
determinar el impacto de la implementacion de llos instrumentos de Seguridad de la Nacion, y el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Interpretacion

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ambio Geoaretes ___

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

Afio 2017 2021
Valor del indicafjor (en datos o7 27 o7 27
absolutos y relativos)

, _ Valor de la meta en datos
Linea Base Afio 2016 absolutos y relativos




Procedencia de los datos Direccion de Monitoreo y Comunicacion

Unidad Responsable Direccién de Monitoreo y Comunicacion

[V EGTe el [efe [ ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Instituciones del Sistema Informes Estadisticos Informes Estadisticos y situacionales Elaboracién de informes estadisticos y
Nacional de Seguridad en materia de seguridad para el situacionales

con mecanismos Consejo Nacional de Seguridad
estandarizados de
intercambio de informacién
para el procesamiento

de datos y generacion de
informacion estadistica de
calidad

NOd |e eleqeu; es opueno Jeus|| eipod os aped eisg

Por medio de los informes estadisticos se mantienen activos los mecanismos de informacion entre las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.




Ficha del Indicador 7 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Establecimiento de Mesas Técnicas

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del
Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

L _ Establecimiento de mesas técnicas para el abordaje de temas especificos de seguridad que permitan integrar informacion
cibcloplcelleicacoy de las distintas instituciones relacionadas con el tema.

Con la formulaciéon y medicién de indicadores confiables, se producirdn insumos de informacién necesarios para
determinar el impacto de la implementacion de llos instrumentos de Seguridad de la Nacion, y el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Formula de Célculo Necesidad de integracién de informacion cubierta / Mesas técnicas desarrolladas *100

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ambio Geoaretes ___

Interpretacion

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

Afio 2017 2021
Valor del indicador (en datos

: 1 1 1 1
absolutos y relativos)

, _ Valor de la meta en datos
Linea Base Afio 2017 absolutos y relativos




Procedencia de los datos Direccion de Monitoreo y Comunicacion

Unidad Responsable Direccién de Monitoreo y Comunicacion

[V EGTe el [efe [ ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Instituciones del Sistema Establecimiento de Mesas Mesas técnica para integracion de Realizacion de mesas técnicas en
Nacional de Seguridad Técnicas datos en temas de Seguridad de la temas de Seguridad
con mecanismos Nacién

estandarizados de
intercambio de informacion
para el procesamiento

de datos y generacion de
informacion estadistica de
calidad

NOd |e eleqeu; es opueno Jeus|| eipod os aped eisg

Las mesas técnicas realizadas generan un informe de la problematica abordada y las posibles soluciones.




Ficha del Indicador 8 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del
Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

o ) La formulacién de los Instrumentos, establecera los lineamientos estratégicos de priorizacion de objetivos y acciones
Descripcion del Indicador programaticas, para la toma de decisiones.

Por medio de la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion se establece la relevancia temética en el &ambito integral
) de la seguridad, se priorizan los lineamientos estratégicos, objetivos y acciones programéticas. La Guia metodolégica
Interpretacion de Planificacion de Seguridad de la Nacién provee herramientas y métodos para facilitar el acompafiamiento y asesoria
técnica en la implementacion de la Politica Nacional de Seguridad. Por medio de la Directiva de Planificacion Estratégica
y Operativa, se determinara la coherencia de los planes, en los niveles politico, estratégico y operativo.

Férmula de Calculo Instrumentos planificados / instrumentos elaborados * 100

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ameio Geoarsies ___

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

0 1 0 0
o 1 0 0 0
Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos)
1 0 0 0

. _ Valor de la meta en datos
Linea Base Ao 2017 absolutos y relativos




Procedencia de los datos

Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacién

Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad con
lineamientos de politica
para la priorizacién y toma
de decisiones efectivas,
establecidos en el marco
de los instrumentos de
Seguridad de la Nacion

Comisién de Asesoramiento y Planificaciéon/ Direccion de Politica y Estrategia

Comisién de Asesoramiento y Planificacion/ Direccién de Politica y Estrategia

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Lineamientos de
priorizacién y toma de
decisiones

Agenda Estratégica de Seguridad de la
Nacién actualizada

Actualizacién de la Agenda Estratégica
de Seguridad de la Nacion

Guia metodolégica de planificacion de
Seguridad de la Nacién

Elaboracion de la Guia metodolégica
de planificacion de Seguridad de la
Nacién

Informe de Directiva de Planificacion
Estratégica y Operativa revisado y
actualizado

Revision y actualizacion de la
Directiva de Planificacién Estratégica
y Operativa

0 Jeus|| eJpod os aped ejs3

NOd [e efeqeu; as op

Estos instrumentos contienen los lineamientos estratégicos y criterios para la toma de decisiones, garantizando aquellas acciones de caracter preventivo o reactivo que deben
adoptar las institucione del Sistema Nacional de Seguridad, para la consecucion de los Objetivos Nacionales.




Ficha del Indicador 9 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad establecida

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del
Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

Descripcién del Indicador Personas beneficiadas con la implementacion de la Carrera del Sistema Nacional de Seguridad.

y Cada una de las fases que se planifica desarrollar, son parte integral y complementaria del establecimiento de la
Interpretacion Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad, la cual permitira la formacion, capacitacién, profesionalizacion,
evaluacion y promocion del recurso humano de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

Formula de Célculo Fases de la Carrera Profesional desarrolladas / Fases de la Carrera Profesional planificadas * 100

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ameio Geoarsies ___

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

1 0 0 0
1 0 0 0
e 1 0 0 0
Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos)
0 1 0 0
0 0 1 0
0 0 0 1
. _ Valor de la meta en datos
Linea Base Afio 2017 absolutos y relativos




Procedencia de los datos Comisién de Asesoramiento y Planificacion

Unidad Responsable Comisién de Asesoramiento y Planificacion

[V EIGTe el [efe ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Carrera del Sistema Carrera Profesional del Disefio y creacion de los criterios Avance en el establecimiento de la

Nacional de Seguridad Sistema Nacional de para recabar informacién de las Carrera Profesional
establecida para contar Seguridad establecida instituciones del Sistema Nacional de

con el recurso humano Seguridad sujetas al estudio por medio

calificado en los diferentes de la Plataforma Informatica

componentes del Sistema
Nacional de Seguridad

Aprobacion por el Consejo Nacional
de Seguridad de los Criterios
Orientadores

Diagnéstico de la Carrera Profesional
en las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad

NOd [e aleqeu; es opueno Jeus|| eipod as aped eisg

Propuestas, normativa y técnica para
la implementacioén de los criterios
orientadores en el Sistema Nacional
de Seguridad

Instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad
socializadas, alineadas con el Sistema
de Carrera Profesional aprobado

Carrera Profesional del Sistema
Nacional de Seguridad estructurada e
implementada

La Carrera Profesional esta compuesta de varias fases, las cuales son independientes pero guardan relacién una con otra para hacer posible su establecimiento.




Ficha del Indicador 10 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Planificacién y gestién de la seguridad de manera alineada

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del

Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

. ) Socializacion de los instrumentos de Seguridad de la Nacién en los diferentes niveles territoriales, se lograré el trabajo
Descripcion del Indicador alineado.

Cada una de las fases que se planifica desarrollar, son parte integral y complementaria del establecimiento de la
Interpretacion Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad, la cual permitira la formacién, capacitacion, profesionalizacion,
evaluacion y promocion del recurso humano de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

Férmula de Calculo Personas beneficiadas por medio de las socializaciones Planificadas / Personas beneficiadas por las socializaciones
desarrolladas * 100

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ameio Geoarsies ___

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

0 1 0 0
o 1800 2000 2000 2000
Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos)
1200 1200 1200 1200

. _ Valor de la meta en datos
Linea Base Ao 2016 absolutos y relativos




Procedencia de los datos Direccion de Politica y Estrategia; Comisién de Asesoramiento y Planificacion

Unidad Responsable Direccién de Politica y Estrategia; Comision de Asesoramiento y Planificacion

[V EIGTe el [efe ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Autoridades en los Planificacion y gestion de Guia de gobierno local para la Elaboracién de la Guia de Gobierno
diferentes niveles la seguridad de manera implementacion de la Politica Nacional | Local

territoriales ejerciendo alineada de Seguridad

liderazgo en la planificacion

y gestion de la seguridad Personas Socializadas con Socializacién a personas sobre

de manera alineada a los instrumentos de Seguridad de la instrumentos de seguridad de la
instrumentos de Seguridad Nacién Nacion.

de la Nacién

Personas socializadas con la Agenda | Socializacion a personas sobre
y el Plan Estratégico de Seguridad de | instrumentos de seguridad de la
la Nacion Nacion.

INOd |@ aleqed} as opuend Jeus|| eJpod s aped ejs3

La socializacién permitira desarrollar e implementar la comunicacién e informacién sobre los instrumentos de Seguridad de la Nacién en los distintos niveles territoriales.




Ficha del Indicador 11 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Conocimiento y apropiacién de los instrumentos de seguridad

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del

Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

Participacion de la sociedad y sector publico en el proceso de disefio, implementacion y evaluacion de poliiticas publicas
Descripcién del Indicador en materia de seguridad.

Cada una de las fases que se planifica desarrollar, son parte integral y complementaria del establecimiento de la
Interpretacion Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad, la cual permitira la formacién, capacitacion, profesionalizacion,
evaluacion y promocion del recurso humano de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

A n Personas beneficiadas por medio de las socializaciones Planificadas / Personas beneficiadas por las socializaciones
Férmula de Célculo desarrolladas * 100

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ameio Geoarsies ___

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

1800 2000 2000 2000
Valor del indicador (en datos

absolutos y relativos)

1200 1200 1200 1200

. A 2016 Valor de la meta en datos
Linse B no absolutos y relativos




Procedencia de los datos Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable Direccion de Politica y Estrategia

[V EIGTe el [efe ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Sociedad y sector Conocimiento y Personas Socializadas con Socializacién a personas sobre
publico con conocimiento apropiacion de los Instrumentos de Seguridad de la instrumentos de seguridad de la
y apropiacién de los instrumentos de seguridad Nacion Nacion.

instrumentos de Seguridad

de la Nacién como Personas socializadas con la Agenda | Socializacion a personas sobre
referentes para el proceso y el Plan Estratégico de Seguridad de | instrumentos de seguridad de la
de disefio, implementacion la Nacion Nacion.

y evaluacioén de politicas
publicas en materia de
seguridad

INOd |@ aleqed} as opuend Jeus|| eJpod s aped ejs3

La socializacion permitira desarrollar e implementar la comunicacién e informacion sobre los instrumentos de Seguridad de la Nacién en la sociedad civil y en otras
instituciones del Estado.




Ficha del Indicador 12 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Mecanismos de colaboracién, cooperacién y coordinacion establecidos

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del
Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

L _ Establecimiento de las reglas de asistencia, cooperacion y coordinacién interinstitucional, que permitiran trabajar en
cripcion del Indicador conjunto de manera coordinada, efectiva y eficiente.

Con la elaboracion de Protocolos de Actuacion Interisntitucional serd posible dar respuesta a las necesidades de
asistencia, cooperacion y coordinacion interinstitucional, planteadas por las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad, lo que permitira el trabajo en conjunto de una manera coordinada y efectiva.

Férmula de Célculo Necesidad de coordinacion cubierta / Protocolos elaborados*100

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ambio Geoaretes ___

Interpretacion

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

Afio 2017 2021
Valor del indicador (en datos

: 0 0 0 0
absolutos y relativos)

, _ Valor de la meta en datos
Linea Base Afio 2017 absolutos y relativos




Procedencia de los datos Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable Direccion de Politica y Estrategia

[V EGTe el [efe [ ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Sistema Nacional de Mecanismos de Protocolos de actuacién Necesidades de coordinacién
Seguridad fortalecido colaboracién, cooperacion interinstitucional del Sistema Nacional | cubiertos por medio de la elaboracion
por medio de la y coordinacién de Seguridad de protocolos de actuacion.
colaboracién, cooperacion establecidos
y coordinacién con otras
instituciones de Estado,
para garantizar el control,
fiscalizacién y procuracion
de justicia

NOd |e eleqeu; es opueno Jeus|| eipod os aped eisg

Los protocolos elaborados responden a las necesidades planteadas por las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para que exista colaboracién, cooperacion y
coordinacion, operativizarlos es responsabilidad de las instituciones involucradas.




Ficha del Indicador 13 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Evaluacién del cumplimiento de las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del

Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

o _ Seguimiento a las politicas, planes y directivas, para transparentar el accionar y cumplimiento de las Instituciones del
Descripcion del Indicador Sistema Nacional de Seguridad.

La evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién y la Politica Nacional de Seguridad,
Interpretacion ofreceran insumos de informacion para facilitar la fiscalizacién del Sistema Nacional de Seguridad por medio del ejercidio
de los controles democraticos.

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ameio Geoarsies ___

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos)

. A 2016 Valor de la meta en datos
Linse B no absolutos y relativos




Procedencia de los datos Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable Direccion de Politica y Estrategia

[V EIGTe el [efe ENe AL loe oI ETeilo )yl Por medio de informes de la Unidad Operativa

Sistema Nacional de Evaluacion del Informe de seguimiento y evaluacion Cumplimiento de los objetivos

Seguridad coadyuvando cumplimiento de las del Plan Estratégico de Seguridad de | estratégicos por parte de las
al ejercicio de los Instituciones del Sistema la Nacion instituciones
controles democraticos Nacional de Seguridad

para fortalecer la relacion
Estado - ciudadania

Evaluacion de cumplimiento de la Informe de evaluacion de
Politica Nacional de Seguridad cumplimiento de la Politica Nacional
de Seguridad

NOd o elegesy 8s opueno Jeus|| eipod as aped eysg

La verificacion del cumplimiento de los objetivos permitira retroalimentar positivamente a las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para la mejora constante de los
productos de seguridad que benefician a la poblacién y coadyuvan a la consecucion de los objetivos de la Nacion.




Ficha del Indicador 14 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Realizacién de programas, planes y actividades

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del
Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

L _ Participacién ciudadana para la realizacion de instrumentos de seguridad que incluyan programas, planes y actividades
cripcion del Indicador para solucionar la problematica existente.

El proceso de revisién y actualizaciéon de la Politica Nacional de Seguridad involucra a expertos y representantes de
organizaciones de la sociedad civil con intereses, recursos o visiones en materia de seguridad.

Formula de Célculo Politica Nacional de Seguridad Actualizada

Nacional Regional Departamento Municipio™*

Ambio Geoaretes ___

Interpretacion

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

Afio 2017 2021
Valor del indicador (en datos

: 1 0 0 0
absolutos y relativos)

, _ Valor de la meta en datos
Linea Base Afio 2017 absolutos y relativos




Procedencia de los datos

Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacién

Organizaciones de la
sociedad civil involucradas
y aportando a los marcos
institucionales para la
adecuada gestion de la
seguridad y la construccion
de ciudadania

Direccion de Politica y Estrategia

Direccion de Politica y Estrategia

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Realizacién de programas,
planes y actividades

Politica Nacional de Seguridad

Politica Nacional de Seguridad
Actualizada

NOd |e eleqeu; es opueno Jeus|| eipod os aped eisg

La Politica Nacional de Seguridad actualizada permitira la formulacién de nuevos indicadores, por medio de los cuales se generaran las condiciones necesarias para la mejora
constante de los beneficios de la ciudadania y el logro de los objetivos de Seguridad de la Nacién.




Ficha del Indicador 15 (Seguimiento)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Productos de comunicion estratégica

Categoria del Indicador DE RESULTADO

Resultado Estrategico del

Plan Nacional de Desarrollo
asociado

Politica Publica Asociada N/A

. ) Comunicacioén efectiva que permita trasladar a la poblacién, informacién confiable que coadyuve con la mejora de la
Descripcion del Indicador percepcion de la seguridad.

y Por medio de la estrategia de comunicacién se contard con mecanismos que permitiran informar a diferentes actores
Interpretacion del Estado y la sociedad sobre la gestion del Sistema Nacional de Seguridad y resultados alcanzados en el marco de los
instrumentos de Seguridad de la Nacion.

Informes estadisticos elaborados / Informes estadisticos planificados * 100
5 : Revistas elaboradas / Revistas planificadas* 100
Férmula de Calculo

Estrategia de Comunicacién elaborada

Actividades realizadas / Actividades Planificadas * 100

Nacional Regional Departamento Municipio**

Amore SeourEiee ___

Mensual Cuatrimestral Semestral

Frecuencia de la medicién

27 27 27 27
2 2 2 2
Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos)
0 1 0 1

5 _ Valor de la meta en datos
Linea Base Afio 2016 absolutos y relativos




Procedencia de los datos

Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacién

Sistema Nacional de
Seguridad con una
estrategia de comunicacién
que permita informar
acerca de los esfuerzos,
resultados e indices, para
que la sociedad obtenga
informacion confiable que
mejore su percepcion con
respecto a la seguridad

Direccion de Monitoreo y Comunicacioén / Direcidn de Politica y Estrategia

Direccién de Monitoreo y Comunicacién / Direcién de Politica y Estrategia

Por medio de informes de la Unidad Operativa

estratégica

Productos de comunicién

Informes Estadisticos y situacionales
en materia de seguridad para el
Consejo Nacional de Seguridad

Informes Estadisticos y situacionales
en materia de seguridad para el
Consejo Nacional de Seguridad

Revistas en temas de Seguridad de
la Nacién

Revistas en temas de Seguridad de
la Nacién

Estrategia de comunicacion del
Sistema Nacional de Seguridad

Estrategia de comunicacion del
Sistema Nacional de Seguridad

Foros en temas de Seguridad de la
Nacion

Foros en temas de Seguridad de la
Nacién

Por medio de los informes estadisticos, revistas, foros y otro tipo de estrategias de comunicacién se mantienen activos los mecanismos de informacién no solo entre las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, si no también con la poblacién, lo cual coadyuvara a una mejora en la percepcién con respecto a la seguridad.

NOd [e aleqeu; es opueno Jeus|| eipod as aped eisg




4, GLOSARIO

El siguiente glosario fue formulado por medio de los conceptos que fueron extraidos
del Decreto 18-2008 del Congreso de la Republica, Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad y de la Guia Conceptual de Planificacion y Gestiéon por Resultados para
el sector publico de Guatemala, de la Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia.

Cadena de Resultados

Es un instrumento que ayuda a identificar la légica de las relaciones de causalidad
de las politicas, las estrategias y los programas. Desde la perspectiva de la cadena
de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para proveer servicios,
actividades, productos y que éstos conducen légicamente al logro de los efectos
directos y de los impactos.

Colaboracion, cooperacion y coordinacion

Es un marco de disposiciones e incentivos para la accion individual y colectiva, es la
suma de los esfuerzos institucionales que se unen para llegar a un fin. La colaboracion
involucra trabajar en conjunto para alcanzar un resultado, la cooperacién involucra un
objetivo compartido, y la coordinacion requiere la integracion de medios y esfuerzos
(recursos).

Consejo Nacional de Seguridad

Organo con caracter permanente, que coordina el Sistema Nacional de Seguridad,
define politicas y estrategias y asesora al Presidente de la Republica en la toma de
decisiones en materia de seguridad.

Controles Democraticos

Son todos aquellos mecanismos, instrumentos, normativas e instituciones, de caracter
interno y externo, que garantizan la imparcialidad en la fiscalizacion de las actuaciones
del Sistema Nacional de Seguridad y de las instituciones que lo integran. Son controles
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y su ordenamiento
juridico e institucional y a los cuales esta sujeto el Sistema Nacional de Seguridad y
todas las instituciones que lo integran.

Evaluacion

Consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al logro
de los resultados previstos y efectuando el cambio esperado en el ciudadano y su
entorno. Determina el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de la
implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad.

Gestion por Resultados

Es un enfoque de la administracion publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos
los recursos - humanos, financieros y tecnolégicos - sean estos internos o externos,
hacia la consecucién de resultados de desarrollo, incorporando un uso articulado
de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones,
la transparencia y la rendicion de cuentas. Es un enfoque disefiado para lograr la
consistencia y coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el
quehacer de cada una de sus instituciones.

Indicador
Es el instrumento que nos indica tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio
que se espera lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de



medidas, comparaciones, rendimientos, porcentajes, indices, entre otros. Consiste en
la representacion cuantitativa que sirve para medir el cambio de una variable a otra. Y
es la base sobre la cual se hace el seguimiento y evaluacion.

Interoperabilidad

Habilidad de instituciones o sistemas dispares y diversos para interactuar con objetivos
consensuados y comunes; la interaccion implica compartir informacién y conocimiento
a través de sus procesos de gestion, mediante el intercambio de datos entre sus
respectivos sistemas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Misién

Expresa la razén de ser de la institucidon, su propdsito fundamental en términos de
las necesidades que satisface, a quiénes se dirige su accion y como lo hace. La base
para su definicion se encuentra en el instrumento legal de su creacion y puede ser
complementada con otros elementos como por ejemplo leyes marco y leyes especificas
relacionadas con la institucion.

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién

Instrumento de Seguridad que determina el conjunto de acciones que deben realizar
las instituciones que conforman el Sistema Nacional De Seguridad, para alcanzar la
seguridad de la Nacion.

Plan Estratégico Institucional

Es un documento estratégico y no operativo orientado a resultados de impacto social
de entre 5 a 10 afos, y que define la vision del cambio que la institucion espera en las
condiciones de la poblacion objetivo. Se basa en un analisis de la problematica, sus
causas y efectos. Incluye la definicion de la misidn, la vision, los valores, los resultados
esperados, la poblacion objetivo y su focalizacion territorial, como también los servicios
estratégicos que la institucion tiene previstos entregar para garantizar la obtencion de
los resultados.

Politica Nacional de Seguridad

Es el conjunto de lineamientos que definen los cursos de accién disefiados para
prevenir y contrarrestar los riesgos y amenazas que se presenten sobre las condiciones
de vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones.

Protocolo
Conjunto de reglas y procedimientos que deben respetarse, para la consecucion de
un fin.

Resultado

Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo poblacional,
en el ambiente o el medio socioecondmico, en un tiempo y magnitud establecidos.
El generador de ese cambio es el producto entregado por el Estado al ciudadano,
que consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios. El producto se le
denomina también como “intervencién”.

Resultado Final

Es el cambio logrado en el largo plazo en el estado de la poblacién, como consecuencia
de las intervenciones realizadas por las entidades y otros actores. Este resultado
corresponde a la condicion de interés. Puede ser estratégico, sectorial o institucional.

95



Resultado inmediato
Es el efecto que en el corto plazo se consigue gracias a la provision de bienes y servicios
publicos, y permite el logro del resultado intermedio.

Resultado intermedio
Persigue el cambio en el mediano plazo, que conduce a lograr el resultado final.

Seguimiento

Es un proceso continuo de medicién de avances de las metas programadas en todos los
eslabones la cadena de resultados, durante el proceso de ejecucion de los programas.
Su propésito es mejorar la toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre
y aumentando las evidencias.

Seguimiento a nivel estratégico

El seguimiento a nivel estratégico, se concentra en la medicién de los resultados
obtenidos a través de la cuantificacién de indicadores de resultado (efecto e impacto)
que forman parte de una cadena causal de indicadores.

Seguridad ciudadana

Esla accién que desarrolla el Estado con la colaboracion de la ciudadania, destinada ala
prevencion de la violencia y delincuencia, asi como a la utilizacion pacifica de espacios
publicos, que permite y asegura el libre ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas.

Seguridad de la Nacién

La Seguridad de la Nacion incluye el conjunto de principios, politicas, obijetivos,
estrategias, procedimientos, organismos, funciones y responsabilidades de los
componentes del Estado en materia de seguridad, que garantizan sus independencia,
soberania e integridad, y los derechos fundamentales de la poblacién establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, consolidando la paz, el desarrollo,
la justicia y el respeto de los derechos humanos.

Sistema Nacional de Seguridad

Es el marco institucional, instrumental y funcional del que dispone el Estado para hacer
frente a los desafios que se le presenten en materia de seguridad, mediante acciones
de coordinacion interinstitucional al mas alto nivel y sujeta a controles democraticos.

Visiéon

Expresa la imagen objetivo de largo plazo — 10 afios — que la institucién espera en las
condiciones de la poblacién que constituye su clientela. La visién también expresa el
compromiso institucional y el valor agregado que la instituciéon espera aportar para
mejorar las condiciones de su poblacion objetivo.
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