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I. Secretarfa Técnica del
Conse jo Nacional de Seguridad




Presentacioén.

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad es el 6rgano
permanente, profesional y especializado, que garantiza el funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad por medio de apoyo técnico y administrativo.

En el marco de la conduccidn politico-estratégica que desarrolla el Consejo Nacional
de Seguridad, la Secretaria Técnica, en cumplimiento de sus funciones establecidas
en ley, contribuye a la coordinacion y alineacién del Sistema Nacional de Seguridad
a través del seguimiento a las politicas, planes y directivas determinadas por dicho
Consejo, asi como de manteniendo activos los mecanismos de comunicacién entre
los miembros del Sistema.

La Secretaria Técnica reconoce la importancia y la necesidad de la planificacion
estratégica institucional y de su vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo
K’atun: Nuestra Guatemala 2032, a la Politica Nacional de Seguridad y la Politica
General de Gobierno.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2020, es el instrumento por medio del
cual la Secretaria Técnica asume su rol institucional respecto a la Seguridad de la
Nacion. Su elaboracion tiene como base la articulacidon de propuestas, experiencias
y visiones de cada una de las Direcciones que conforman el equipo de la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad. El cumplimiento de las metas
establecidas deriva en una responsabilidad conjunta y constituye un elemento
fundamental para la evaluacién y seguimiento.

Para la elaboracion de este instrumento de planificacion institucional, se
desarrollaron las diferentes etapas y modelos de /la Metodologia de Planificacion y
Presupuesto por Resultados, impulsada por la Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia. Este enfoque de planificacidén, permite mejorar la
efectividad en la gestion y la transparencia, combinando los recursos disponibles y
los procesos necesarios para alcanzar mejores resultados.

Las intervenciones claves y/o productos institucionales involucran el desarrollo de
una serie de actividades orientadas al logro de resultados que permitan alcanzar el
resultado final deseado: Funcionamiento coordinado de los componentes de
seguridad del Estado, por medio de un acercamiento programatico, comprensivo e
integrado para alcanzar la Seguridad de la Nacion.

Los productos institucionales hacen énfasis en el pleno funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad, asi como en los instrumentos y mecanismos a través de los
cuales éste ejerce la coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad, para su
funcionamiento eficaz y eficiente.




1. Plan Estratégico
Institucional -PEI-




1.1. Anélisis de la situacién o
diagnéstico.

El diagndstico o analisis de situacidon es el punto de partida de todo el proceso de
planificacion. Esta fase consiste en la definicién y analisis de la estructura del
problema sobre la cual se desea incidir; es imprescindible conocer la magnitud, las
causas que los provocan y sus diversas formas de manifestacion, lo que permitira
saber como influir en los mismos y las acciones necesarias para llegar a un futuro
deseado.

A partir de los resultados obtenidos por medio del diagndstico de la situacién actual,
la planificacidn estratégica establece el punto de partida institucional y tiene como
propésito identificar las prioridades en términos de los problemas bajo la autoridad
funcional de la Secretaria y las causas a atender. Es una de las bases fundamentales
para la posterior identificacién de resultados institucionales y/o estratégicos.

1.1.1 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS!

La autoridad funcional de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
estd determinada por el conjunto de instrumentos legales que establecen sus
responsabilidades y funciones como 6rgano de apoyo técnico y administrativo del
Consejo Nacional de Seguridad.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado
se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién
del bien comun; tiene como deberes garantizar a los habitantes la vida, la libertad,
la justicia, la paz, la seguridad, y el desarrollo integral de la persona. (Articulos 1y 2).

Para dotar al Estado de los marcos legales necesarios y las herramientas
indispensables para el cumplimiento de sus obligaciones constitucionales, la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto numero 18-2008 del
Congreso de la Republica, establece las normas juridicas de caracter organico y
funcional necesarias para asegurar la realizacidn coordinada, integrada,
sistematizada, eficaz y eficiente de las actividades de seguridad por parte del Estado
y sus instituciones. (Articulo 1, LMSNS).

Con la Ley Marco se origina una institucionalidad de coordinacién al mas alto nivel?
que permite integrar y dirigir las politicas en materia de seguridad. De esta cuenta,
se crea la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad con las siguientes
funciones: (Articulo 11, LMSNS).

1En Anexo 1 se incluye detalle de analisis de mandatos y politicas que rigen las actuaciones de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad.

2 El Consejo Nacional de Seguridad es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Seguridad, define politicas y estrategias, y asesora al Presidente
de la Republica en la toma de decisiones en materia de Seguridad. (Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, articulo 8).
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a) Desarrollar las labores técnicas y administrativas para el funcionamiento
del Consejo Nacional de Seguridad;

b) Formular el proyecto de Politica Nacional de Seguridad;

c) Dar seguimiento a aquellos planes, politicas y directivas que se determinen
por el Consejo Nacional de Seguridad;

d) Mantener activos los mecanismos de comunicacién entre los miembros del
Sistema Nacional de Seguridad;

e) Apoyar logistica y administrativamente a la Comisién de Asesoramiento y
Planificacién.

El Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Acuerdo
Gubernativo nimero 166-2011, da viabilidad a la aplicacidon de la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad, por las instituciones responsables de la seguridad
de la Nacién, asi como por las dependencias de nueva creacién determinadas por la
misma, con observancia plena del respeto a las atribuciones y funciones
determinadas por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Convenios
y Tratados Internacionales y demas Leyes de la Republica. (Articulo 2, Reglamento LMSNS).

Dicho Reglamento desarrolla las funciones de la Secretaria Técnica por medio de sus
organos sustantivos y administrativos, asi como de la Comision de Asesoramiento y
Planificacién.

Corresponde a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad:

- La elaboracién de instrumentos y mecanismos de coordinacidon, comunicacion
y de relacionamiento interinstitucional para cada uno de los miembros del
Sistema Nacional de Seguridad.

- Disefar, implementar y mantener activos los mecanismos de comunicacion e
intercambio de informacién entre las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad.

- Formular, evaluar y dar seguimiento al proyecto de la Politica Nacional de
Seguridad.

- Facilitar el acompafiamiento y la asesoria técnica en el disefio y aplicacion de
las herramientas y métodos que coadyuven a la implementacién de la Politica
Nacional de Seguridad en cada uno de los ambitos de funcionamiento del
Sistema Nacional de Seguridad.

- Impulsar estrategias de planificacién y gestién para fortalecer el Sistema
Nacional de Seguridad.

(Articulos 6, 24 Bis, 24 Ter, Reglamento LMSNS).

En el marco internacional, las actuaciones de la Secretaria Técnica y las del Consejo
Nacional de Seguridad, derivadas de la Ley Marco, también se sustentan en los
principios y normas contenidas en el Tratado Marco de Seguridad Democratica en
Centroameérica, y otros instrumentos internacionales ratificados por Guatemala.
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En el marco de politicas, se articula con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun,
Nuestra Guatemala 2032, la Politica General de Gobierno, y con los instrumentos de
Seguridad de la Nacidn: Politica Nacional de Seguridad, Agenda Estratégica de
Seguridad de la Nacion y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién.

En observancia del mandato constitucional, de la Ley Marco y otras normas
aplicables, la Secretaria Técnica por medio del Plan Estratégico Institucional define
el conjunto de acciones necesarias que debe ejecutar cada uno de sus érganos para
el cumplimiento efectivo de sus funciones y la consecucién de sus objetivos
estratégicos.

1.1.2 IDENTIFICACION DE LA CONTRIBUCION INSTITUCIONAL AL PLAN K’ATUN 2032

La Politica Nacional de Desarrollo establece que el pais presenta debilidades en
cuanto al instrumental de politicas publicas, dado que carece de armonizacion,
integralidad y muchas veces de presupuesto. Paralelamente, la gestién publica se
ha desarrollado con base en los programas de gobierno, que no necesariamente
consideran los procesos e instancias orientadas al desarrollo nacional.

Ademas menciona que el marco de politicas publicas se ha caracterizado por ser
segmentado y disperso, respondiendo a tematicas, sectores, territorios, o intereses
politicos coyunturales o con fines electorales, lo que compromete el enfoque integral
que estas deberian tener. En consecuencia, las causas de la problematica para las
cuales fueron creadas no son resueltas.

En este sentido, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, propone
y formula la Politica Nacional de Seguridad, la Agenda Estratégica de Seguridad de
la Nacién y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacidn, con un enfoque integral,
para prevenir y contrarrestar los riesgos y amenazas que se presenten sobre las
condiciones de vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones. Se monitorea y
evalla el cumplimiento de estos instrumentos y se actualizan de acuerdo a las
necesidades o a la evolucién de las causas que originaron su formulacion para ser
presentados al Consejo Nacional de Seguridad para su aprobacion.

Dentro de las prioridades de la politica, se contempla la modernizacién vy
fortalecimiento del Estado, para contar con el respaldo institucional que permita la
implementacién del Plan. Dando cumplimiento a esta prioridad, dentro del Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacidén se contempla la Institucionalidad del Sistema
Nacional de Seguridad, lo cual busca el fortalecimiento de las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad y las dependencias del Consejo
Nacional de Seguridad.

Lo anterior orientado al funcionamiento coordinado, con decisiones efectivas y
eficientes respecto al alineamiento, planificacidn, gestién, distribucién de recursos y
evaluacién, para alcanzar niveles sostenidos de seguridad y desarrollo.
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De la misma forma, se vincula con las prioridades relacionadas a la gobernabilidad
en todos los ambitos y areas del territorio nacional y a todos niveles; la promocién
de una cultura ciudadana de paz y derechos humanos, la implementacién de
mecanismos que permitan transformar los imaginarios colectivos relacionados con
la violencia y el autoritarismo. En relacion al eje Bienestar para la gente, el Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacidon en los distintos ambitos de seguridad
contempla acciones especificas para hacer frente a vulnerabilidades que atenten con
la seguridad de los ciudadanos del pais.

El eje de Estado como garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo, situa como prioridad de la politica, el fortalecimiento de las capacidades
de las instituciones del Estado para el abordaje de los problemas nacionales como
asuntos publicos, su priorizacién y programacién. Asi también, lo relativo a procesos
de seguimiento y evaluacién en los que confluyan los acuerdos alcanzados con la
ciudadania, con un marco institucional articulado, sélido, agil, moderno e incluyente
para conducir el desarrollo nacional.

Contempla como acciones bajo la responsabilidad del Consejo Nacional de Seguridad
las siguientes:

- Disefar y aprobar una propuesta de actualizacion de los lineamientos de
seguridad que dimensione en su justa medida el abordaje del narcotrafico y
la coordinacién regional interinstitucional.

- El marco estratégico de seguridad es sometido regularmente a revisién y
actualizacion en funcién de las nuevas demandas del contexto nacional vy
regional.

- Concretar acuerdos regionales con base en la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica para hacer frente a las redes de trata de personas, las redes
de robo transnacional de vehiculos, el trafico ilegal de armas y narcotrafico.

a. Politica Nacional de Seguridad

Por medio de los instrumentos de Seguridad de la Nacion se establecen los
lineamientos que definen los cursos de accién para prevenir y contrarrestar, los
riesgos y amenazas que se presentan sobre las vulnerabilidades de la sociedad y
sus instituciones y satisfacer la demanda de los ciudadanos guatemaltecos, para
vivir en libertad, paz, justicia, seguridad y desarrollo, favorecer el clima de inversion
nacional e internacional y coadyuvar al desarrollo sostenible.

La Politica Nacional de Seguridad, constituye el marco para la articulacién del trabajo
entre las instituciones del gobierno central y municipal por medio de las
Gobernaciones Departamentales, los Concejos Municipales, los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, el sector privado, los centros de estudios superiores y los
medios de comunicacién social.

De la misma manera dentro del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién se
contempla en sus objetivos, la prevencion de la violencia y el delito, el combate a la
delincuencia comun y organizada, el fortalecimiento de las relaciones internacionales
para el resguardo de la soberania e integridad territorial, ademas del fortalecimiento
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de las relaciones diplomaticas y la Politica Exterior en funcién de los Objetivos
Nacionales.

1.1.3 ANALISIS DE LA POBLACION

El marco juridico e institucional que regula la labor de la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad, define sus funciones, delimita su competencia y el
alcance de sus productos institucionales.

La poblacion de referencia se delimita dentro del territorio guatemalteco, es la
poblacion vinculada como beneficiaria potencial del logro de los objetivos de
proteccion de la persona y sus derechos fundamentales, la estabilidad institucional,
el mantenimiento del orden y la paz interior, la defensa de la independencia y
soberania del pais, la obtencién de informacion sobre amenazas, riesgos vy
vulnerabilidades, su analisis y transformacion en producto util para la toma de
decisiones.

a) El principal usuario de los productos y acciones de la Secretaria Técnica es el
Consejo Nacional de Seguridad, integrado por el Presidente de la Republica,
quien lo preside, el Vicepresidente de la Republica, Ministro de Relaciones
Exteriores, Ministro de Gobernacién, Ministro de la Defensa Nacional, Secretario
de Inteligencia Estratégica del Estado, y Procurador General de la Nacién.

El Consejo es un drgano de caracter permanente que define politicas y
estrategias, asesora al Presidente de la Republica en la toma de decisiones en
materia de seguridad; coordina y supervisa el funcionamiento de las
instituciones responsables de la seguridad, y aprueba los instrumentos de
Seguridad de la Nacion por medio de los cuales se integran las acciones a ser
desarrolladas por los componentes del Sistema Nacional de Seguridad.

La Secretaria Técnica ejerce la funcidn de apoyo técnico y administrativo al
Consejo Nacional de Seguridad. Realiza analisis y asesoria sobre los diferentes
temas o eventos que surjan del quehacer politico, econdmico, social y de
seguridad en el territorio nacional y fuera de las fronteras, en cada uno de los
ambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad, formulando
propuestas que se consideren necesarias.

b) En el contexto de las funciones de seguimiento a politicas, planes y directivas
determinadas por dicho Consejo, y de mantener activos los mecanismos de
comunicacion entre los miembros del Sistema Nacional de Seguridad, se
sitla la poblacién elegible, representada por las instituciones que comparten
caracteristicas de interés en busca de satisfacer la demanda de los ciudadanos
guatemaltecos de vivir en libertad, paz, justicia, seguridad y desarrollo.

El Sistema Nacional de Seguridad estd integrado por: Presidencia del Republica,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Gobernacion, Ministerio de la
Defensa Nacional, Procuraduria General de la Nacidon, Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres, Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado, y, Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de Ia
Presidencia de la Republica.
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El conjunto de instituciones que integran el Sistema, se constituyen en los
agentes de cambio que pueden influir directamente en la condicién de interés,
en tanto que trabajan directamente con la poblacién afectada por el problema.

c) De igual forma, se identifican como agentes de cambio en los niveles
territoriales, las Gobernaciones Departamentales, Municipalidades, Consejos de
Desarrollo y organizaciones comunitarias, por su proximidad y conocimiento de
los problemas, y su rol estratégico para promover el involucramiento de la
sociedad en dinamicas que generen seguridad.

El alcance de la gestion institucional de la Secretaria Técnica se extiende a la
articulacion de actores clave como las universidades, centros de investigacion,
y organizaciones de la sociedad civil, en su contribucion a la identificacién de
problemas y construcciéon de soluciones, y por medio de la incidencia en el
proceso de disefio, implementacién y evaluacion de las politicas publicas en el
ambito de Seguridad de la Nacién.

1.1.4 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Guatemala ha transitado por diversos acontecimientos importantes como el retorno
a la democracia mediante la promulgacion de la Constitucidn Politica de la Republica
en 1985, y posteriormente, con la firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera
en 1996, se materializan los esfuerzos que el pais ha venido realizando en funcion
del fortalecimiento de sus instituciones democraticas, la vigencia del Estado de
Derecho y el respeto de los Derechos Humanos para la realizacion del bien comun.

La institucionalidad de la seguridad responde a las complejidades del mundo actual,
las nuevas amenazas y los contextos de delincuencia comun, que demandan nuevos
enfoques para superar el modelo tradicional hacia otro que corresponda con el
régimen democratico y sea capaz de hacer frente a los diversos desafios de la
seguridad.

Para prevenir los riesgos, enfrentar las amenazas y reducir las vulnerabilidades, en
2008 se aprobd la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto 18-2008
del Congreso de la Republica.

Hasta la promulgacién de la Ley Marco, no se habia logrado concretar e implementar
el esfuerzo por construir un Sistema Nacional de Seguridad, que cumpla con los
objetivos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Unicamente existia un conjunto de leyes dispersas, una institucionalidad debilitada
y un escaso aprovechamiento de los profesionales y especialistas en la materia.

El Sistema Nacional de Seguridad, y su autoridad maxima, el Consejo Nacional de
Seguridad, fueron creados en atencion a la necesidad de fortalecer y estrechar la
coordinacién entre las instituciones competentes en el ambito de seguridad, y estar
en la capacidad de enfrentar la complejidad cada vez mayor de los riesgos y
amenazas que enfrenta el Estado y le impiden cumplir con sus fines. De igual forma,
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atiende a la necesidad de asumir un acercamiento programatico focalizado en
seguridad, como una totalidad comprensiva e integrada.

Con la aprobacién e implementacidn de los instrumentos de Seguridad de la Nacién3
a partir de 2012, el Sistema Nacional de Seguridad ha ido fortaleciendo sus
capacidades y las coordinaciones interinstitucionales. Sin embargo, el proceso de
institucionalizacién aun requiere consolidar un modelo eficiente de gestion de la
seguridad para organizarla y estructurarla en sus diferentes ambitos, niveles y
dimensiones.

En este sentido, para su adecuado funcionamiento y niveles de coordinacién, el
Sistema Nacional de Seguridad se desarrolla en cuatro ambitos: Seguridad Interior,
Seguridad Exterior, Inteligencia de Estado, Gestién de Riesgos y Defensa Civil, que
se complementan y articulan en torno a la seguridad de las personas y defensa del
Estado de Derecho. Cada ambito de funcionamiento implica una necesidad propia
de planeamiento e integracion interinstitucional, puesto que la responsabilidad de la
seguridad se redistribuye entre los actores institucionales.

En el ambito de Seguridad Interior, a partir del afo 2000, el niumero de muertes
violentas registré una escalada significativa, siendo el afio 2009, donde se registro
la mayor cantidad de casos, un total de 6,498. En el afio 2010, se inicia una
tendencia en la baja hasta reducirse a 4,520 casos en 2016, con una tasa de 27.31
por 100,000 habitantes, cifras que no se alcanzaban desde 2004.

Otros factores como la sobrepoblacion critica aproximada de 330.95% en el Sistema
Penitenciario Nacional, la necesidad de consolidacion del modelo policial y de
prevencion, entre otros, afectan tanto la seguridad ciudadana y publica, en el ambito
de la seguridad interior.

Temas de naturaleza transnacional, como la narcoactividad, contrabando, trafico
ilicito de armas, transito y trata de personas, lavado de activos y terrorismo
internacional; asi como los aspectos de coordinacién para la seguridad fronteriza,
intercambio de informacién, cooperacion policial y militar, entre otros, trascienden
al ambito de la Seguridad Exterior y de Inteligencia Estratégica de Estado.

En el ambito de Gestidn de Riesgos y Defensa Civil, existe una alta vulnerabilidad a
desastres naturales, antropogénicos y tecnoldogicos que demandan la
institucionalizacién y fortalecimiento de capacidades para la adecuada gestion del
riesgo.

Cada ambito de funcionamiento implica una necesidad propia de planeamiento e
integracion interinstitucional, puesto que la responsabilidad de la seguridad se
redistribuye entre los actores institucionales.

En el marco de la conduccidn politico-estratégica que desarrolla el Consejo Nacional
de Seguridad, la Secretaria Técnica, en cumplimiento de sus funciones establecidas
en ley, contribuye a la coordinacion y alineacién del Sistema Nacional de Seguridad

3 Los instrumentos de seguridad de la Nacién son los documentos que ordenan e integran las acciones a ser desarrolladas por los
componentes del Sistema Nacional de Seguridad: Politica Nacional de Seguridad, Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién, Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacion.
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a través del seguimiento a las politicas, planes y directivas determinadas por dicho
Consejo, y manteniendo activos los mecanismos de comunicacién entre los
miembros del Sistema.

De esta forma, la Secretaria Técnica, se constituye en el canal a través del cual los
integrantes del Sistema Nacional de Seguridad informan sobre los asuntos de
caracter estratégico de Seguridad de la Nacion; asi como del avance, dificultades o
logros de las instituciones o decisiones tomadas en el marco del Consejo.

Esta funcidén, al igual que la experiencia de cada uno de los 6rganos sustantivos,
administrativos, de apoyo legal y técnico de la Secretaria Técnica, ha permitido, por
medio de un ejercicio participativo, la identificacion, delimitacidn y priorizacion de
las diferentes expresiones de la problematica en el ambito de su competencia.

1.1.5 MOoDELO CONCEPTUAL

En la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, han sido considerados los
diferentes instrumentos que intervienen en la gestion de la seguridad. En éstos se
define un conjunto de conceptos fundamentales que facilitan la comprensién del
problema o condicién de interés, en tanto que permiten examinar sus diferentes
expresiones asi como sus caracteristicas generales, su interrelacién e importancia,
y la combinacién de efectos que produce.

La Seguridad de la Nacion es la principal categoria conceptual que define el
alcance de la seguridad en la institucionalidad del Estado, ésta incluye:

El conjunto de principios, politicas, objetivos, estrategias, procedimientos,
organismos, funciones y responsabilidades de los componentes del Estado en
materia de seguridad, que garantizan su independencia, soberania e integridad, y
los derechos fundamentales de la poblacién establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, consolidando la paz, el desarrollo, la justicia y el
respeto de los derechos humanos. (Articulo 2, LMSNS).

El concepto de Seguridad de la Nacion trasciende el modelo anterior de seguridad
nacional, estd en concordancia con los principios de la seguridad humana y la
seguridad democratica®. Tiene como principal objeto y sujeto a la persona humana
y sus necesidades de seguridad integral para que pueda desenvolverse libre de
amenazas a su vida, a sus bienes, con libertad e integridad.

Para atender integralmente la Seguridad de la Nacion, el Estado dispone del
Sistema Nacional de Seguridad, que es “el marco institucional, instrumental y
funcional para hacer frente a los desafios que se le presenten en materia de
seguridad, mediante acciones de coordinacion interinstitucional al mas alto nivel y
sujeta a controles democraticos.” (Articulo 3, LMSNS).

4 La Seguridad Democratica es la accion del Estado que garantiza el respeto, promocion y tutela de la seguridad, al mismo tiempo que el
pleno ejercicio de los derechos humanos, mediante la creacion de condiciones que le permita a la persona su desarrollo personal, familiar y
social en paz, libertad y democracia, conforme a lo establecido en el Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica. (articulo 2,
Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad)
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Los objetivos de Seguridad de la Nacién requieren la implementacién de un
concepto estratégico que exprese la forma en que el Estado empleara sus
capacidades para enfrentar los desafios a la seguridad.

El concepto estratégico es una declaracion para enfrentar los desafios en seguridad
y alinear funcionalmente a los componentes del Sistema Nacional de Seguridad. Su
funcion clave es brindar coherencia a las decisiones, de manera que se potencie su
efecto total, para crear y mantener un equilibrio que garantice niveles superiores de
seguridad. (Libro Blanco de Seguridad, pag. 54).5

En este sentido el rol institucional de la Secretaria Técnica, garantiza el pleno
funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad; vela por la coherencia,
coordinacién, integraciéon y liderazgo de las instituciones del Sistema como
instrumento a través del cual se enfrenten los desafios en materia de Seguridad de
la Nacién.

En funcion de las categorias conceptuales derivadas del marco de Seguridad de la
Nacion y las consideraciones sobre el estado de avance del Sistema Nacional de
Seguridad, el ejercicio participativo realizado para la elaboracidn del Plan Estratégico
Institucional permitié la identificacién del problema central: Ausencia de un enfoque
sistémico y estructurado a través de la institucionalidad para atender integralmente
la Seguridad de la Nacion.

Se determinaron las relaciones causales a partir de cuatro dominios:

Conduccion politico-estratégica
Técnico-metodoldgico
Intersectorial y territorial
Cultura de seguridad

PN

La conduccion politico-estratégica es el proceso mediante el cual se articulan las
perspectivas politicas, estratégicas y técnicas, para la gestion del Sistema Nacional
de Seguridad, por medio del Consejo Nacional de Seguridad. Orienta los objetivos y
propositos comunes mediante la alineacién de sus componentes. (Libro Blanco de
Seguridad, pag. 63).

El dominio técnico/metodolégico, atiende al disefio y adopcidén de procedimientos
para el estudio y solucion de los problemas de seguridad, por medio de la produccién
de informacién relevante y confiable para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento en la gestién institucional; asi como para identificar variables criticas
y proyectar su evolucion futura.

La categoria intersectorial y territorial refiere a las responsabilidades
fragmentadas en varios sectores y a las expresiones territoriales (regionales,
departamentales, municipales) de los temas prioritarios dentro de la planificacion
estratégica de la seguridad. (MINFIN &SEGEPLAN, pag. 26).

5 El Libro Blanco de Seguridad de Guatemala define el concepto estratégico de Seguridad de la Nacion: “El Estado de Guatemala, proactivo,
con instituciones fuertes y garantizando la certeza juridica, enfrentara los desafios a la seguridad, coadyuvando al desarrollo mediante la
coordinacién, alineamiento y conduccion del Consejo Nacional de Seguridad. Desarrollara las funciones de priorizacion, regulacion, organizacion
y estabilidad para alcanzar una Guatemala 2025 con Seguridad y Desarrollo.” (Pag.54)
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La cultura de seguridad es la combinacién de valores, actitudes, competencias y
modos de comportamiento, individuales e institucionales, que determinan el
compromiso, modelo y competencia de la seguridad. (Libro Blanco de Seguridad, pag. 71).

El siguiente diagrama, basado en un modelo sistémico®, permite visualizar el
conjunto integrado de categorias conceptuales en funcion de los procesos basicos
de:

e Recepcion de demandas e insumos, refiere a las entradas (inputs) al sistema.
En el ambiente de Seguridad de la Nacién, las demandas se derivan de los
desafios, amenazas, riesgos y vulnerabilidades que generan presiones de
respuesta a la institucionalidad.

En este sentido, /la ausencia de un enfoque y sistémico a través de la
institucionalidad para atender integralmente la Seguridad de la Nacion,
constituye una distorsion en las entradas al sistema.

e Procesamiento por instituciones y reglas, involucra la determinaciéon de
problemas criticos y disefio de soluciones. En este modelo, la autoridad que
realiza dicho procesamiento es el Consejo Nacional de Seguridad, a través de
la conduccion politico-estratégica y en su atribucion de toma de decisiones
en materia de seguridad.

e Produccidn de decisiones y politicas, son las salidas (outputs) del sistema, es
decir el conjunto de politicas, planes, estrategias y directivas que el Consejo
Nacional de Seguridad determina, para dar respuesta a los desafios,
amenazas, riesgos y vulnerabilidades a la Seguridad de la Nacion.

Las caracteristicas que adoptan las salidas o respuestas, estan definidas por
el concepto estratégico, asi como por los dominios técnico-metodoldgico, e
intersectorial y territorial.

e Canales y mecanismos de retroalimentacion, constituidos por la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad en sus funciones de seguimiento
a las politicas, planes y directivas aprobadas por dicho Consejo, asi como de
mantener activos los mecanismos de comunicacion entre las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Otro mecanismo de retroalimentacién refiere a la cultura de seguridad de los
diferentes actores involucrados, cuya transformacién, impacta positivamente
en la solucion al problema central.

6 Los modelos sistémicos son modelos abstractos que describen las regularidades de los patrones y procesos en la vida politica a través de
la teoria de sistemas. Los tedricos mas reconocidos en la tematica son David Easton (1953) y Jean-William Lapierre (1976). Sus esquemas
sirven para ilustrar el tipo de procesamiento lineal y secuencial.
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FIGURA 1. MODELO CONCEPTUAL
Seguridad de la Nacién: problema central
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(Elaboracion STCNS, 2016)

La definicion del problema central en el marco conceptual de Seguridad de la Nacién, da lugar a la identificacién de las
relaciones entre factores causales o determinantes que generan mayor impacto en la condicidén de interés y sus sintomas
o efectos.

El ejercicio participativo permitié desglosar el problema central en aspectos mas manejables y definibles. Esto permite,
priorizar mas claramente en relacion a su importancia relativa, y a su vez, permite enfocar las intervenciones haciendo
mas efectiva su influencia.

El analisis situacional o analisis de problemas, ayuda a encontrar soluciones a través del mapeo de los principales
aspectos de la situacién analizada (problema central).
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FIGURA 2. ARBOL DE PROBLEMAS
Factores causales del problema central
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Sistema Nacional de Seguridad con los instrumentos de Seguridad de la Nacion

Brechas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad que dificultan
su aplicacién practica en funcion de la coordinacion y supervision de las
instituciones responsables de seguridad

Limitado alcance departamental y municipal para la alineacion de la
[ planificacion local a los instrumentos de Seguridad de la Nacion

Intersectorial y territorial Falta de conocimiento en el sector publico y sociedad sobre los instrumentos
— de Seguridad de la Nacion como referentes de la planificacion sectorial de

seauridad

L Débil coordinacion entre los sectores de seguridad y justicia




1.1.6  MODELO EXPLICATIVO

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones
causales, por medio de la revision sistematica de las evidencias. Permite explorar
los factores y variables que intervienen en la condicion de interés: Ausencia de un
enfoque sistémico y estructurado a través de la institucionalidad para atender
integralmente la Seguridad de la Nacidn, de tal forma que sea posible analizar su
importancia en funcién de una caracterizacion especifica’.

La situacion de seguridad es manifestacién del grado de solidez y funcionalidad de
las instituciones, en relacion a la capacidad del Estado para cumplir con sus
obligaciones y de constituirse como eje regulador de las directrices en la materia,
convirtiéndolas en marcos referenciales a partir de los cuales se formulen las
politicas especificas y sus respectivos marcos operativos.

Hacer que el Estado funcione como un cuerpo orientado a la seguridad de las
personas, supone la coordinacién, alineacién y conduccién del Consejo Nacional de
Seguridad para asegurar y consolidar el papel de las instituciones publicas. En este
sentido, a pesar de los esfuerzos de coordinacion aun se evidencia debilidad en la
consolidacion de un modelo de gestion de la seguridad bajo la autoridad del Consejo
Nacional de Seguridad.

Aunado a lo anterior, se observa un limitado alcance departamental y municipal para
la alineacion de la planificacion local a los instrumentos de Seguridad de la Nacion.
El proceso de apropiacién por parte de las autoridades locales se relaciona con la
falta de conocimiento en el sector publico y sociedad sobre los instrumentos de
Seguridad de la Nacién como referentes de la planificacion sectorial de seguridad.

Guatemala enfrenta desafios que deben ser atendidos a través de mecanismos y
acciones coordinadas entre las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad, sin embargo aun persiste la ausencia de un mecanismo estandarizado
de comunicacion e intercambio de informacion.

La gestion del Sistema supone el reto de organizar instituciones e instrumentos de
prevencion y gestidén de la seguridad, de forma que se reduzca la complejidad del
entorno; asi como garantizar la coherencia de acciones entre organizaciones con
naturaleza, objetivos y métodos de trabajo diferentes. Considerando ademas que
de la Politica Nacional de Seguridad se deriva un conjunto de politicas especificas
gue en todo momento deben guardar coherencia, existe una débil articulacion de la
planificacidén institucional de los componentes del Sistema Nacional de Seguridad
con los instrumentos de Seguridad de la Nacidn.

Asimismo, ante la ausencia de procesos institucionalizados de formacion que eviten
la falta de continuidad y escaso aprovechamiento de los profesionales y especialistas
en materia de seguridad, se necesitan politicas que cumplan la funcién de

7 Para la construccion del modelo explicativo se realiz6 una ponderacion de cada una de las manifestaciones y relaciones causales del problema
central; este ejercicio permitié identificar su importancia relativa, asi como los caminos causales criticos para su abordaje. En Anexo 2 se incluye
la matriz de priorizacion de problemas.
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estabilidad, que garantiza el esfuerzo sostenido para consolidar la institucionalidad,
generar gobernabilidad y sostenibilidad de los procesos de cambio.

Los procesos de evaluacion de avances del Sistema han evidenciado que la ausencia
de una estrategia de comunicacion a nivel de Sistema Nacional de Seguridad, tiene
implicaciones en funcidn de la divulgacién de los resultados alcanzados. En este
sentido, un factor directamente relacionado es la construccién de indicadores para
la medicién y evaluacién; de igual forma, la brecha entre criterios politicos y técnicos
para la priorizacion y planificacion en materia de seguridad genera una aproximacién
limitada de los problemas y sus posibles soluciones.

El Sistema Nacional de Seguridad busca el fortalecimiento de la institucionalidad del
Estado de Guatemala en un contexto de gobernabilidad democratica y respeto al
Estado de Derecho para el bienestar de la poblacién, generando propuestas técnicas
dirigidas por cada una de las instituciones responsables.

En el dominio técnico-metodoldgico, los indices de criminalidad permiten establecer
el balance adecuado entre seguridad preventiva y reactiva, sin embargo, se observa
una carencia de datos cientificos y metodologias que permitan establecer
correlaciones entre las estrategias de seguridad y resultados alcanzados.

Las prioridades de seguridad se relacionan con la percepcién social de la inseguridad,
en efecto, existe una brecha entre indices de criminalidad y percepcidon de seguridad
de la poblacién. Esta percepcién es dificil de evaluar porque depende de variables
objetivas como las estadisticas, de valoraciones subjetivas como la victimizacion y
de intermediarios como los medios de comunicacion que afectan la sensacién de
alarma social.

La percepcién de amenazas, riesgos y vulnerabilidades que afectan la seguridad
también es dificil de comparar porque varian las metodologias estadisticas y el nivel
de interés social y politico. Una de las causas que subyace a este problema es la
ausencia de criterios estandarizados para la recoleccion estadistica en materia de
seguridad.

Existe una relacién causal entre las oportunidades para delinquir, la tasa de
resolucion de crimenes y los patrones de conducta ciudadana, no obstante, la débil
coordinacion entre los sectores de seguridad y justicia, evidencia la necesidad de
potenciar los componentes de seguridad de forma que no se desarrollen de forma
desequilibrada y/o desarticulada con el sector justicia.

Una Guatemala con instituciones de seguridad fortalecidas requiere un compromiso
real de todos los actores. La débil articulacién entre el Estado y participacion
ciudadana en el tema de seguridad dificulta la vivencia de corresponsabilidad en la
produccion de seguridad como un bien comun. Este principio sugiere que todas las
instituciones y los ciudadanos tienen una serie de responsabilidades y derechos en
relaciéon con cada bien publico, lo que los hace participes de su construccion vy
sostenibilidad. (Gomez R. & Baracaldo M., 2007,
pag. 99)

La participacion ciudadana sobre la accion publica y la incidencia en el proceso de
disefio, implementacién y evaluacién de las politicas publicas en el ambito de la
seguridad de la Nacidon es fundamental para la construccion de una cultura de
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seguridad positiva. No obstante, aun se observa desconocimiento de los marcos
institucionales que genera dispersion de esfuerzos y aportes de las organizaciones
de la sociedad civil en el tema de seguridad.

Si bien existen brechas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad que
dificultan su aplicacién practica en funcion de la coordinacion y supervisiéon de las
instituciones responsables de seguridad, el alcance y fortalecimiento del Sistema
Nacional de Seguridad ha permitido que cada institucion cumpla con sus
responsabilidades especificas y ambitos de actuacion.




Brecha entre indices de
crimnalidad y percepcion de
seguridad de la poblacion

I

FIGURA 3. MODELO EXPLICATIVO
Relacion de factores causales
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a. Caminos causales criticos

La identificacion de caminos causales criticos, consiste en establecer la jerarquia de
todos los caminos de causalidad (secuencia de factores causales), identificables en
el modelo explicativo, y determinar que caminos son los de mayor impacto para
abordar el problema priorizado o la condicidn de interés, permitiendo establecer la
guia para la toma de decisiones. (MINFIN & SEGEPLAN, 2013, pag. 21)

Se identificaron cuatro caminos causales criticos, tomando en consideracién los
elementos enunciados en el modelo explicativo y su ubicacion en los cuadrantes de
la matriz de priorizacién: estratégico, prioritario, fortalecimiento institucional y
transformacion institucional (anexo 2). Cada uno de los cuadrantes orienta una
temporalidad de ejecucion o respuesta para el abordaje de las diferentes
manifestaciones del problema priorizado.

Una prioridad lo es sdlo respecto a otros factores, no porque sea alta o baja por
definicidon; los caminos causales criticos reflejan la condicidn de posibilidad vy
factibilidad de cambios en funcidn de los criterios de complejidad vy
urgencia/impacto.

De igual forma, representan procesos interconectados, pero que requieren una
mayor concentracion de esfuerzo en los dominios: conduccion politico-estratégica,
técnico-metodoldgico, intersectorial y territorial, cultura de seguridad;
respectivamente.




FIGURA 4. CAMINOS CAUSALES CRITICOS
Secuencia de factores causales (complejidad y urgencia/impacto)
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1.1.7 MODELO PRESCRIPTIVO

El modelo prescriptivo identifica las intervenciones mas eficientes para atender el
problema central, por medio de los caminos causales criticos priorizados. Una
intervencion es el conjunto de productos, bienes y servicios, que permitan ampliar
la capacidad de prestacidon de servicio de las instituciones. (MINFIN & SEGEPLAN,
2013, pag. 23)

El analisis realizado para la elaboracion del modelo prescriptivo, permitié identificar
las intervenciones/productos vigentes y potenciales de la Secretaria Técnica, cuya
implementacién permite actuar sobre el problema central para su solucion.

Las intervenciones son priorizadas y vinculadas a las diferentes expresiones del
problema central en funcion de su nivel de eficacia para producir resultados que
contribuyan a su solucion. De esa cuenta, los productos institucionales contribuyen
simultdaneamente a diferentes resultados institucionales.




FIGURA 5. MODELO PRESCRIPTIVO
Intervenciones potenciales sobre el problema central
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Instrumentos y mecanismos por medio de loscuales el Consejo
Nacional de Seguridad eferce lacoordinacion, alineacion y conduccion
del Sistema Nacional de Seguridad, para asegurary consolidarsu
funcionamiento eficaz y eficiente.

Reunionesordinanas de Consejo Nacional de Segundad I

Rewsion de la Politca Nacional de Seguridad ]

Informes de asesoria técnica para toma de decisiones yfuncionamiento
del Sistema Nacional de Seguridad

Plan Estratégico de Segundad de la Nacion actualizado

Protocolos de actuacioninterinstitucional del Sistema Nacional de
Seguridad

Informe de Seguimiento yevaluacion del Plan Estratégico de Segundad
de laNacion

‘ Directiva de Planificacion Estratégica y Operativarevisada y actualiada

Metodologias y procesos de intercambio de informacion, priorizacion,
disefio de estrategias y toma de decisiones efectivas delSistema
Nacional de Seguridad

Informe de seguimiento yevaluacion del Plan Estratégico de Seguridad
de la Nacion

Rewusion de |la Politica Nacional de Seguridad ‘

Plataforma tec nologicainteroperable |

Informes estadisticos y situacionales en materiade seguridad parael
Consejo Nacional de Seguridad

Mesas técnicas paraintegracion de datos en temasde Seguridad de
la Nacion

Agenda Estratégica de Segundad dela Nacion actualizada

Guia metodologica de planificacion en Seguridad de laNacion
(alineamiento a la Politica Nacional de Seguridad)

Directivade Planificacion Estratéegica y Operativa revMsada y actualizada

Directrices para el establecimiento de la Carrera Profesional del
Sisterma Nacional de Segundad

Procesos y espacios para el conocimiento y apropiacion de los
instrumentos de Seguridad de la Nacion, como referentes parael
proceso de disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas
en materia de seguridad

Guiade gobiernolocal paralaimplementacion dela Politica Nacional
de Seguridad

| Socializacion delosinstrumentos de Seguridad dela Nacién |

‘ Socializacion de la Agenda Estratégica de Seguridad dela Naciény ‘

Protocolos de actuacion interinstitucional del Sisterma Nacional de
Seguridad

Mecanismos, instrumentos y espacios que facilitan la
fiscalizacion de las actuaciones del Sistema Nacionalde
Seguridad, y promueven la participacién ciudadana en el disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas en el

Informe de seguimiento yevaluacion del Plan Estratégico de Seguridad ‘

. Evaluacion de cumplimiento de la Politca Nacional de Seguridad |

Politica Nacional de Seguridad |

Informes estadisticos y situacionales en materia de seguridad |

Rewstas en temas de Seguridad de la Nacién |

Foros en temas de Segundad de la Nacion |

‘ Estrategia de comunicacion del Sistema Nacional de Seguridad |




1.1.8 ANALISIS DE ACTORES

Como parte del diagndstico situacional es necesario realizar el analisis de actores,
identificar su nivel de participacién e interés en la gestion de la seguridad, este
analisis es util para desarrollar planes de accién, evaluacién y seguimiento de
politicas, iniciar un proyecto, o guiar un proceso participativo de construccién de
CcoNnsensos.

La participacién de los distintos actores constituye un fenémeno complejo y
multidimensional. Puede implicar tanto negociacion, convergencia y cooperacion de
intereses, o bien, disenso y confrontaciéon de los mismos, dependiendo del rol, el
interés o el poder que cada uno posea. La construccion de consensos de manera
oportuna, y la toma de decisiones consensuadas, permitira obtener productos que
otorguen, no soélo protagonismo a los participantes, sino también legitimidad vy
transparencia a los tomadores de decisiones.

Este reconocimiento o identificacién de actores es vital para delimitar claramente los
marcos de colaboracion, cooperacién y coordinacion, asi como la incidencia de cada
actor en los productos y subproductos que entrega la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad. Se analizaron 27 actores® que, de forma directa o indirecta,
se relacionan con las actividades que desarrolla la Secretaria Técnica, y con el
ejercicio de los controles democraticos sobre las actuaciones del Sistema Nacional
de Seguridad y de las instituciones que lo integran.

La identificacion permitié determinar que no existen oponentes, lo que permitira
desarrollar el Plan Estratégico Institucional de manera eficaz y eficiente, en busca
de la articulacion de esfuerzos que coadyuven a la obtencién de niveles sostenidos
de seguridad y desarrollo humano.

8 En Anexo 3 se incluye analisis de actores realizado para la formulacion del Plan Estratégico Institucional.




CUADRO 1. ANALISIS DE ACTORES

a ACCIONES UBICACION
RoL  IMPORTANCIA  PODER INTERES RECURSOS PRINGIPAIES GEOGRAFICA
1 Consejo  Presidente de 2 1 1 1 Politicos Requerimientos Nacional
Nacional  la Republica
2 de Vicepresident 2 1 1 1 Politicos Requerimientos Nacional
Seguridad e dela
Republica
Y Mg d‘i 2 ! J ! Faliess Acompafiamiento técnico Nacional
Gobernacion
4 Ministro de 2 1 1 1 Politicos
Relaciones Acompafiamiento técnico Nacional
Exteriores
5 Ministro de la 2 1 1 1 Politicos
Defensa Acompafiamiento técnico Nacional
Nacional
6 Secretario de 2 1 1 1 Politicos
Intehggnp 'a Acompafiamiento técnico Nacional
Estratégica
del Estado
7 Procurador 2 1 1 1 Politicos
General de la Acompafiamiento técnico Nacional
Nacion
8 Presidencia
dela 2 1 1 1 Politicos Requerimientos Nacional
Republica
9  Sistema  Ministerio de Técnicos/ - .
Nacional  Gobernacion 2 1 1 1 operativos Requerimientos Nacional
10 de Ministerio de Colaboracion,
Seguridad  Relaciones 2 1 1 1 Técnicos cooperacion, Nacional
Exteriores coordinacion
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CUADRO 1. ANALISIS DE ACTORES

. ACCIONES UBICACION
RoL  IMPORTANCIA ;
P Ltz el PRINCIPALES GEOGRAFICA
11 Ministerio de Colaboracion,
la Defensa 2 1 1 1 Técnicos/ cooperacion, Nacional
Nacional operativos coordinacion
12 Secretaria de o
, . Colaboracion,
Inteligencia - P .
- 2 1 1 1 Técnicos cooperacion, Naciona
Estratégica coordinacién
del Estado
13 Procuraduria Colaboracién,
General de la 2 1 0 1 Técnicos cooperacion, Naciona
Nacion coordinacion
14 Secretaria de
Asuntos Colaboracion,
Administrativ 2 1 0 1 Técnicos cooperacion, Naciona
osyde coordinacién
Seguridad
15 Coordinadora o
) Colaboracion,
Nacional para . iy .
) 2 1 0 1 Técnicos cooperacion, Naciona
2 R eE coordinacién
de Desastres
16 Comisién de
Asesoramiento y 1 1 1 1 Técnicos Asesoria y planificacion Nacional
Planificacion
17  Instituto Nacional de Profesionalizacion
Estudios Estratégicos en 1 1 0 1 Técnicos natizacion y Nacional
: especializacion
Seguridad
18  Inspectoria General del
Sistema Nacional de 1 1 0 1 Técnicos Controles internos Nacional

Seguridad
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CUADRO 1. ANALISIS DE ACTORES

) ACCIONES UBICACION
RoL  IMPORTANCIA PODER INTERES RECURSOS PRINGIPAIES GEOGRAFICA
19  Secretaria de Planificacion
y Programacion de la 2 1 0 1 Técnicos Acompafiamiento técnico Nacional
Presidencia
2 Eel\(;lr;fr”a Presidencial de 2 0 0 -1 Técnicos Acompafiamiento técnico Nacional
21  Instituto Nacional de Colaboracion,
Ciencias Forenses 2 1 0 1 Técnicos cooperacién y Nacional
coordinacion
22  Congreso de la Republica 2 0 1 -1 Politicos Control democratico Nacional
S iteitdles bovele 2 0 1 1 P.°|.'t'°°s’./ Gobernanza local Local
administrativos
24 Procuraduria de los 2 0 1 1 P,Ol't'.COS/ Control democratico Nacional
Derechos Humanos técnicos
25  Contraloria General de 0 0 1 1 Técnicos Control gubgrngmental y Nacional
Cuentas auditoria
26  Sociedad civil 2 0 1 -1 Sociales Control democratico Nacional
27  Comunidad Internacional 2 1 1 1 Técnicos AS|ste~n0|q y Nacional
acompafamiento

Rol que desempeiian: facilitador (2), aliado (1), oponente (-1), neutro (0)

Importancia de las relaciones predominantes: a favor (1), indeciso/indiferente (0), en contra (-1)

Jerarquizacion del poder: alto (1), medio (0), bajo (-1)
Interés que posee el actor: alto interés (1), bajo interés (-1)

(Elaboracién STCNS, 2016)
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1.1.9 ANALISIS FODA

El diagndstico institucional como una herramienta de andlisis del contexto nos
ayudara a identificar la existencia de condicionantes que incidan a favor y/o en
contra de la implementacién de la visién y la misién institucional. Para fines
metodoldgicos, se reconoce ahora que es de gran importancia perfilar el diagndstico
institucional en dos momentos: el analisis externo y el analisis interno o institucional
propiamente dicho.

Sobre la base del proceso participativo de andlisis e interpretacién de la informacion,
se desarrollan las respectivas estrategias que permitan orientar el accionar de todos
los érganos sustantivos, administrativos, de apoyo legal y técnico, hacia el
cumplimiento de las metas institucionales y a la generacién de aportes que
coadyuven a la obtencién de los Objetivos Nacionales.

Basandonos en el proceso de analisis e interpretacién de la informaciéon recopilada,
se desarrollaran las respectivas estrategias que permitan orientar el accionar de
todas las unidades operativas.

34



CUADRO 2. ANALIsIS FODA
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Descripcion de la oportunidad

Cédigo Tipo Descripcion de la fortaleza Cédigo Tipo Descripcion de la debilidad
Base legal i da las actividad
aT.e Zga y norrr:Jva. aue reszadal és & _WNa ?s L Mandato limitado a la coordinacion del Sistema Nacional de
realizadas para el funcionamiento del Consejo Nacional de
F1 Institucionalidad K P o : J‘ D1 Institucionalidad |Seguridad, con dificultad para hacer cumplir las desiciones
Seguridad y la coordinacién del Sistema Nacional de . ) .
Sequridad emanadas del Consejo Nacional de Seguridad.
%llmb Dasauus €elT CoNuores
F2 internos y en el ct de medidas de transp
Gestion establecidas en ley, con resultados positivos de auditoria D2 Gestion Limitada proy eccion sobre los productos que realiza la
instituci institucional  |Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.
F3 Relacion directa de alto nivel para la formulacion de
propuestas en materia de seguridad.
Recurso humano profesional, especializado y
Recursos o . ) . Recursos o .
F4 multidisciplinario, con capacidad de realizar trabajo de alta D3 Estructura organizacional limitada.
humanos o o humanos
exigencia e identificado con la institucion.
EXPETencia en
formulacion, evaluacion y socializacion de politicas, Debilidad en la formulacion de indicadores cuantitativos para
F§ Procesos o L X D4 Procesos o R X
planes, directivas y otros documentos técnicos en materia la realizacion de evaluaciones de efecto e impacto.
gqmpo tecRorgico sl Y €n buen estado para e
d fio de | i C idad d
Infraestructura/ . e las R con o © Infraestructural . X . .
F6 B I o de datos, y D5 . Carencia de fisica propia y
Tecnologia . K " . X Tecnologia
1en 1 para anlisis esp ado:
en materia de
7 Comunicacién |Directorio amplio de enlaces institucionales del Sistema D6 C s de ion e i io de i
estratégica Nacional de Seguridad. estratégica por institucionalizar y estandarizar.

AMENAZAS

Descripcion de la amenaza

Alcance

Posicionamiento y consolidacion del rol de la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, como
coordinadora del Sistema Nacional de Seguridad y
referente para la planificacion estratégica de Seguridad de

Alcance

Insuficiente
las funciones establecidas en Ley.

ia para el

on prest
presup

Consolidacion del proceso de institucionalizacion del
Sistema Nacional de Seguridad como referente en la
subregion y region.

Débil conocimiento de los instrumentos de Seguridad de la
Nacion en los niveles territoriales, y falta de alineacion de la
planificacion local para el logro de la Poliica Nacional de

ecurso Humano

Gestion de espacios de formacion y profesionalizacion que
permitan el fortalecimiento de las competencias y
capacidades técnicas del personal.

Recurso Humano

Falta de permanencia e inestabilidad del personal por cambios
politicos.

Desarrollo,

6n e interop

para el i io oportuno de informacion en
materia de Seguridad de la Nacion.

Tecnologia

Ataque cibernético al sistema informético.

o
=
o
w
>
n]
=
fri]
]
o
o

Imagen
institucional

Credibilidad ante otras instituciones por el frabajo técnico y
profesional realizado; asi como por el acompafiamiento y
la asesoria en la implementacion de la Politica Nacional de
Seguridad.

Imagen

Politizacion de la gestion institucional, desvirtuando las
i en Ley.

Colaboracion,
cooperacion y
coordinacién

Integracion de distintos actores clave (legislativo, justicia,
inteligencia, entre otros), sectorial y territoriaimente, para la
gestion de la Seguridad de la Nacion.

Colaboracion,
cooperacion y
coordinacion

Percepcion de intromision y desconfianza por parte de las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad en detrimento
del funcionamiento integrado, eficaz y eficiente.

Comunicacién
estratégica

Incidencia en el conocimiento sobre la situacion de
seguridad por medio de la generacion y difusion de
informacion confiable, con may or cobertura de audiencia.

Desarrollo y fortalecimiento de los mecanismos de
comunicacion entre las instituciones del Sistema Nacional

(Elaboracién STCNS, 2016)

Comunicacién
estratégica

Falta de identificacion y/o conocimiento por parte de otras
instituciones u organismos sobre las funciones de la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.
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CUADRO 3. ANALISIS FODA CON ESTRATEGIAS
Estrategias de maximizacion y minimizacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cédigo Tipo Descripcién de la fortaleza Cédigo Tipo Descripcién de la debilidad
FO (Maxi-Maxi) 9 P Pow—— ': T el 9 P i
. i ase  legal normafiva que respalda las actividades
Estrategias para maximizar F como O zad %l Y L a o d TC N L Mandato limitado a la coordinacion del Sistema Nacional de
realizadas para el funcionamiento del Consejo Nacional de . y
F1 | Institucionalidad P ) ! D1 | Institucionalidad [Seguridad, con dificultad para hacer cumplir las
Seguridad y la coordinacion del Sistema Nacional def . .
emanadas del Consejo Nacional de Seguridad.
Seguridad.
Procedimientos institucionales basados en controles internos
DO (Mini-Maxi) F2 en el de medidas de i .
Estrategia para minimizar D y maximizar O Gestion N o Gestion Limitada proyeccion sobre los productos que realiza Ial
P en ley, con resultados positivos de auditoria gubernamental. D2 P P
institucional institucional  [Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.
£ Relacion directa de alto nivel para la formulacion de
P ropuestas en materia de seguridad.
FA (Maxi-Mini) Prop 2 -
Recurso  humano  profesional,  especializado y
Estrategia para maximizar F y minimizar A Recursos L ) 3 ) Recursos o o
F4 mulidisciplinario, con capacidad de realizar trabajo de altal D3 Estructura organizacional limitada.
humanos B ) - humanos
exigencia e identificado con la institucion.
Experiencia en aplicacion de metodologias para Ia|
DA (Mini-Mini) formulacion, evaluacién y socializacién de poliicas, planes, Debilidad en la formulacion de indicadores cuantiativos
F5 Procesos ' oo ) D4 Procesos e )
Estrategias para minimizar tanto A como D directivas y ofros documentos técnicos en materia de para la realizacion de evaluaciones de efecto e impacto.
Seguridad de la Nacion.
Equipo tecnolégico adecuado y en buen estado para el
desempefio de las funciones; con capacidad del
Infraestructural 5 . . Infraestructural
F6 N de datos, y en| D5 N Carencia de infraestructura fisica propia y adecuada.
Tecnologia o B Tecnologia
para  andlisis en materia del
seguridad.
7 Comunicacién |Directorio amplio de enlaces institucionales del Sistemal D6 de e de|
égi Nacional de Seguridad. por y
FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
Estrategias para maximizar F como O. Estrategia para minimizar D y maximizar O.
Codigo Tipo Descripcion de la oportunidad Codigo Relacion Descripcion de la estratregia Codigo Relacion Descripcion de la estratregia
Posicionamiento y consolidacion del rol de la Secretarial
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, como . R
5 . Garantizar la certeza que la institucion es capaz de mantener| L B
01 del Sistema Nacional de Seguridad y . 5 N o Aprovechar la institucionalidad existente para afianzar laf
o o consistencia en sus resultados y garantizar la efectividad en el o .
Alcance referente para la planificacion estratégica de Seguridad def F1/01 . . D1/01 coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad. Cumplir]
o - FO1 desempefio de sus funciones de apoyo al Consejo Nacional DOt .
institucional  |la Nacion. F2/F3/02 D2/02 |la nomativa legal existente que permita continuar la labor]
—— — de Seguridad, de acuerdo a los marcos normativos vigentes y -
Consolidacion del proceso de institucionalizacion del| ) institucional de manera transparente.
5 los controles democraticos
02 Sistema Nacional de Seguridad como referente en la|
subregion y region.
Gestion de espacios de formacion y profesionalizacion que|
§ P B y N a Gestionar en donde corresponda el presupuesto adecuado,
03 [Recurso Humano |permitan el fortalecimiento de las competencias y . - " . "
) Fortalecer las capacidades del recurso humano por medio de que permita contar con infraestructura propia y con|
" técnicas del personal. F4/03 L N N D3 /03 /05 B
] - — - - FO2 la participacion activa en foros, seminarios, talleres, tanques D02 estructura organizacional acorde a las actividades que laj
=1 Desarrollo, optimizacion e interoperabilidad de plataformal B B i o
< B | de pensamiento. Secretaria Técnica en cumplimiento de sus funciones|
a 04 para el bio oportuno de en|
z establecidas en ley.
S materia de Seguridad de la Nacion.
% Credibilidad ante ofras instituciones por el trabajo técnico y Brindar asesoria técnica en materia de seguridad a ofras|
3 05 Imagen pmfes\unél reahz?du; asi cum}a por el ac?rnpaﬁam\ento y FO3 5/ 05/06 instuciones, exportando el ex pertise, cred\blhda}d y disposicion
institucional  |la asesoria en la implementacion de la Politica Nacional de del personal. Promover la integracion de distintos actores| . . .
sequridad. ) i sectorsl eribrial Disefiar los instrumentos y herramientas informéticas paral
eguridad. clave, tanto sectoriales como teritoriales. " N . N
p 9 P, ™ ; egislaivo, josic Eombi P — e ———— o DO3 D4/04 la medicion de indicadores de efecto e impacto asociados
Integracion de distintos actores clave (legislativo, justcia, stablecer los mecanismos institucionalizados que permitan el : i
Colaboracien, 'n:l' jencia, entre ofros), sectorial territz(rjalmenleJ ara laf traslado de manera eficiente y oportuna de la 'n(:o m:c'én entre @los insrumentss do Seguridad da I Nackin.
06 | cooperaciony |9 ) ¥ termioraiments, p Fo4 | F6/04/07 5 1a eficiente y op niormac
T gestion de la Seguridad de la Nacién. las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para el
coordinacién . .
desarrollo de la plataforma tecnolégica
Incidencia en el conocimiento sobre la situacién def
o7 seguridad por medio de la generacion y difusion de|
s cona o do al K a e | Y profosdos de
confiable, con mayor cobertura de audiencia. los e entre las ) ‘ ) ) "
o Zon Tey: - FO5 F7/08 o i X DO4 | D6/05/06 |que permitan fuidez en el intercambio de la informacion
estratégica Desarrollo y fortalecimiento de los mecanismos def instituciones del Sistema Nacional de Seguridad. -
. . " . entre las insfituciones del Sistema Nacional de Seguridad.
08 comunicacién entre las instituciones del Sistema Nacionall
de Seguridad.
FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
Estrategia para maximizar F y minimizar A. Estrategias para minimizar tanto A como D.
Tipo Descripcién de la amenaza Codigo Relacion Descripcién de la estratregia Codigo Relacién Descripcion de la estratregia
At asignacion para el
de las funciones establecidas en Ley. Ejecutar el presupuesto asignado en forma eficiente y Generar mecanismos de comunicacion efectivos que|
Alcance Débil conocimiento de los instrumentos de Seguridad de la Al | FUR2ZF3 AL transparente. Gestionar en donde corresponda el presupuestol DA1 D1/A1 permitan dar a conocer los productos elaborados por la|
" institucional | Nacién en los niveles terrioriales, y fala de alineacion de adecuado para el de las funciones i D2/A2  |Secretaria Técnica en el cumplimiento de sus funciones
la planificacion local para el logro de la Poltica Nacional de enley. establecidas en ley .
Seguridad.
Falta de permanencia e inestabilidad del personal por| Elaborar el diagnéstico de las insfituciones del Sistemal
A3 [Recurso Humano cambios policos. Nacional de Seguridad y emitr las directrices o criterios paral Cualificar al personal en temas de seguridad, consolidar suf
» FA2 F41A3/A5 |el establecimiento de la Carrera Profesional, que garantice la| DA2 [D3/D4/A3/AS [funcién especializada y su estabilidad ante cambios
< N ot "
romociol continuidad del personal especializado en oliticos.
P A4 | Tecnologia |Ataque cibemético al sistema informatico. promocion 'y coninuidad del p pecialcz polico
& seguridad dentro de las instituciones del Sistema.
=
< Imagen Poliizacion de la gestion institucional, desvirtuando las| . .
A5 L i i Mantener apropiadamente los controles de seguridad para el i "
institucional |funciones establecidas en Ley. " Gestion para la aprobacion del presupuesto adecuado que|
acceso informatico; establecer los protocolos para el acceso al :
Colaboracion, |Percepcion de intromision y desconfianza por parte de las| FA3 F6/A4 DA3 D5/A4 permita contar con una estructura organizacional adecuadal
sistema y fortalecer la seguridad fisica por mediof
A6 | cooperaciény |instiuciones del Sistema Nacional de Seguridad en| ) a las exigencias y con infraestructura propia.
herramientas tecnologicas creadas para ese fin.
linacit detrimento del integrado, eficaz y eficiente.
. ” . Brindar el apoyo técnico necesario a las Insfituciones del Elaborar protocolos para el traslado de comunicacién, tantof
Comunicacién Fala de identfcacion y/o conocimiento por pare de ofas / Sistema Nac‘?g:a\ de Seguridad, respetando los &mbitos de| dentro d: las dey anenc‘as del Consejo Nacional del
A7 o instituciones u organismos sobre las funciones de laf FA4 FS1AE ! I_ ) 9 b resp! " ! DA4 D6 /A6 /AT 3 p . v' y 4 .
estratégica P . . ) F71A7 competencia institucional. Fortalecer la relacion de confianzal Seguridad y las instituciones del Sistema Nacional de|
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad. o . 3
con las instituciones del Sistema. Seguridad
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1.2. Marco estratégico
Institucional.

El marco estratégico contiene la vision, la misidn y los objetivos que definen la hoja
de ruta de los logros que la institucion aspira alcanzar.

Las instituciones deben tener claramente articuladas las metas y objetivos para
conducir los esfuerzos, el punto de partida para articular el conjunto de metas
institucionales es la visidn, que constituye una declaracién fundamental de los
valores y aspiraciones de largo plazo. La mision es mas especifica y centrada en los
medios a través de los cuales la institucidn alcanzara sus objetivos, define el objetivo
primordial hacia el que debe dirigir sus acciones.

Los valores institucionales son los ejes que guian las actuaciones de la Secretaria
Técnica y del recurso humano que la integra; son un conjunto de proposiciones que
sustentan la identidad institucional.

1.2.1 VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES

Vision

Una Secretaria Técnica fortalecida, garantizando el pleno funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad para coordinar la accién integrada, eficaz y eficiente
del Sistema Nacional de Seguridad en sus ambitos de funcionamiento, por medio de
la alineacion, articulacion y profesionalizacion de sus componentes; coadyuvando al
ejercicio de los controles democraticos y a la generacion de capacidades
institucionales para enfrentar los desafios a la Seguridad de la Nacién.

Mision

Somos una institucion profesional y especializada que brinda apoyo técnico,
administrativo y presupuestario para el funcionamiento del Consejo Nacional de
Seguridad y sus dependencias, responsable de la formulacién, seguimiento y
evaluacion de las politicas, planes y directivas de Seguridad de la Nacién,

manteniendo activos los mecanismos de comunicacién y conduccion politico-
estratégica entre los componentes del Sistema Nacional de Seguridad.
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Valores Institucionales

La identidad institucional incluye el conjunto de caracteristicas que inspiran y rigen
la vida de la entidad; los valores son acuerdos de comportamiento orientados a
asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el logro de los objetivos
institucionales.

Coordinacion Interinstitucional

Es un marco de disposiciones e incentivos para la accién individual y colectiva, es la
suma de esfuerzos institucionales que se unen para llegar a un fin, logrando una
sinergia de procesos y una ejecucion eficiente y eficaz de las funciones asignadas.

Capacidad y Disposicién Permanente

Es el conjunto de factores criticos empleados para alcanzar objetivos a nivel
estratégico, es la sinergia que se genera en la interrelacion y el efecto total de los
diferentes factores. Asi como la practica de mantener, organizar y preparar los
recursos para cumplir las funciones asignadas de manera efectiva.

Transparencia

Es una responsabilidad y obligacion institucional de rendir cuentas de la gestion, de
forma accesible y precisa; especialmente sobre el manejo de los fondos publicos
asignados, logrando certeza y legalidad en la ejecucion del gasto.

Profesionalismo y Compromiso

Es una cualidad del servidor publico que desarrolla sus funciones con pleno
conocimiento, responsabilidad y sentido del deber. Los profesionales estan sujetos
a codigos de conducta, rigurosa ética profesional y obligacién moral con la sociedad.

Confiabilidad

Es la certeza que la institucidén es capaz de mantener consistencia en sus resultados
y garantizar la efectividad de su desempefio futuro de acuerdo a los marcos
normativos vigentes y los controles democraticos
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1.2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos estan orientados al logro de la vision y al cumplimiento
de la misidn institucional, de igual forma, se guian por las funciones de priorizacidn,
regulacion, organizacién y estabilidad, establecidas en el Libro Blanco de Seguridad
de Guatemala®.

- Garantizar el pleno funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad, en
funcion de la coordinacion, alineacidén y conduccion del Sistema Nacional de
Seguridad.

- Contribuir al funcionamiento articulado y efectivo de las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad a través de politicas publicas alineadas a los
instrumentos de Seguridad de la Nacion, que contribuyan a reforzar sus
elementos estratégicos, politicos, tacticos, operativos y tecnoldgicos.

- Afianzar la integracién de conocimientos, capacidades y competencias de las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para la optimizacion de la
calidad de respuesta y la interoperabilidad de sistemas y tecnologias.

- Aportar a los procesos de formulacién, planeamiento y gestién de las
estrategias del Sistema Nacional de Seguridad respecto de sus
responsabilidades en la Seguridad de la Nacién y su contribucion al desarrollo.

- Proveer mecanismos institucionales para la integracion de estrategias y
actores que fortalezcan la Seguridad de la Nacién, garantizando la
continuidad y cohesidn de procesos frente a cambios politicos, econdmicos,
y/0 sociales.

1.2.3 RESULTADOS INSTITUCIONALES

En la figura 5, arbol de resultados, se presenta el conjunto de efectos que las
intervenciones y productos institucionales buscan producir sobre la estructura de
problemas identificada y priorizada. A partir del ejercicio de priorizacion de
problemas e identificacién de caminos causales criticos, el modelo légico identifica
las intervenciones clave y/o productos para su abordaje estratégico, monitoreo y
evaluacion.

9 El Libro Blanco de Seguridad define el marco axiologico de la seguridad, entendido como el conjunto de valores y principios -paz, libertad,
democracia, justicia, respeto de los derechos humanos- que sustentan la integralidad de las acciones del Estado y la toma de decisiones
institucionales para alcanzar una Guatemala 2025 con Seguridad y Desarrollo. Sirve para guiar el proceso de disefio, formulacion y evaluacion
de los instrumentos de Seguridad de la Nacién.
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FIGURA 6. ARBOL DE RESULTADOS
Efectos sobre el problema central

Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la coordinacion, alineacion y
conduccion del Sistema Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar
su funcionamiento eficaz v eficiente

Mecanismos estandarizados de colaboracion, cooperacion y coordinacion
entre las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, para el
intercambio de informacién y el planteamiento oportuno de soluciones

Conduccién

politico - estratégica

Objetivos y acciones estratégicas de las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad alineados a los instrumentos de Seguridad de la Nacion, para contar
con herramientas de gestion de la seguridad, integradas y organizadas

Técnico-metodoldgico

Funcionamiento coordinado de los componentes
de seguridad del Estado, por medio de un
acercamiento  programatico, comprensivo e
integrado para alcanzar la Seguridad de la Nacion.

Autoridades en los diferentes niveles territoriales ejerciendo liderazgo en la
planificacion y gestion de la seguridad de manera alineada a los

instrumentos de Seguridad de la Nacién
Intersectorial y territorial

Sociedad y sector publico con conocimiento y apropiacion de los
instrumentos de Seguridad de la Nacion como referentes para el proceso de
disefio, implementacion y evaluacién de politicas publicas en materia de
seguridad

Sistema Nacional de Seguridad fortalecido por medio de la colaboracion,
cooperacién y coordinaciéon con otras instituciones de Estado, para
L garantizar el control, fiscalizacion y procuracion de justicia

Cultura de seguridad

*Los controles democraticos son todos aquellos mecanismos, instrumentos, normativas e instituciones, de caracter
interno y externo, que garantizan la imparcialidad en la fiscalizacién de las actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad
y de las instituciones que lo integran. La participacion ciudadana sobre la accion publica y en la incidencia en el proceso de
disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas en el &mbito de la seguridad de la Nacion, es un control
democratico externo, auténomo e independiente

(Elaboracion STCNS, 2016)
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1.2.4 PRODUCTOS ESTRATEGICOS E INTERVENCIONES

En el marco de las funciones de la Secretaria Técnica, como 6érgano de apoyo técnico
y administrativo del Consejo Nacional de Seguridad, los productos institucionales
hacen énfasis en el pleno funcionamiento de dicho Consejo y de la Comision de
Asesoramiento y Planificacién, como 6rgano asesor, asi como en los instrumentos y
mecanismos a través de los cuales éste ejerce la coordinacion del Sistema Nacional
de Seguridad, para su funcionamiento eficaz y eficiente.

Politica Nacional de Seguridad

Es el conjunto de lineamientos que definen los cursos de accion disefiados para
prevenir y contrarrestar los riesgos y amenazas que se presenten sobre las
condiciones de vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones. Es aprobada por el
Consejo Nacional de Seguridad. (Articulo 2, LMSNS)

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion

Es el mecanismo en que el Estado establece la relevancia tematica en el dmbito
integral de la seguridad; define y prioriza los instrumentos de caracter preventivo o
reactivo para garantizar la Seguridad de la Nacion (Articulo 2, LMSNS). Es formulada y
propuesta por la Comision de Asesoramiento y Planificacién, y aprobada por el
Consejo Nacional de Seguridad.

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion

Determina el conjunto de acciones que deben realizar las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad, para alcanzar la Seguridad de la
Nacion. Contiene la misién, las acciones claves, las estrategias y los objetivos del
Sistema Nacional de Seguridad. (Articulo 2, LMSNS). Es formulada y propuesta por la
Comisiéon de Asesoramiento y Planificacion, y aprobada por el Consejo Nacional de
Seguridad.

Directiva de Planificacion Estratégica y Operativa

Regula la planificacién institucional, la gestién y desarrollo de las acciones
establecidas en el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion, de acuerdo con los
ambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad: Seguridad Interior,
Seguridad Exterior, Inteligencia de Estado, Gestion de Riesgos y Defensa Civil. Es el
mecanismo que permite al Consejo Nacional de Seguridad apoyar y dar seguimiento
al avance y cumplimiento de lo establecido en la Politica Nacional de Seguridad.
(Articulo 31 del Reglamento de LMSNS). Es formulada y propuesta por la Comisién
de Asesoramiento y Planificacion, y aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad.
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Informes de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad de
la Nacion

Sistematizan los avances en la ejecucién del Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion para informar al Consejo Nacional de Seguridad, determinando el
cumplimiento de los objetivos establecidos y las acciones asignadas a las diferentes
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad. Aporta al ejercicio de los controles
democraticos en funcion de la fiscalizacién de las actuaciones del Sistema.

Plataforma tecnologica interoperable

Sistematiza informacion de la Policia Nacional Civil, del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses y del Instituto Nacional de Estadistica para generar estadisticas de
criminalidad y mapas de violencia, a partir de capas situacionales que permiten
sobreponer diferentes variables.

Con la informacion contenida en la plataforma, la Secretaria Técnica atiende a
requerimientos especificos de las instituciones del Sistema para la formulacion de
estrategias y para monitorear los efectos de las distintas intervenciones realizadas.

Informes estadisticos y situacionales en materia de seguridad

Contienen estadisticas sobre delitos contra la vida, el patrimonio y la libertad de las
personas, a nivel republica, que permiten evaluar la evolucién del comportamiento
historico y tendencias de los indices de criminalidad para focalizar la accién
institucional. Se ofrecen como insumo para la toma de decisiones y fundamentar la
definicién de planes, programas y proyectos en el seno del Consejo Nacional de
Seguridad.

Mesas técnicas para integracion de datos en temas de Seguridad de la
Nacion

Contribuyen a institucionalizar los procesos de intercambio de informacién en temas
relacionados a la Seguridad de la Nacion. Permiten la elaboracion de informes
especificos que fomenten la formulacion de estrategias de manera conjunta, con la
informacion compartida interinstitucional e intersectorialmente, para consolidar los
esfuerzos de seguridad.

Informes de asesoria para toma de decisiones del Consejo Nacional de
Seguridad

Dan respuesta a los requerimientos derivados de la funcién de asesoria al Consejo
Nacional de Seguridad sobre aquellos asuntos de caracter estratégico para la
Seguridad de la Nacién en cualquiera de los @mbitos de funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad.
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Directrices para el establecimiento de la Carrera Profesional
Integran las propuestas de instrumentos, manuales, sistemas y procedimientos,
para la creacidon y coherencia de la carrera profesional del Sistema Nacional de
Seguridad, con base en los criterios técnicos previstos en los diferentes niveles y
especializaciones contempladas en los ambitos de funcionamiento.

Socializacion de los instrumentos de Seguridad de la Nacion

Es el proceso que permite dar a conocer a todos los actores involucrados, incluida
la ciudadania, el contenido de la Politica Nacional de Seguridad y el Plan Estratégico
de Seguridad de la Nacidn, los avances en su implementacion y los efectos logrados.

Revistas en temas de Seguridad de la Nacién

Se constituye en una herramienta especializada de analisis, actualizacion,
investigacién y consulta que facilita el estudio de temas relacionados con la Politica
Nacional de Seguridad y otros instrumentos de Seguridad de la Nacién, asi como los
avances en su ejecucion y los logros alcanzados.

Foros en temas de Seguridad de la Nacion

Constituyen un espacio de didlogo e intercambio de ideas en materia de Seguridad
de la Nacion, manteniendo activos los mecanismos de comunicaciéon entre los
integrantes del Sistema Nacional de Seguridad y otros actores del Estado y la
sociedad, para el desarrollo de sus @mbitos de funcionamiento.

43



1.2.5 MODELO LOGICO

El modelo ldgico expresa en forma grafica el conjunto de relaciones entre las
acciones que la Secretaria Técnica desarrollard en el marco del presente Plan
Estratégico Institucional, y los resultados que aspira alcanzar en relacién al problema
central identificado: Ausencia de un enfoque sistémico y estructurado a través de la
institucionalidad para atender integralmente la Seguridad de la Nacién; asi como a
la poblacion objetivo de sus productos institucionales.

Los resultados y productos institucionales hacen efectiva la declaracién de la misién,
proporcionan direccion a la forma en que la institucién puede cumplir objetivos de
mayor impacto para alcanzar la visién trazada. Permiten reunir y conservar recursos
valiosos en la institucidn y trabajar conjuntamente hacia mayores niveles de
compromiso y esfuerzo.

Las intervenciones claves y/o productos institucionales involucran el desarrollo de
una serie de actividades orientadas al logro de resultados intermedios, que permitan
alcanzar el resultado final deseado: Funcionamiento coordinado de los componentes
de seguridad del Estado, por medio de un acercamiento programatico, comprensivo
e integrado para alcanzar la Seguridad de la Nacion.

Los productos institucionales hacen énfasis en el pleno funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad, asi como en los instrumentos y mecanismos a través de los
cuales éste ejerce la coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad, para su
funcionamiento eficaz y eficiente.

De esa cuenta, cumplen funciones complementarias que contribuyen
simultdneamente a los resultados institucionales. De igual forma, representan
procesos interconectados en los dominios: conduccion politico-estratégica, técnico-
metodoldgica, intersectorial y territorial, cultura de seguridad.

Tomando en consideracion los caminos causales criticos identificados en el modelo
explicativo y la temporalidad vinculada a su ubicacidn en los cuadrantes de la matriz
de priorizacién: estratégico, prioritario, fortalecimiento institucional vy
transformacion institucional; se enfatiza en resultados intermedios de acuerdo a la
posibilidad y factibilidad de cambios en funcién de los criterios de complejidad y
urgencia/impacto.

Es preciso mencionar que cada uno de los cuadrantes orienta una temporalidad de
ejecucidon o respuesta para el abordaje de las diferentes manifestaciones del
problema priorizado, como podra ser observado en la matriz de planificacion
estratégica institucional.

El modelo légico es un modelo dindmico, que puede ser corregido o mejorado a
medida que las respectivas intervenciones se desarrollan.
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FIGURA 7. MoDELO L6GIco
Relacion productos/intervenciones y resultados

Productos . . .
) Resultados intermedios Resultado final
Intervenciones clave

Instrumentos y mecanismos por medio de los cuales el Consejo Nacional de

Seguridad ejerce la inacidn, alineacion y conduccion del Sistema Naci Conduccion polfico-estratégica
Seguridad, para asegurar y consolidar su funcionamiento eficaz y eficiente.

) ‘ i dinarias de Consejo Nacional de Seguridad Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la coordinacion, alineacion y|
\ ‘ Revision de la Poliica Nacional de Sequridad conduccion del Sistema Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar}
- su funcionamiento eficaz y eficiente.
Informes de asesoria técnica para toma de decisiones y funcionamiento
del Sistema Nacional de Seguridad P . . o
e y
- n - . entre las insfuciones del Sisema Nacional de Seguridad, para el
d Nacié
‘ Plan Seguridad de laNacion N jo de inbrmaciény el porno de sokicknes.
F del Sistema Nacional d
Seguridad
Objefvos y acciones estratégicas de las insituciones del Sistema Nacional
Informe de i delPlan de Seguridad de Seguridad alineados a los instumentos de Seguridad de la Nacion, para|
de laNacion contar con herramienas de geston de la seguridad, integradas |
organizadas.
irectiva de Planificacion Estratégica y Operativa revisada y actualiada

Yy procesos de it io de il Of izacion, disefio de

¢ il T " Técnico-metodologico
estrategias y toma de decisiones efectivas del Sistema Nacional de Seguridad

‘ PP— P {ondel Plan o] Py Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de Seguridad basados en|
y

delaNacion }]j metodologias  cualitaivas  y cuantiaivas que permitan  establecer|

correlaciones validas enfre las estrategias implementadas y cambios en el
Revision de la Polica Nacional de Seguridad ambink de soquridad.

‘ Insfiuciones del Sisttma Nacional de Seguridad con mecanismos|
—‘ > |estandarizados de intercambio de informacion para el procesamiento de|
datos y generacion de informacion estadistica de calidad.

Instiuciones del Sistema Nacional de Seguridad con lineamientos de poliical
para la priorizacion y foma de decisiones efectivas, establecidos en el marco|
de los instrumentos de Seguridad de la Naci i i dinado de los de

PP 3 P ] idad del Estado, por medio de un acercamiento programatico,
‘ Agenda Seguridad de comprensivo e infegrado para alcanzar la Seguridad de la Nacion

Sy ShE
‘ Consejo Nacional de Seguridad

temasde Seguridad dela

‘ Nacion

Carrera del Sistema Nacional de Seguridad establecida para contar con el —>
ica d i i Seguridad de la Nacic > |recurso humano calificado en los diferenies componentes del Sistemal
i I litica Nacic [ Nacional de Seguridad.

Di i | imil delaCarreraF i del ‘
Sistema Nacional de Seguridad |
Procesos y espacios para imientoy iacion de los it de s o
Sequridad de la Nacion, como referentes para el proceso de disefio, implementacion Intersectorial y terriorial

y evaluacion de politicas publicas en materia de seguridad

Auboridades en los diferentes niveles ferriboriales ejerciendo liderazgo en la|
Guia de gobit local lai ion de la Politica Nacional ‘ > planificacion y gestion de la seguridad de manera alineada a los instrumentos|
de Seguridad ‘ de Seguridad de la Nacion.

Socializacion de los instrumentos de uridad de la Nacién

Sociedad y sector plblico con conocimiento y apropiacion de los
ializacion de a Agenda P— idaddela Nacion instrumentos de Seguridad de la Nacion como referentes para el proceso de|
Plan Estratégico de Seguridad de laNacion y disefio, implementacion y evaluacion de polficas plblicas en materia de|
seguridad.
‘. de ion interinstitucional del Sistema Nacional d

Said Sistema Nacional de Seguridad fortalecido por medio de la colaboracion,
ion y finacion con  ofras  insfitucic de Esfado, paral

garantizar el control, fiscalizacion y procuracion de jusficia.

Mecanismos, instrumentos y espacios que facilitan la fiscalizacion de las
actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad, y promueven la participacion

Cutura de seguridad
ciudadana en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas piblicas en el
&mbito de la Seguridad de la Nacion
—— — - —— — Sistema Nacional de Seguridad coadyuvando al ejercicio de los controles|
delPlan qurid democraticos para fortalecer la relacion Estado — ciudadania.

de laNacién

‘ Evaluacion de cumplimiento de la Politica Nacional de Seguridad Organizaciones de la sociedad civil involucradas y aportando a los marcos

insfitucionales para la adecuada geston de la seguridad y la construccion de

PoliicaNacional de Seguridad ciudadania.

Yy

Sistema Nacional de Seguridad con una estrategia de comunicacion que|
permita informar acerca de los esfuerzos, resultados e indices, para que la|

sociedad obenga informacion confiable que mejore su percepcion con|

‘ Forosen temas de Seguridad de la Nacion respecto a la seguridad.

Revistas en temas de uridad de la Nacion

‘Estrategiade icacion del Sistema Nacional de Sequridad

9 (Elaboracion STCNS, 2016)
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1.3. Seguimiento a nivel
estratégico.

El seguimiento es una actividad continua que involucra la recoleccién sistematica de
datos sobre indicadores especificos, para guiar la implementacidén de estrategias,
con informacién sobre las dimensiones del avance en el logro de resultados y la
utilizacidon de los recursos destinados. De esta manera, el seguimiento se define
como un proceso continuo de medicion de avances hacia los resultados
programados, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones (Kusek-Rist, 2005).

El seguimiento y monitoreo de indicadores del Plan Estratégico Institucional se
realizara por medio de herramientas que permitiran clarificar y definir, de forma mas
precisa, el cumplimiento de objetivos y los impactos que conlleva. Por medio de la
medicién de indicadores se identificardan medidas verificables de cambio o de
resultado, disefiadas para contar con un estandar en relacion al cual evaluar, estimar
o demostrar el progreso con respecto a metas previstas en el Plan, el cual esta
disefiado para ser ejecutado del 2017 al 2020.

El analisis de la evolucién de los indicadores y las tendencias en sus distintas
temporalidades permitird detectar riesgos emergentes, evaluar los resultados y
obtener insumos que sirvan para orientar la adopcién de las medidas correctivas
adecuadas, tendentes a mejorar la eficiencia de las diferentes operaciones en busca
del cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

El seguimiento se realizard de manera mensual por medio de las herramientas
tecnoldgicas del Sistema de Contabilidad Integrada, creadas para ese fin; y de
manera anual se realizard un informe para dar a conocer su cumplimiento.

De igual forma, su cumplimiento sera monitoreado y verificado por medio del Plan
Operativo Anual, que permitird la evaluacion mensual del cumplimiento de los
objetivos a nivel de productos y metas, a corto plazo. Asimismo, por medio del Plan
Operativo Multianual, el cumplimiento de sus objetivos y resultados intermedios con
temporalidad mayor a un afo.

El proceso de seguimiento y evaluacién, como un componente esencial de la gestion
basada en resultados, constituye los cimientos que permiten elaborar informes
claros y exactos sobre los resultados obtenidos por medio de una intervencién. De
esa forma la elaboracién de informes se convierte en una oportunidad para llevar a
cabo un andlisis critico y lograr un aprendizaje institucional, a fin de brindar
informacion a los responsables de tomar decisiones y evaluar efectos, asi como
contribuir al ejercicio de los controles democraticos sobre la gestidn institucional.

El desarrollo y cumplimiento de lo establecido en los diferentes instrumentos de
planificacion institucional, es parte integral de los objetivos y resultados
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estratégicos, los cuales seran medibles no solo por medio de los indicadores de
resultado o de producto, sino por el impacto que su consecucion representan para
los objetivos de Seguridad de la Nacidn.

1.3.1 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La matriz de planificacion estratégica institucional permite descubrir y comunicar de
forma grafica, coherente y clara, la estrategia de la institucién para abordar la
problematica identificada y producir resultados sobre la realidad, conduciéndose
hacia la vision planteada en el marco estratégico.
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CUADRO 4. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

DOMINIOS

RESULTADOS INSTITUCIONALES PROPUESTOS

INDICADOR

LINEABASE
INDICADOR

ANO
BASE

META (Acumulada)

2018

2019

2020

PRODUCTOS

12 2016 12 12 12 12 Reuniones Ordinarias de Consejo Nacional de Seguridad
Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la coordinacion, alineacion y conduccion del a9 2016 17 127 127 127 Informes para toma de decisiones de asesoria técnica para el funcionamiento|
Sistema Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar su funcionamiento eficaz y|Funcionamiento del Consejo Nacional de del Sistema Nacional de Seguridad
eficiente Seguridad
2017 1 Informe de Polfica Nacional de Seguridad Actualizado
1 2016 1 Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion actualizado
C ion politico -
Mecanismos estandarizados de io ion y enfre las
insttuciones del Sistema Nacional de Seguridad, para el i jo de i ion y el|Normas y p! 2017 1 1 1 1 Protocolos de actuacion interinsftucional del Sistema Nacional de Seguridad
planteamiento oportuno de soluciones
Informe de Seguimiento y evaluacién del Plan Estraiégico de Seguridad de;
Objefivos y acciones estratégicas de las instiuciones del Sistema Nacional de Seguridad|, .~ . . 2 2016 2 2 2 2 la Naci
‘ ) ) " ) Alineacion al Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion
alineados a los instrumentos de Seguridad de la Nacion, para contar con herramientas de’ 12 Nacién
geston de la seguridad, integradas y organizadas 2017 1 Informe de Directva de Planificacion Estatégica y Operativa revisado y
aclualizado
Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de Seguridad basados en metodologias 2 2016 2 2 2 2 :\Tbm: de seguimiento y evalacién del Plan Estatégioo de Sequridad de a
cualiaivas y cuanttavas que permitan establecer correlaciones validas enfre las|Informes de evaluacion aciol
estrategias implementadas y cambios en el ambiente de seguridad N . X )
2017 1 Informe de Poliica Nacional de Seguridad Actualizado
2017 1
Insfiuciones del Sisttma Nacional de Seguridad con mecanismos estandarizados de:
i io de i ion para el p de datos y ion de i ion|Plataforma de interop 2018 1 Plataforma Tecnologica Inferoperable
estadistica de calidad
2020 1
2018 1 Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion actualizada
Técni todoléai Insfiuciones del Sistema Nacional de Seguridad con lineamientos de poliica para la Lineamienos de priorzacén y bma de
écnico-metodologico - i A . ‘
9 priorizacién y foma de{ decisiones efectvas, establecidos en el marco de los instumentos de decisiones 2017 1 Guia metodolégica de planiicacion de Seguridad de la Nacion
Seguridad de la Nacion
Informe de Directva de Planificacion Estratégica y Operafiva revisado y|
2017 1 .
aclualizado
2017 1
2017 1
. . . . . . § 2017 1
Carrera del Sistema Nacional de Seguridad establecida para contar con el recurso humano|Carrera Profesional del Sistema Nacional de Informes de directices para el establecimiento de la Carrera Profesional
calificado en los diferentes componentes del Sistema Nacional de Seguridad Sequridad establecida 2018 1 oS P
2019 1
2020 1
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DOMINIOS

RESULTADOS INSTITUCIONALES PROPUESTOS

INDICADOR

LINEABASE
INDICADOR

META (Acumulada)

2018

2019

PRODUCTOS

Guia de gobierno local para la implementacion de la Poliica Nacional de|

2018 1
Seguridad
Aut;(ldades en Ios‘drbrentes nlve\es. territoriales g]erc\endo liderazgo gn la p\anlicaagny P\anrﬁcacpn y geston de la seguridad de: 1200 2016 1800 2000 2000 2000 |Personas Sodialzadas con nstumenios de Seguridad de fa Nacén
geston de la sequridad de manera alineada a los instrumentos de Seguridad de la Nacion | manera alineada
1200 2016 1200 1200 1200 1200 Perscpgs socializadas con la Agenda y el Plan Estratégico de Seguridad de
la Nacion
. . - ) . 1200 2016 1800 2000 2000 2000 |Personas Socializadas con Instrumentos de Seguridad de la Nacién
Intersectorial y territorial Sociedad y sector publico con Y aprop delos de Seguridad - " .
" o ! . . |Conocimiento y apropiacion de los instumentos:
de la Nacion como referentes para el proceso de disefio, implementacion y evaluacion de de sequridad
oliicas publicas en materia de seguridad iali g i
P p g 1200 2016 1200 1200 1200 1200 Person'as socializadas con la Agenda y el Plan Estratégico de Seguridad de
la Nacion
Sistema Nacional de Seguridad fortalecido por medio de la colaboracion, cooperacion y de " -
coordinacion con ofras insttuciones de Estado, para garantzar el control, fiscalizacion y A . y Protocolos de actuacion interinsttucional del Sistema Nacional de Seguridad
. coordinacion establecidos
procuracion de justcia
2 2016 ) 2 ) 2 Inbr.rpe de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion
Sistema Nacional de Seguridad coadyuvando al ejercicio de los controles on del i de las
para fortalecer la relacion Estado - ciudadania del Sistema Nacional de Sequridad
2019 1 Evaluacion de cumplimiento de la Polfica Nacional de Seguridad
Organizaciones de la sociedad civil involucradas y aportando a los marcos insftucionales| , . . o . )
vara b adecuada gesion defasequridad y i constucon de ciudadania Realizacion de programas, planes y actvidades 2017 1 Poliica Nacional de Seguridad
Cultura de seguridad
12 2016 27 P 97 27 Inbrmgs Es@dsﬂoos y swyacnnales en makeria de seguridad para el
Consejo Nacional de Seguridad
2017 2 2 2 2 Revistas en temas de Seguridad de la Nacion
Sistema Nacional de Seguridad con una estategia de comunicacion que permita informar
acerca de los esfuerzos, resultados e indices, para que la sociedad obtenga informacion |Productos de comunicion estratégica . . . .
confiable que mejore su percepcion con respecio a la seguridad 2018 1 1 Estrategia de comunicacion del Sistema Nacional de Seguridad
2017 1 1 1 1 Foros en temas de Seguridad de la Nacion
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Anexos.




1. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

INSTRUMENTO
LEGAL

Constitucion
Politica de la
Republica de
Guatemala

MANDATO

Articulo 1. Proteccion a la Persona.
“El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia;
su fin supremo es la realizacion del bien
comun.”

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales
con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Define el caracter
antropocéntrico de la
seguridad, haciendo de |la
persona el sujeto y objeto de la
misma.

EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)
Prioriza a la persona humana
en las estrategias e
instrumentos de planificacién

de Seguridad de la Nacion.

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

Interrelaciona  los  procesos
sociales y de seguridad que crean
las condiciones para que la
persona pueda desenvolverse libre
de amenazas a su vida, a sus
bienes, con libertad e integridad.

Articulo 2. Deberes del Estado.

“Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y
el desarrollo integral de la persona.”

Establece una vision amplia de
la seguridad, vinculada a la
agenda de desarrollo y la
satisfaccion de las
necesidades de seguridad
integral de los habitantes.

Afianza la efectividad de los
procesos de formulacion,
planeamiento y gestion de las

estrategias sectoriales
respecto de las
responsabilidades en

contribuir, simultineamente, a
la consecucion de la seguridad
y el desarrollo sostenido.

Integracion de esfuerzos y el
compromiso de la institucionalidad
del Estado por medio del Sistema
Nacional de Seguridad para lograr
los objetivos de Seguridad de la
Nacion.

Articulo  183.  Funciones del

Presidente de la Republica.

b) Proveer a la defensa y a la
seguridad de la Nacién, asi
como a la conservacion del
orden publico.”

Formula las politicas,
estrategias, planes y directivas
en materia de Seguridad de la
Nacion, determinadas por el
Presidente de la Republica en
Consejo Nacional de
Seguridad.

Contribuye a la seguridad y
defensa de la Nacion, la
proteccion de la persona
humana y el bien comun;
establece las
responsabilidades de los
componentes del Sistema
Nacional de Seguridad.

Fortalecimiento de las capacidades
de las instituciones del Estado para
la prevencion de riesgos, control de
las amenazas y la reduccion de las
vulnerabilidades.

Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto

Articulo 2. Competencia  del

Organismo Ejecutivo.

Formula los instrumentos de
Seguridad de la Nacién, para

Asegura el funcionamiento
coordinado, eficaz y eficiente

Acercamiento programatico
focalizado en seguridad como una

numero 114-97 del  “Dentro del marco de las funciones y ser aprobados por el Consejo de las instituciones y totalidad comprensiva e integrada;
Congreso de la atribuciones constitucionales y legales Nacional ~de  Seguridad; dependencias responsables dotando al Estado de las
Republica de los érganos que lo integran, compete traslada los lineamientos, para el logro de una Politica herramientas indispensables para
al Organismo Ejecutivo el ejercicio de la  objetivos y acciones Nacional de Seguridad el cumplimento de  sus
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INSTRUMENTO
LEGAL

MANDATO

funcion administrativa y la formulacién y
ejecucion de las politicas de gobierno
con las cuales deben coordinarse las
entidades que forman parte de la
administracion descentralizada.”

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

estratégicas a las instituciones
del Sistema Nacional de
Seguridad para su ejecucion,
seguimiento y evaluacién, e
informa al Consejo.

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

obligaciones determinadas

constitucionalmente.

Articulo 8. Naturaleza de las
Secretarias de la Presidencia.

“Las Secretarias de la Presidencia son
dependencias de apoyo a las funciones
del Presidente de la Republica.

No podran ejercer funciones de
ejecucion de programas, proyectos ni
otras funciones a cargo de Ministerios u
otras instituciones de Gobierno, ...”

Ejerce funciones técnicas y
administrativas ~ para el
funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad.

Garantiza el pleno
funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad.

Integracion de las politicas publicas
en materia de seguridad por medio
de la coordinacion y alineacién del
Sistema Nacional de Seguridad.

Ley Marco del
Sistema Nacional
de Seguridad,
Decreto numero
18-2008 del
Congreso de la
Republica

Articulo 11. Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad.

“El Consejo Nacional de Seguridad, para
su funcionamiento, apoyo técnico y

Desarrolla acciones de
coordinacion interinstitucional
al mas alto nivel.

Coordina el funcionamiento de
las instituciones responsables
de la seguridad.

Coherencia, coordinacion,
integracién y liderazgo de las
instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad como instrumento a

administrativo, contara con  una través del cual se enfrentan los
Secretaria Técnica permanente, desafios en materia de Seguridad
profesional y especializada....” de la Nacién.

Articulo 12. Funciones de la Facilita los procedimientos El Consejo Nacional de Realizacion coordinada de las

Secretaria Técnica del
Nacional de Seguridad.
“Son funciones de la Secretaria Técnica
del

Consejo Nacional de Seguridad:

Consejo

a) Desarrollar las  labores
técnicas y administrativas
necesarias para el

funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad

correspondientes para que el
Consejo Nacional de
Seguridad coordine el Sistema
Nacional de Seguridad en sus
ambitos de funcionamiento.

Seguridad conoce asuntos de
caracter estratégico para la
seguridad del pais y asesora al
Presidente en la toma de
decisiones en materia de
seguridad.

actividades de seguridad interior,
exterior, inteligencia estratégica y
gestion de riesgos y Defensa Civil,
por parte del Estado de Guatemala




REQUERIMIENTOS CLAVE

EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION

DEMANDAS/EXPECTATIVAS

INSTRUMENTO acciones generales ; beneficio que obtiene la
LEGAL MANDATO con(las cualesgla institucion (consecuenc_las ylo resultados potglacién cua%do la institucion
cumple con el mandato) rel_acwnados o cumple con el mandato)
cumplimiento del mandato)

b) Formular el proyecto de Establece el conjunto de Garantiza las acciones de Atencion integral ala Seguridad de
Politica Nacional de lineamientos que definen los caracter preventivo o reactivo la Nacion, para satisfacer la
Seguridad,; cursos de accién disefiados que el Estado debe adoptar demanda de los ciudadanos

para prevenir y contrarrestar para garantizar la consecucién guatemaltecos, para vivir en
los riesgos y amenazas que se  de los intereses nacionales libertad, paz, justicia, seguridad y
presenten sobre las frente a cualquier amenaza, desarrollo.
condiciones de vulnerabilidad agresion o situacion que por su
de la sociedad y sus naturaleza represente un
instituciones. riesgo para la seguridad de los

habitantes o del Estado

Democratico.

c) Dar seguimiento a aquellas Se constituye en el canal a Retroalimenta el proceso de Informacidon sobre los avances de
politicas, planes y directivas través del cual los integrantes planeamiento estratégico de Sistema Nacional de Seguridad que
que se determinen por el del Sistema Nacional de Sistema Nacional de Seguridad. contribuye al fortalecimiento de los
Consejo Nacional de Seguridad informan sobre los controles democraticos, asi como ¢
Seguridad; asuntos de caracter la mejora constante de los beneficios

estratégico para la Seguridad a la poblacién y el logro de los
de la Nacion; asi como del objetivos de Seguridad de la Nacion.
avance, dificultades 0

consecucion de las

instrucciones o decisiones

tomadas en el marco del

Consejo.

d) Mantener activos los Disefia, implementa y Fortalece y estrecha los Mecanismos de comunicacion
mecanismos de comunicacién  mantiene activos los mecanismos de coordinacion efectivos para el cumplimiento de
entre los miembros del mecanismos de comunicacion de las instituciones  las atribuciones de seguridad de
Sistema Nacional de e intercambio de informacién competentes y encargadas del forma integrada, sistematizada,
Seguridad; y, entre las instituciones que ambito de seguridad. eficiente y eficaz.

conforman el Sistema Nacional
de Seguridad.




INSTRUMENTO
LEGAL

MANDATO

Apoyar logistica y
administratvamente a la
Comisién de Asesoramiento y
Planificacién.”

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Desarrolla acciones de apoyo
logistico y administrativo para
el funcionamiento de la
Comision de Asesoramiento y
Planificacion.

EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)
Fortalece institucionalmente a
la Comision de Asesoramiento

y Planificacion.

Cumplimiento de la funcién de

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

asesoria al Consejo Nacional de
Seguridad y planificacion
estratégica de Seguridad de la
Nacién, para la toma de decisiones
y definicion de politicas y
estrategias.

Articulo 13. Creacion de la Comision
de Asesoramiento y Planificacion.
“Se crea la Comision de Asesoramiento
y Planificacién para apoyar el Consejo
Nacional de Seguridad. Su trabajo debe
ser desarrollado dentro del ambito de la
Secretaria Técnica...

Son funciones de la Comision:

Asesora al Consejo Nacional
de Seguridad en materia de
seguridad de la Nacién, asi
como los aspectos de la
planificacion de nivel politico y
estratégico que requiera la
Seguridad de la Nacion.

Cumplimiento de la funcién
asesoria al Consejo Nacional
de Seguridad y planificacién
estratégica de Seguridad de la
Naciéon, para la toma de
decisiones y definicion de
politicas y estrategias.

Proporciona insumos o informacién
actualizada en el contexto de
seguridad; determina la coherencia
de los planes de las instituciones
que conforman el Sistema Nacional
de Seguridad, en los niveles
politico, estratégico y operativo con
el propésito de alcanzar la

a) Asesorar al Consejo Nacional Seguridad de la Nacién.
de Seguridad;

b) Formular y proponer la Establece la  relevancia Define y prioriza los Priorizacion de medios e
Agenda Estratégica de tematica en el ambito integral instrumentos de caracter instrumentos que ofrezcan la mejor
Seguridad de la Nacion; de la seguridad. preventivo o reactivo para capacidad de respuesta para

garantizar la Seguridad de la enfrentar los desafios, prevenir los

Nacion. riesgos, contrarrestar las
amenazas Yy  reducir las
vulnerabilidades que  atenten
contra la Seguridad de la Nacion.

c) Formular y proponer el Plan Determina el conjunto de Establece la misidn, las Fortalecimiento de la capacidad del
Estratégico de Seguridad de  acciones que deben realizar acciones claves, las Estado para enfrentar los desafios
la Nacién; y, las instituciones que estrategias y los objetivos del a la seguridad a partir de la

conforman el Sistema Nacional ~ Sistema Nacional de definicion de un marco integrador

de Seguridad, para alcanzar la
Seguridad de la Nacion.

Seguridad, dando viabilidad a
los lineamientos contenidos en

de las funciones y competencias de
las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad.
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INSTRUMENTO
LEGAL

MANDATO

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

la Politica Nacional de
Seguridad.
d) Promover la tecnificacion y Elabora la propuesta de Permite la continuidad y Coherencia en la carrera

profesionalizaciéon de los
miembros  del  Sistema
Nacional de Seguridad.”

criterios  orientadores
establecer la carrera
profesional  del  Sistema
Nacional de Seguridad.

para

aprovechamiento de  los
profesionales y especialistas
en materia de seguridad.

profesional del Sistema Nacional
de Seguridad, asegurando un
desarrollo arménico y equilibrado
con base en los criterios técnicos
previstos en los diferentes niveles y
especializaciones  contempladas
en los ambitos de funcionamiento.

Reglamento de la
Ley Marco del
Sistema Nacional
de Seguridad,
Acuerdo
Gubernativo
nlimero 166-2011
(reformado por
Acuerdo
Gubernativo nimero
174-2012)

Articulo 6.  Mecanismos de
Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad.

“El  Coordinador de La Secretaria
Técnica debera presentar al Consejo, las
propuestas de manuales referentes a los
mecanismos de coordinacién,
comunicacion y de relacionamiento
interinstitucional para cada uno de los
miembros del Sistema.”

Unifica normas y
procedimientos que permitan
el actuar conjunto de manera
coordinada, efectiva vy
eficiente.

Regula las relaciones
interinstitucionales de
colaboracién, cooperacion 'y
coordinacion en funcién de sus
areas de competencia.

Efectividad del accionar operativo

del  Sistema  Nacional de
Seguridad, dotando  de
instrumentos  que eviten la

discrecionalidad en la toma de
decisiones.

Articulo 9. Reuniones del Consejo
Nacional de Seguridad.

“...Los integrantes del Consejo deberan
reunirse de forma ordinaria por lo menos
una vez al mes y, extraordinariamente,
cuando asi lo convoque el Presidente de
la Republica a través del Coordinador de
la Secretaria Técnica.

En las reuniones del Consejo, participara
el Coordinador de la Secretaria Técnica,
quien sera el responsable de desarrollar
las labores de apoyo técnico y

Convoca, por instrucciones del
Presidente Constitucional de la
Republica, a los integrantes del
Consejo Nacional de
Seguridad, a  reuniones
ordinarias y extraordinarias de
dicho Consejo.

Elabora la agenda de puntos a
conocer en el pleno del
Consejo, realiza las actas de
cada una de las reuniones y le
da seguimiento a todos los

Garantiza el desarrollo efectivo
de las reuniones ordinarias y
extraordinarias del Consejo
Nacional de Seguridad, en
cumplimiento de lo establecido
en Ley.

Coordinacion y conduccién del
Sistema Nacional de Seguridad al
mas alto nivel, en sus dmbitos de
funcionamiento.




INSTRUMENTO
LEGAL

administrativo
funcionamiento. Asimismo, a solicitud
del Consejo invitara a los funcionarios y
expertos cuya participacion se considere
necesaria.”

MANDATO

necesarias para su

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

temas que por su importancia
0 su temporalidad lo ameriten.

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

P

e)

Articulo 24 Bis.
Monitoreo y Comunicacion.

Direccion de

Elaborar los manuales e
instrumentos de coordinacién
interinstitucional;

Generar los  principios 'y
normas para el disefio de
plataformas tecnolégicas; v,
Disefiar,  implementar vy
mantener activos los
mecanismos de comunicacion
e intercambio de informacion
entre las instituciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad.”

Elabora protocolos de
intercambio de informacion,
sistematizacion de datos e
interoperabilidad  institucional
del Sistema Nacional de
Seguridad.

Ofrece insumos de
informacion para la toma de
decisiones y fundamentar la
definicion de  estrategias,
planes, programas y proyectos
en el pleno del Consejo
Nacional de Seguridad.

Monitoreo de los efectos de las
distintas intervenciones realizadas
en materia de Seguridad de la
Nacién, por medio de informacién
oportuna para la toma de
decisiones al mas alto nivel y para
la generacion de respuestas
ciudadanas orientadas a mejorar el
ambiente de seguridad.

Articulo 24 Ter. Direccion de Politica'y

Estrategia.
a) Formular, evaluar y dar
seguimiento al proyecto de la
Politica Nacional de
Seguridad;
b) Facilitar el acompafiamiento y

la asesoria técnica en el
disefio y aplicacion de las
herramientas y métodos que

Apoya a las instituciones del
Sistema Nacional de
Seguridad en la realizacion de
instrumentos de planificacion y

gestion, por medio del
seguimiento y asesoria con
enlaces institucionales;

desarrolla los procedimientos
para la formulacion,
socializacién, implementacion
y actualizacién de la Politica

Define un marco funcional,
doctrinario e instrumental que
desarrolle las funciones de
servicio, ejecuciéon y gestion
necesarias para dar
cumplimiento y viabilidad a los

lineamientos estratégicos
establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad, a
través de politicas vy
estrategias sectoriales

Apropiacion de los instrumentos de
Seguridad de la Nacién por parte
de las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad y diferentes
actores de la sociedad en funcion
de la alineacion de esfuerzos,
identificacion e implementacion de
los ajustes necesarios para que la
Politica Nacional de Seguridad se
constituya en un instrumento de
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INSTRUMENTO
LEGAL

MANDATO

coadyuven a la
implementacion de la Politica
Nacional de Seguridad en
cada uno de los &mbitos de
funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad; v,

c) Impulsar estrategias de
planificacion y gestion para
fortalecer el Sistema Nacional
de Seguridad.

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Nacional de Seguridad con los
distintos actores que
intervienen en su ejecucion.

EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)
alineadas a los instrumentos
de Seguridad de la Nacién en
sus diferentes ambitos y

niveles.

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

gobernabilidad  que
atender integralmente la
Seguridad de la Nacién.

permita

Reglamento de la
Ley de Servicio
Civil, Acuerdo
Gubernativo
numero 18-98

Articulo 9. Cuerpos de Seguridad.
(reformado por el articulo 1 del
Acuerdo Gubernativo ndmero 79-
2012)

“Para los efectos del numeral 11 articulo
32 de la Ley, deben de considerarse
como cuerpos de seguridad, los
siguientes:

f) Secretaria  Técnica  del
Consejo Nacional de
Seguridad.”

Define la naturaleza de los
puestos de la Secretaria
Técnica como  funciones
consideradas de confianza y
que son de libre nombramiento
y remocion.

Libre nombramiento y
remocién en puestos con
funciones de confianza.

Ley de Acceso a la
Informacion
Publica Decreto
Ley No. 57-2008

Articulo 9. Definiciones.

6. Informacion  publica: Es la
informaciéon en poder de los
sujetos obligados contenida en los
expedientes, reportes, estudios,
actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos,

Cumple con la obligatoriedad
de publicar la informacién de
oficio 'y proporcionar la
informacion publica que es
solicitada mediante la Unidad
de Acceso a la Informacion
Publica; publica los
instrumentos de Seguridad de
la Nacién, de caracter publico,
que ordenan e integran las

Ofrece certeza del
cumplimiento  del  marco
juridico aplicable a la funcion
institucional y los resultados
obtenidos en el desarrollo de
las funciones, en condiciones
de transparencia y
confiabilidad; promueve el
conocimiento y apropiacién de
los instrumentos de Seguridad

Fiscalizacién y auditoria social de
las actuaciones del Sistema
Nacional de Seguridad, por medio
del control ciudadano y la
incidencia en el proceso de disefio,
implementacion y evaluacion de las
politicas publicas en el ambito de la
Seguridad de la Nacién.




INSTRUMENTO
LEGAL

Tratado Marco de
Seguridad
Democratica en
Centroamérica
(1995)

MANDATO

notas, memorandos, estadisticas
0 bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las
facultades o la actividad de los
sujetos obligados y sus servidores
publicos (...) y que no sea
confidencial ni estar clasificado
como temporalmente reservado.

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

acciones a ser desarrolladas
por los componentes del
Sistema Nacional de
Seguridad para alcanzar la
Seguridad de la Nacién; de
igual forma, publica
estadisticas de criminalidad en
el pais.

EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)
de la Nacion por parte de los
diferentes actores de |la
sociedad, y la generacion de
propuestas para mejorar el

ambiente de seguridad.

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

()

. Seguridad nacional: Son todos
aquellos asuntos que son parte de
la politca del Estado para
preservar la integridad fisica de la
nacion y de su territorio a fin de
proteger todos los elementos que
conforman el Estado de cualquier
agresion producida por grupos
extranjeros 0 nacionales
beligerantes, y aquellos que se
refieren a la sobrevivencia del
Estado-Nacion frente a ofros
Estados.”

Modelo  Centroamericano  de

Seguridad Democratica se basa en la
democracia y el fortalecimiento de sus
instituciones y el Estado de Derecho; en
la existencia de gobiernos electos por
sufragio universal, libre y secreto y en el

Conceptualiza la seguridad
nacional para efectos de
clasificacion de la informacion
reservada y confidencial.

Define el caracter
antropocéntrico de la
seguridad, haciendo de |la
persona el sujeto y objeto de la
misma; a la vez que establece
una visibn amplia de la

Establece disposiciones
generales de clasificacion de
informacion ~ reservada y

confidencial, su tratamiento y
resguardo.

Articulo 1.

Interrelaciona los procesos
sociales y de seguridad en los
ejes de transformacion: socio-
humano, politico-econdmico,
ambiente, energia, tecnologia,
alimentacion, geoestratégico,
e, inteligencia; en funcion de la

Existencia de instrumentos que
eviten la discrecionalidad en los
limites al derecho de acceso a la
informacion publica, fortaleciendo
el Estado de Derecho y la
seguridad.

Proteccién de la vida, los bienes de
las personas, las instituciones
democraticas, el Estado de
Derecho y los Derechos Humanos.
Estabilidad en la  regién
centroamericana, optimizacién de
capacidades y recursos para
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INSTRUMENTO
LEGAL

MANDATO

irrestricto respeto de todos los derechos
humanos en los Estados que conforman
la region centroamericana.

El  Modelo Centroamericano  de
Seguridad Democratica tiene su razén
de ser en el respeto, promocion y tutela
de todos los derechos humanos, por lo
que sus disposiciones garantizan la
seguridad de los Estados
centroamericanos y sus habitantes,
mediante la creacion de condiciones que
les permita su desarrollo personal,
familiar y social en paz, libertad y
democracia. Se sustenta en el
fortalecimiento del poder civil, el
pluralismo  politico, la libertad
econdmica, la superacion de la pobreza
y la pobreza extrema, la promocién del
desarrollo sostenible, la proteccion del
consumidor, del medio ambiente y del
patrimonio cultural; la erradicacion de la
violencia, la corrupcion, la impunidad, el
terrorismo, la narcoactividad y el trafico
de armas; el establecimiento de un
balance razonable de fuerzas que tome
en cuenta la situacion interna de cada
Estado y las necesidades de
cooperacién entre todos los paises
centroamericanos para garantizar su
seguridad.

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

seguridad, vinculada a la
agenda de desarrollo, la
satisfaccion de las
necesidades de seguridad
integral de los habitantes, los
principios democraticos y la

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)
proteccion de la vida, los
bienes de las personas, las
instituciones democraticas, el
Estado de Derecho y los

Derechos Humanos.

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

enfrentar las amenazas
tradicionales y nuevas amenazas.

Convencion de las
Naciones Unidas
Contra la

Articulo 31. Prevencion.

cooperacién en la region
centroamericana.
Establece el conjunto de

lineamientos que definen los
cursos de accion disefiados

Garantiza las acciones de
caracter preventivo o reactivo

que el Estado debe adoptar

Fortalecimiento  de  alianzas
internacionales de cooperacion e
intercambio, que potencien las
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INSTRUMENTO
LEGAL

MANDATO

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

fronteriza, a fin de garantizar la
seguridad de las personas y
sus bienes, para contrarrestar
las actividades del crimen
organizado transnacional.”

Delincuencia 1. Los Estados Parte procuraran para prevenir y contrarrestar para enfrentar de manera capacidades y recursos para
Organizada formular y evaluar proyectos los riesgos y amenazas preventivay directa el conjunto prevenir 'y  combatir  mas
Transnacional nacionales y establecer y provenientes de la de riesgos y amenazas eficazmente el conjunto de riesgos
(2000)10 promover practicas y politicas  delincuencia organizada provenientes de la y amenazas provenientes de la
6ptimas para la prevencion de  transnacional. delincuencia organizada delincuencia organizada
la delincuencia organizada transnacional. transnacional.
transnacional.
Estrategia de Componente : Combate al Delito Elabora protocolos de Integra los recursos de Eficacia de las tareas preventivas y
Seguridad de Prioridad  (2)  Tecnologia y comunicacion, intercambio de actuacion, inteligencia, reactivas mas complejas, que
Centroamérica Capacitacion en Seguridad Fronteriza informacion, e vigilanciay reconocimiento del permitan la  ejecucion  de
(2006), revisada y L interoperabilidad institucional ~ Sistema Nacional de estrategias operacionales de
actualizada en 2011 4, Reforzar los mecanismos de del Sistema Nacional de Seguridad, mediante  mayor alcance y con menor tiempo
coordinacion interinstitucional y ~ Seguridad. mecanismos de colaboracién, de respuesta.
regional de seguridad cooperacién y coordinacion.

Componente Fortalecimiento
Institucional

Prioridad (2) Modernizacion y
Profesionalizacion de los Cuerpos de
Policia e Instituciones Vinculadas a la
Seguridad y la Justicia.

Sistematiza la coordinacion,
integracion interinstitucional y
desarrolla las capacidades
humanas de las instituciones
del Sistema Nacional de
Seguridad.

Institucionaliza procesos que
incrementan la capacidad de

analisis y respuesta del
Sistema Nacional de
Seguridad.

Implementacién de medidas de
confianza mutua, y fomento a la
cooperacién  regional con el
proposito de mejorar la seguridad y
desarrollo de la region.

10 La Convencién se complementa con tres protocolos: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones
contra la Delincuencia Organizada Transnacional; Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional; Protocolo contra la fabricacion y el tréfico ilicitos de armas de fuego, sus piezas y componentes y municiones, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional.
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INSTRUMENTO
LEGAL

Politica Nacional
de Desarrollo

MANDATO

Modernizaciéon con vision
regional de las instituciones
nacionales encargadas de la
seguridad”

Disefiar 'y aprobar una
propuesta de actualizacion de
los lineamientos de seguridad
que dimensione en su justa
medida el abordaje del
narcotrafico y la coordinacién
regional interinstitucional.

El marco estratégico de
seguridad es  sometido
regularmente a revision y
actualizacion en funcion de las
nuevas  demandas  del
contexto nacional y regional.
Concretar acuerdos regionales
con base en la Estrategia de
Seguridad de Centroamérica
para hacer frente a las redes
de trata de personas, las redes
de robo transnacional de
vehiculos, el trafico ilegal de
armas y narcotrafico.

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Establece el conjunto de
lineamientos que definen los
cursos de accion disefiados
para prevenir y contrarrestar
los riesgos, amenazas del
contexto nacional y regional.

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

Garantiza las acciones de
caracter preventivo o reactivo
que el Estado debe adoptar
para enfrentar de manera
preventiva y directa el conjunto

de riesgos y amenazas
provenientes  del  crimen
organizado, delincuencia

comun, en defensa del estado
democratico de derecho.

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

PoLiTICAS

Estado como garante de los derechos
humanos y conductor del desarrollo

Atencion integral a la Seguridad de

la Nacién, para satisfacer la
demanda de los ciudadanos
guatemaltecos, para vivir en

libertad, paz, justicia, seguridad y
desarrollo.

Estabilidad en la  regién
centroamericana, optimizacién de
capacidades y recursos para
enfrentar las amenazas
tradicionales y nuevas amenazas.




INSTRUMENTO
LEGAL

Politica General de

MANDATO

Eje de Seguridad Ciudadana

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Desarrolla el proceso de

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

Politica Nacional de Seguridad

Lineamientos y cursos de accién

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

Gobierno a.  “Revision y actualizacion de la revision de la Politica Nacional revisada y aprobada en para enfrentar problemas como la
Politica Nacional de Seguridad de Seguridad para evaluar los Consejo Nacional de corrupcién, la violencia, la
con el fin de considerarla ung  @vances de los lineamientos Seguridad. debilidad institucional, el ejercicio
politica de Estado que involucre estrlatégicos, . lobjetivos y Sistema Naciona[ de de Igs derephos humano§; superar
participativamente a todos los acciones. A’sllmlsmo, para el Segun(_jad en capamdad de Ila m_segundad genergll_zada, el
sectores responsables en el ana.I|S|s crlt.|(.:o sobre _Ias prevenir los riesgos, d_eterloro de Ias.’condlcmnes de
tema y que trascienda en acciones p9§|t|vas y negatl\{gs contrqrrestar las amenazas y vida de la poblﬁmon y el aumento
tiempo y espacio.” que permitiran la actualizacion redu.(zlr las vulnerat_)|l|dades en de la vulnerabilidad ante eventos

de los planes y programas de funcion de Seguridad de la naturales
ejecucion. Nacion
Politica Nacional Lineamiento estratégico Desarrolla y coordina las Mejora la  coordinacién  Funcionamiento coordinado, eficaz

de Seguridad Institucionalidad del Sistema capacidades de las interinstitucional y larespuesta y eficiente que garantice la
Nacional de Seguridad instituciones  del  Sistema oportuna.  Moderniza la seguridad de las personas, la
Nacional de Seguridad. coordinacién y la evaluacion libertad, el Estado de Derecho, los
de desempefio de las derechos humanos 'y las
instituciones  del  Sistema instituciones democréticas.
Nacional de Seguridad.
Agenda Lineamiento estratégico Establece mecanismos de Disefio e implementacion de Fortalecimiento de la capacidad del

Estratégica de
Seguridad de la
Nacion y Plan
Estratégico de
Seguridad de la
Nacién 2016-2020

Institucionalidad del
Nacional de Seguridad

Sistema

colaboracién, cooperacion 'y
coordinacion para aprovechar

las capacidades reales y
potenciales del  Sistema
Nacional de  Seguridad;

coadyuva a la aplicacion de los
controles externos del Sistema
Nacional de Seguridad.

dispositivos institucionales
para el cumplimiento de
objetivos y acciones

estratégicas del  Sistema
Nacional de Seguridad.

Estado para enfrentar los desafios
a la seguridad; y mecanismos de
comunicacion efectivos para el
cumplimiento de las atribuciones
de seguridad de forma integrada,
sistematizada, eficiente y eficaz.




2. PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Para la construccién del modelo explicativo se realizé una ponderacién de cada una
de las manifestaciones y relaciones causales del problema central, de acuerdo a los
criterios de complejidad y urgencia/impacto.

El ejercicio de ponderacién se realizé por medio del método de consulta Delphi, con
la participacion de los érganos sustantivos, administrativos, de apoyo legal y técnico,
de control interno de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y la
Comisién de Asesoramiento y Planificacion.

Los resultados de dicha ponderacion se presentan en un grafico de coordenadas
cartesianas que permite visualizar la importancia relativa de los problemas y sus
proximidades; de igual forma, este ejercicio aporté a la identificacién de los caminos
causales criticos para el abordaje del problema central.
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FIGURA B.1. PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Mapeo de problemas segiin complejidad y urgencia/impacto?
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(Elaboracién STCNS, 2016)

Conduccion Politico-estratégica Intersectorial y territorial
Ausencia de un mecanismo estandarizado de comunicacion e intercambio de KF-W Débil coordinacion entre los sectores de seguridad yjusticia
informacién entre las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad Kl Falta de conocimiento en el sector publico y sociedad sobre los instrumentos de
Débil articulacion de la planificacion institucional de los componentes del Sistema Seguridad de la Nacion como referentes de la planificacion sectorial de seguridad
Nacional de Seguridad con los instrumentos de seguridad de la Nacion KXl Limitado alcance departamental y municipal para la alineacion de la planificacion

Debilidad en la consolidacién de un modelo de gestion de la seguridad bajo la
autoridad del Consejo Nacional de Seguridad

Brechas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad que dificultan su
aplicacion practica en funcion de la coordinacion y supenision de las instituciones
responsables de seguridad

Técnico-metodolégico

Brecha entre criterios politicos y técnicos para la priorizacion y planificacion en
materia de seguridad.

Carencia de datos cientificos y metodologias que permitan establecer correlaciones
entre las estrategias de seguridad yresultados alcanzados.

Ausencia de criterios estandarizados para la recoleccion estadistica en materia de
seguridad

Ausencia de procesos institucionalizados de formacion que eviten la falta de
continuidad y escaso aprovechamiento de los profesionales y especialistas en
materia de seguridad

local a los instrumentos de Seguridad de la Nacion

Cultura de seguridad

Brecha entre indices de criminalidad y percepcion de seguridad de la poblacion
Débil articulacion entre el Estado y participacion ciudadana en el tema de seguridad
Desconocimiento de los marcos institucionales que genera dispersion de esfuerzos y
aportes de las organizaciones de la sociedad civil en el tema de sequridad

Ausencia de estrategia de comunicacion a nivel de Sistema Nacional de Seguridad

11 El criterio de complejidad se ponderé a partir de los factores: a) plazo de ejecucion para solucion al problemayviabilidad en el corto, mediano,
largo plazo; b) dificultad técnica para solucion al problema; c) necesidad de recursos; d) necesidad de ejecucion o finalizacién de otras acciones
para dar solucion al problema; e) condicion de colaboracion, cooperacién y coordinacidn con otros actores.

El criterio de urgencialimpacto se ponder6 a partir de los factores: a) efecto de la solucién al problema en la gestion de la seguridad; c) efecto
de la solucion al problema en la eficiencia del Sistema Nacional de Seguridad; c) contribucion de la solucion al problema a los objetivos del Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacion 2016-2020; d) viabilidad de resultados en el corto/mediano/largo plazo.
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Los problemas situados en el cuadrante estratégico son aquellos mas urgentes
de atender y cuya solucidon tiene mayor impacto en relacién a la condicion de interés.
Su solucion requiere un gran esfuerzo e impulso, debido a su alto grado de
complejidad.

A partir de los problemas ubicados en este cuadrante se definen los resultados
estratégicos institucionales. Son cuestiones de orden estructural y cultural, que
abarcan una mayor temporalidad debido a que se relacionan con procesos
comunicacionales y cambios de comportamiento en la interaccién entre los
individuos vy las instituciones.

4.d  Ausencia de estrategia de comunicacion a nivel de Sistema Nacional de Seguridad

4.a Brecha entre indices de criminalidad y percepcion de seguridad de la poblacién

4.b  Débil articulacion entre el Estado y participacion ciudadana en el tema de seguridad

Debilidad en la consolidacién de un modelo de gestidn de la seguridad bajo la autoridad del Consejo
Nacional de Seguridad

24 Ausencia de procesos institucionalizados de formacion que eviten la falta de continuidad y escaso

" aprovechamiento de los profesionales y especialistas en materia de seguridad

Limitado alcance departamental y municipal para la alineacion de la planificacion local a los
instrumentos de Seguridad de la Nacion

1.c

3.c

En el cuadrante prioritario se sitlan los problemas de significativa urgencia e
impacto para el cumplimiento de objetivos, pero representan menor complejidad.
Estos problemas se deben atender en el corto/mediano plazo, ya que pueden
contribuir rapidamente a la gestion de la seguridad.

Desconocimiento de los marcos institucionales que genera dispersion de esfuerzos y aportes de las

organizaciones de la sociedad civil en el tema de seguridad

1.a Ausencia de un mecanismo estandarizado de comunicacion e intercambio de informacion

3 Faltz.alde conocimiento en el sector.publi.qo y socigdad sobre Ips instrumentos de Seguridad de la
Nacion como referentes de la planificacion sectorial de seguridad

3.a  Débil coordinacion entre los sectores de seguridad y justicia

1b Débil grticulacién d_e la planificacion institgcional de los (_;gmponentes del Sistema Nacional de

Seguridad con los instrumentos de Seguridad de la Nacion

4.c

En el cuadrante de fortalecimiento institucional se incluyen los problemas que
a pesar de tener una menor urgencia e impacto relativo, son comparativamente
menos complejos en tanto que son aspectos manejables y que se encuentran dentro de
las posibilidades institucionales de los componentes del Sistema Nacional de Seguridad.
Se pueden atender en el corto/mediano o largo plazo.

Ausencia de criterios estandarizados para la recoleccion de informacion estadistica en materia de
seguridad

Carencia de datos cientificos y metodologias que permitan establecer correlaciones entre las
estrategias de seguridad y resultados alcanzados

2.a Brecha entre criterios politicos y técnicos para la priorizacion y planificacion en materia de seguridad

2.¢c

2b
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En el cuadrante de transformacion institucional se ubican los problemas que
tienen una menor urgencia e impacto relativo, y un alto grado de complejidad, por
lo que se les asigna menor prioridad. Para poder solucionarlos se deben abordar
con una orientacién hacia el mediano/largo plazo.

Brechas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad que dificultan su aplicacién practica en

funcién de la coordinacidn y supervision de las instituciones responsables de seguridad
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3. FICHAS DE INDICADORES

HA DEL IN ADOR IMIENT

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad

Categoria del Indicador

DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo

N/A

Politica Publica Asociada

N/A

Descripcién del Indicador

Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad y toma de decisiones en asuntos de caracter estratégico para Seguridad de la Nacion.

Interpretacion

Por medio de las reuniones del Consejo Nacional de Seguridad, se abordan temas coyunturales o especificos y se asignan directrices para la busqueda de la solucién més viable, tomandal
en cuenta los informes de asesoria, de la misma manera se valen de los instrumentos de Seguridad de la Nacién por medio de los cuales se los i para
prevenir y contrarrestar los riesgos y amenazas y definen las responsabilidades de cada una de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para que los objetivos y acciones
estratégicas priorizadas, se ejecuten de forma eficaz y eficiente.

Férmula de Calculo / i ifi * 100

Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amblto Geogréfico X

Mensual Ci Anual
|Frecuen:ia de la me X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del I;‘:’::,d,u:, (‘en datos 12 12 12 12
Linea Base Ao 2017 Valor de la meta en. datos

absolutos y relativos

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

Comision de Asesoramiento y Planificacion/ Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable

Comision de Asesoramiento y Planificacion

Metodologia de Recopilacién

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Nacional de Seguridad, para

asegurar y consolidar su
funcionamiento  eficaz y
eficiente

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Reuniones Ordinarias de Consejo Nacional de Seguridad Cumplimiento de las reuniones del Consejo
Consejo Nacional de Informes para toma de decisiones de asesoria técnica para el Elaboracién de informes para la toma de decisiones
Seguridad  ejerciendo la funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad P
coordinacién, alineacion y
conduccién del Sistema

Funcionamiento del Consejo Nacional
de Seguridad

Informe de Politica Nacional de Seguridad Actualizado Actualizacion de la Politica Nacional de Seguridad

Actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad de la

Plan Estratégico de Seguridad de la Naci6on actualizado .
Nacion

NOd [@ afeqely as opuend Jeua|| eipod as ailed eis3

NOTAS TECNICAS:

La verificacién del cumplimiento de los objetivos permitira retroalimentar positivamente a las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para la mejora constante de los productos de
seguridad que benefician a la poblacién y coadyuvan a la consecucién de los objetivos de la Nacién.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Normas y procedimientos estandarizados

Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado

Politica Piblica Asociada

N/A

Descripcién del Indicador Establecimiento de las reglas de ony i 6 que itiran trabajar en conjunto de manera coordinada, efectiva y eficiente

Con la i6n de de Actuacién se pretende dar respuesta a las i de asistenci i6n y coordinacién interinstituci por las i

Interpretacién ) - > o ’ A ) ’
S del Sistema Nacional de Seguridad, lo que permitira el trabajo en conjunto de una manera coordinada y efectiva.

Férmula de Calculo / idad de coordinacién cubierta *100

Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amb|:o Geogréfico x

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuem:ia de la medicién x

Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del |ndlcad.ur (en datos 1 1 1 1
y relativos)
Linea Base Ao 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos
Medios de Verificacion
brocedencia de los datos Direccién de Politica y Estrategia
Direccién de Politica y Estrategia
Unidad Responsable
Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa
Produccién iada al cumplimi de lameta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Mecanismos
estandarizados de
colaboracion, cooperacion
y coordinacion entre las [
instituciones del Sistema Normas y procedimientos Protocolos de actuacion interinstitucional del Sistema Establecimiento de roles y normas para el apoyo E,’
Nacional de Seguridad, para. estandarizados Nacional de Seguridad interinstitucional o
el intercambio de g
informacién y el @
planteamiento oportuno de g
soluciones
=]
o
=%
o
)
=l
=
o
=
)
=
=%
[S)
7]
@
B
o
&2,
@
@
o
]
=
NOTAS TECNICAS: |
Los protocolos elaborados responden a las. i por las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para trabajar de manera coordinada, operativizarlos es
responsabilidad de las instituciones involucradas.




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Alineacién al Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién
Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A
Descripcién del Indicador Alineacion de los Planes Instituci al Plan égico de idad de la Nacién para lograr el imiento de los objetivo:
La ion del imiento del Plan égico de idad de la Nacién, permitira verificar la alineacién de los i de planificacién institucional con los i de|
N Seguridad de la Nacion y el impacto que el imiento a lo ido en los i para el logro de los objetivos de Seguridad de la Nacion, con la Directiva de|
P Planificacion Estratégica y Operativa, se determinara la coherencia de los planes, en los niveles politico, estratégico y operativo, para trasladar oportunamente los resultados al Consejo|
Nacional de Seguridad.
Férmula de Calculo Avances reflejados en los Informes de i6n del Plan é) de de la Nacién
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Ambim Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuem:ia de la medicién X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del indicador (en datos 2 2 2 2
absolutos y relativos) 1 o o o
Linea Base Ao 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Direccién de Politica y Estrategia

Unidad Responsable Direccién de Politica y Estrategia

Metodologia de Recopilacién
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Informe de Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de | Cumplimiento de los objetivos estratégicos por parte de

Objetivos acciones !
u y Seguridad de la Nacion las instituciones

estratégicas de las
instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad

alineados a los Alineacion al Plan Estratégico de
instrumentos de Seguridad Seguridad de la Nacién

de la Nacién, para contar

con herramientas de

gestion de la seguridad,

integradas y organizadas Informe de Directiva de Planificacién Estratégicay Operativa |Actualizacion de la Diectiva de Planificacion Estratégica y

revisado y actualizado Operativa

NOd |2 afeqel as opuend Jeus|| eipod as aned els3

NOTAS TECNICAS: I

Los resultados se veran reflejados al momento de lograr la integracion de objetivos y acciones estratégicas en Planes Estratégicos | nstitucionales, Planes Operativos Multianuales y Planes
Operativos Anuales de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Informes de evaluacién
Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A
Descripcién del Indicador i6n de indi medibles y i que permitan medir el impacto de las estrategias implementadas
Interpretacién Con la obtencion de indicadores realizables y medibles, se formaran las metricas necesarias para determinar el impacto de la i i6n de las ias y el imiento de los
objetivos
Férmula de Célculo Avances reflejados en los Informes de i6n del Plan égico de idad de la Nacion
Nacional Regional D
|Ambno Geogrifico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la medicion X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del indicador (en datos 2 2 2 2
absolutos y relativos) N o o o
Linea Base Ao 2017 Valor de la meta en. datos.
absolutos y relativos
Medios de Verificacién
- Direccién de Politica y Estrategia
i Direccién de Politica y Estrategia
Unidad Responsable
Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa
Pr i6 iada al imi de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Informe de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de | Cumplimiento de los objetivos estratégicos por parte de
Seguridad de la Nacion las instituciones

Procesos de evaluacion del
Sistema Nacional de
Seguridad basados en
metodologias cualitativas y
cuantitativas que permitan Informes de evaluacion
establecer correlaciones
vélidas entre las estrategias
implementadas y cambios
en el ambiente de seguridad

Informe de Politica Nacional de Seguridad Actualizado Actualizacion de la Politica Nacional de Seguridad

INOd |2 afeqes; as opuend seus|| elpod as ailed els3

[NoTAS TECNICAS: |

Los procesos de evaluacion de los instrumentos de Seguridad de la Nacién integraran metodologias cuantitativas que sustenten los avances.




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Plataforma de interoperabilidad

Categoria del Indicador

DE RESULTADO DE PRODUCTO

Resultado Estrategico del Plan

Interpretacion

Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A
Descripcién del Indicador Contar con técnicos e il que permitan el i de para la toma de decisiones
Por medio de la dei se contard con de estandarizados que el intercambio y de datos para la generacion

de informacién estadistica y la deteccién de temas especificos que merezcan ser tratados de manera integral con las intituciones involucradas para la busqueda de la solucién mas|
apropiada.

Férmula de Calculo

Fases del proyecto desarrolladas / Fases del Proyecto planificadas * 100

Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amblto Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuem:ia de la medicion X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del :\?;T:gs‘;s()en datos 1 1 1 1
Linea Base Afio 2017 Valor de la meta en. datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccién de Monitoreo y Comunicacion

Unidad Responsable

Direccion de Monitoreo y Comunicacion

Metodologia de Recopilacion

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad con
mecanismos
estandarizados de
intercambio de informacion
para el procesamiento de
datos y generacion de
informacion estadistica de

Protocolo informatico de interoperabilidad
Plan de implementacion que permita delimitar los niveles de
acceso, interconectividad, definicion de infraestructuray los
procedimientos para el uso de la plataforma institucional.

Realizar el Diagnostico y el protocolo de equipamiento e
infraestructura necesaria para la conectividad y
funcionamiento del sistema

Avances en la construccion e implementacion de la

Plataforma de interoperabilidad Plataforma Tecnolégica de Interoperabilidad

INOd |2 aleqel) as opueno Jeud|| elpod as alled elsj

calidad . . .
Instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad socializadas y alineadas con el Plan de
Implementacion e Interoperabilidad aprobado
Contar con la Plataforma Interoperable
NOTAS TECNICAS: [

La plataforma de interoperabilidad esta compuesta de varias fases, las cuales son independientes pero guardan relacion una con otra para ser operable dicha plataforma.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Informes Estadisticos

Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A

asociado

Politica Pablica Asociada N/A

Descripcion del Indicador ion de il iof istica que i a tomar decisi en materia de

) Con la obtencién de indicadores realizables y medibles, se formaran las metricas ias para jinar el impacto de la i i6n de las jas y el imiento de los
Interpretacién -
objetivos propuestos.
Férmula de Célculo Informes isti / Informes disti ifi *100
Nacional Regional Departamento Municipio**
|ﬂmbitu Geogrifico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

|Frecuencia de la medicién X

Tendencia del Indicador

Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del |nd|cat.ior (en datos 27 27 27 27

y relativos)
ivee Bese Afio 2017 Valor de la meta en. datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacién

. Direccion de Monitoreo y Comunicacion
Procedencia de los datos v

N Direccién de Monitoreo y Comunicacion
Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad con
mecanismos
estandarizados de
intercambio de informacién Informes Estadisticos
para el procesamiento de
datos y generacion de
informacion estadistica de
calidad

Informes Estadisticos y situacionales en materia de seguridad

. - Elaboraci6n de informes estadisticos y situacionales
para el Consejo Nacional de Seguridad 4

NOTAS TECNICAS: [

Por medio de los informes estadisticos se mantienen activos los mecanismos de informacion entre las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

INOd |2 afeqel) as opuend Jeus|| eipod as aued els3
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Establecimiento de Mesas Técnicas

Categorfa del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A

asociado

Politica Pablica Asociada N/A

Descripcién del Indicador Establecimiento de mesas técnicas para el abordaje de temas especificos de seguridad que permitan integrar informacién de las distintas instituciones relacionadas con el tema
Interpretacién Con la obtencion de indicadores realizables y medibles, se formaran las metricas necesarias para determinar el impacto de la i i6n de las ias y el imi de los

objetivos propuestos.
Férmula de Célculo i de il ion de i i6n cubierta / Mesas técnicas desarrolladas *100
Nacional Regional D
|Amblto Geogrifico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

|Frecuem:ia de la medicién M

Tendencia del Indicador

Afios 2017 2018 2019 2020 2021

Valor del lndlca#cr (en datos 1 1 1 1

y relativos)
Linea Base Afio 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacion

3 Direccién de Monitoreo y Comunicacion
Procedencia de los datos v

N Direccién de Monitoreo y Comunicacion
Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad con
mecanismos
estandarizados de
intercambio de informacion| Establecimiento de Mesas Técnicas
para el procesamiento de
datos y generacién de
informacion estadistica de
calidad

Mesas técnica para integracion de datos en temas de

Realizacion de mesas técnicas en temas de Seguridad
Seguridad de la Nacién 9

INOd |2 afeqel) s opuend Jeua|| elpod as aued elsy

NOTAS TECNICAS: [

Las mesas técnicas realizadas generan un informe de la problematica abordada y las posibles soluciones.




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Lineamientos de priorizacién y toma de decisiones

Categorfa del Indicador

DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Pablica Asociada N/A

Descripcién del Indicador

La i6n de los a los i

de pri de objetivos y acciones programticas, para la toma de decisiones

Interpretacién

Por medio de la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacin se establece la relevancia temética en el dmbito integral de la seguridad, se priorizan los lineamientos estratégicos,
objetivos y acciones la Guia de de de la Nacién provee herramientas y metodos para facilitar el acompafiamiento y asesoria técnical
en la implementacion de la Politica Nacional de Seguridad, por medio de la Directiva de Planificacion Estratégica y Operativa, se determinara la coherencia de los planes, en los niveles
politico, estratégico y operativo, para trasladar oportunamente los resultados al Consejo Nacional de Seguridad.

Férmula de Calculo /i * 100
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amh|tn Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicion X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
0 1 0 0
Valor del indicad dat
indicador (en datos i o o o
absolutos y relativos)
1 o 0 0
-, o 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos
Medios de Verificacion
e e s Comision de Asesoramiento y Planificacién/ Direccién de Politica y Estrategia
Comisién de Asesoramiento y Planificacion/ Direccion de Politica y Estrategia
Unidad Responsable
Metodologia de Recopilacién
Por medio de informes de la Unidad Operativa
Produccié iada al plimi de lameta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad con
lineamientos  de  politica
para la priorizacion y toma

de decisiones efectivas,
establecidos en el marco de
los instrumentos de

Seguridad de la Nacién

Actualizacion de la Agenda Estratégica de Seguridad de

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién actualizada :
la Nacion

Lineamientos de priorizacién y toma
de decisiones

Guia metodolégica de planificacién de Seguridad de la
Nacién

Elaboracién de la Guia metodolégica de planificacion de
Seguridad de la Nacion

Informe de Directiva de Planificacion Estratégicay Operativa
revisado y actualizado

Revision y actualizacion de la Directiva de Planificacion
Estratégicay Operativa

NOd [ afeqes as opuena Jeus|| eipod as aled els3y

NOTAS TECNICAS:

Estos instr

institucione del Sistema Nacional de Seguridad, para la consecucién de los Objetivos Nacionales.

los li estratégicos y criterios para la toma de gar. aquellas

de caracter preventivo o reactivo que deben adoptar las
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Lineamientos de priorizaciéon y toma de decisiones

Categoria del Indicador

DE RESULTADO

DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A
Descripcion del Indicador La i6n de los 3 3 los lineami égicos de de objetivos y acciones programticas, para la toma de decisiones
Por medio de la Agenda de la Nacion se establece la temética en el dmbito integral de la seguridad, se priorizan los lineamientos estratégicos,
Interpretacion objetivos y acciones la Guia égica de Planificacion de de la Nacion provee herramientas y metodos para facilitar el acompafiamiento y asesoria técnica
P en la implementacion de la Politica Nacional de Seguridad, por medio de la Directiva de ificacio égica y Operativa, se 4la de los planes, en los niveles|

politico, estratégico y operativo, para trasladar oportunamente los resultados al Consejo Nacional de Seguridad.

Férmula de Célculo /i * 100
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Ambha Geogriéfico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicién X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
o 1 o o
Valor del indicador (en datos N o o o
absolutos y relativos)
1 0 0 0
-, e 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

Comisién de Asesoramiento y Planificacion/ Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable

Comision de Asesoramiento y Planificacion/ Direccion de Politica y Estrategia

Metodologfa de Recopilacion

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad con
lineamientos  de politica
para la priorizacion y toma
de decisiones efectivas,
establecidos en el marco de
los  instrumentos  de
Seguridad de la Nacion

de decisiones

Lineamientos de priorizacién y toma

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion actualizada

Actualizacién de la Agenda Estratégica de Seguridad de
la Nacion

Guia metodolégica de planificacién de Seguridad de la
Nacion

Elaboraci6n de la Guia metodolégica de planificacion de
Seguridad de la Nacion

Informe de Directiva de Planificacion Estratégicay Operativa
revisado y actualizado

Revisién y actualizacién de la Directiva de Planificacion
Estratégicay Operativa

NOd |2 aleqel) as opuend Jeus|| eipod as aped s

INOTAS TECNICAS:

Estos instr

contienen los li

institucione del Sistema Nacional de Seguridad, para la cor

estratégicos y criterios para la toma de decisit

gar aquellas

de los Objeti I

de caréacter preventivo o reactivo que deben adoptar las
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad establecida

Categoria del Indicador

DE RESULTADO DE PRODUCTO

Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A

Descripcién del Indicador

Personas beneficiadas con la implementacion de la Carrera del Sistema Nacional de Seguridad

Interpretacién

Cada una de las fases que se planifica desarrollar, son parte integral y
final del 2020 y permitiré la i i izacié

de la Carrera del Sistema Nacional de Seguridad, misma que debera ser establecida al

y del recurso humano de las i del Sistema Nacional de

Férmula de Célculo

Fases de la Carrera Profesional desarrolladas / Fases de la Carrera Profesional planificadas * 100

Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amhim Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencla de la medicién x
Tendencia del Indicador
Afios. 2017 2018 2019 2020 2021
1 o o o
1 o 0 0
Valor del indicador (en datos ! ° ° °
absolutos y relativos) B N o o
o o 1 o
o o 0 1
Linea Base Afo 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos.
Medios de Verificacién
Procedencia de los datos c de v
N Comisién de Asesoramiento y Planificacion
Unidad Responsable
Metodologia de Recopi
Por medio de informes de la Unidad Operativa
Produccié iada al limi de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Carrera del Sistema
Nacional de Seguridad
establecida para contar con
el recurso humano
calificado en los diferentes
componentes del Sistema
Nacional de Seguridad

Disefio y creacion de los criterios para recabar informacién
de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
sujetas al estudio por medio de la Plataforma Informatica

Aprobacién por el Consejo Nacional de Seguridad de los
Criterios Orientadores

Diagnéstico de la Carrera Profesional en las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad

Carrera Profesional del Sistema
Nacional de Seguridad establecida

Avance en el establecimiento de la Carrera Profesional

Propuestas, normativa y técnica para la implementacion de
los criterios orientadores en el Sistema Nacional de
Seguridad

Instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad socializadas, alineadas con el Sistema de Carrera
Profesional aprobado

Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad
estructurada e implementada

INOd [@ afeqe.y as opuena Jeus|| eipod as aied eisg

NOTAS TECNICAS:

La Carrera Profesional esta compuesta de varias fases, las cuales son independientes pero guardan relacién una con otra para hacer posible su establecimiento.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Planificacién y gestion de la seguridad de manera alineada

Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado

Politica Pablica Asociada N/A

Descripcién del Indicador Socializacion de los instrumentos de Seguridad de la Nacion en los diferentes niveles territoriales, se lograra el trabajo alineado

IFEEEEEm Cada una de las fases que se planifica desarrollar, son parte integral y complementaria de la Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad, misma que debera ser establecida al
final del 2020 y itird la formacion, capacitacion, profesionalizacion, evaluacién y promocién del recurso humano de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
Férmula de Célculo Personas beneficiadas por medio de las socializaci Planificadas / ici por las socializacione: das * 100
Nacional Regional D icipio**
|I'\mbito Geogréfico X
Mensual Cuatrif Anual
Frecuencia de la medicién X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
0 1 o 0
lor indi
Valor del indicador 1.en datos 1800 2000 2000 2000
absolutos y relativos)
1200 1200 1200 1200
Linea Base Afio 2017 Valor de la meta <l datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacién

e e s CEEs Direccion de Politica y Estrategia

. Direccion de Politica y Estrategia
Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Guiade gobierno local para laimplementacién de la Politica

Nacional de Seguridad Elaboracién de la Guia de Gobierno Local

Autoridades en los

diferentes niveles
territoriales ejerciendo
liderazgo en la planificacion Planificacion y gestion de la

by . . Personas Socializadas con instrumentos de Seguridad de la Socializacién a personas sobre instrumentos de
y gestion de la seguridad de seguridad de manera alineada Nacién seguridad de la Nacion.
manera alineada a los
instrumentos de Seguridad
de la Nacion
Personas socializadas con la Agenda y el Plan Estratégico de Socializacién a personas sobre instrumentos de
Seguridad de la Nacién seguridad de la Nacién.

NOTAS TECNICAS: |

La socializacién permitira desarrollar e implementar la comunicacién e informacion sobre los instrumentos de Seguridad de la Nacidn en los distintos niveles territoriales.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENT!

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Conocimiento y apropiacion de los instrumentos de seguridad
Categorfa del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Pdblica Asociada N/A
Descripcién del Indicador Participacion de la sociedad y sector ptiblico en el proceso de disefio, implementacion y evaluacién de poliiticas ptblicas en materia de seguridad
Interpretacién . . . . N " . . . :
Cada una de las fases que se planifica desarrollar, son parte integral y de la Carrera P del Sistema Nacional de Seguridad, misma que debera ser establecida all
final del 2020 y permitira la itacio i izacid ion y i6n del recurso humano de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
Férmula de Célculo Personas icis por medio de las Planifi / Personas ici por las soci * 100
Nacional Regional Departamento Municipio**
|§mbito Geogréfico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la medicién X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del indicador (en datos 1800 2000 2000 2000
absolutos y relativos) 1200 1200 1200 1200
Linea Base Afo 2017 Valor de la meta en. datos.
absolutos y relativos
Medios de Verificacion
FstEh s s Direccién de Politica y Estrategia
. Direcci6n de Politica y Estrategia
Unidad Responsable
Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES m
1)
)
°
=)
@
7]
()
3
Personas Socializadas con Instrumentos de Seguridad de la Socializacién a personas sobre instrumentos de 9
Nacion seguridad de la Nacion IS8
Sociedad y sector publico g
con conocimiento y o
apropiacion de los o
instrumentos de Seguridad g
de la Nacién como| Conocimiento y apropiacion de los g_
referentes para el proceso instrumentos de seguridad o
de disefio, implementacion $
y evaluaciéon de politicas =3
pablicas en materia de ©
seguridad g
. - - . 3
Personas socializadas con la Agenday el Plan Estratégico de Socializacién a personas sobre instrumentos de o
Seguridad de la Nacion seguridad de la Nacién %
o
<

INOTAS TECNICAS:

La socializacién permitira desarrollar e implementar la comunicacion e informacién sobre los instrumentos de Seguridad de la Nacién en la sociedad civil y en otras instituciones del Estado.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Mecanismos de colaboracién, cooperacién y coordinacion establecidos

Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A

asociado

Politica Publica Asociada N/A

Descripcién del Indicador Establecimiento de las reglas de asistencia, cooperacion y coordinacion interinstitucional, que permitiran trabajar en conjunto de manera coordinada, efectiva y eficiente
Interpretacién Con la elaboracion de Protocolos de Actuacion se pretende dar respuesta a las i de asi i i6n y coordinacion interinstituci por las i

P del Sistema Nacional de Seguridad, lo que permitira el trabajo en conjunto de una manera coordinada y efectiva.
Férmula de Calculo Necesidad de inacion cubierta / 100
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Ambito Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Frecuencia de la medicién X

Tendencia del Indicador

Afios 2017 2018 2019 2020 2021

Valor del |nd|cac?or (en datos 0 0 0 0

y relativos)
| inea Base Afo 2017 Valor de la meta en. datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacién

[ —— Direccién de Politica y Estrategia

i Direccién de Politica y Estrategia
Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Sistema Nacional de
Seguridad fortalecido por
medio de la colaboracion,
cooperaciéon y coordinacion
con otras instituciones de
Estado, para garantizar el
control, fiscalizacién y
procuracién de justicia

Mecanismos de colaboracion,
cooperacién y coordinacion
establecidos

Protocolos de actuacion interinstitucional del Sistema Necesidades de coordinacién cubiertos por medio de la
Nacional de Seguridad elaboracion de protocolos de actuacion

INOd |2 aleqel; as opuend seud|| eipod as aped eisgy

[NoTAs TEcNicas: [

Los pr los elaborados r denalas
operativizarlos es responsabilidad de las instituciones involucradas.

por las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para que exista colaboracién, cooperacién y coordinacion,




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENT

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Evaluacién del cumplimiento de las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Pablica Asociada N/A
Descripcién del Indicador imiento a las politicas, planes y directivas, para transp: el accionar y i de las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
La ion del imi del Plan égico de i de la Nacion y la Politica Nacional de Seguridad, permitira verificar la ali ion de los i de
Interpretacién instituci con los if de i de la Nacién y el impacto que el cumplimiento a lo establecido en los instrumentos representa para el logro de los objetivos de Seguridad
de la Nacion.
Férmula de Calculo Informes de seguimiento y evaluacion realizados / Informes de seguimiento y evaluacién planificados * 100
Nacional Regional D icipio**
|Amhito Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicién X

Tendencia del Indicador

Afios 2017 2018 2019 2020 2021

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos)

Valor de la meta en datos

Linea Base Afo 2017 .
absolutos y relativos

Medios de Verificacién

. Direccién de Politica y Estrategi
Procedencia de los datos eccion de Politica y Estrategia

Direccién de Politica y Estrategia
Unidad Responsable v 8

Metodologia de Recopilacién
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES m
1)
5
°
)
=3
[
7]
@
3
Informe de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de | Cumplimiento de los objetivos estratégicos por parte de =
Seguridad de la Nacion las instituciones P
)
=
2
Sistema Nacional de 2
Seguridad coadyuvando al .
g Y Evaluacion del cumplimiento de las %
ejercicio de los controles
. Instituciones del Sistema Nacional de 2
democraticos para Seguridad o
fortalecer larelacion Estado 9 (7]
. ®
- ciudadania =
)
o
),
N y N y o
Evaluacién de cumplimiento de la Politica Nacional de Informe de evaluacion de cumplimiento de la Politica o
Seguridad Nacional de Seguridad %
o
<
NOTAS TECNICAS: [

La verificacién del cumplimiento de los objetivos permitird retroalimentar positivamente a las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para la mejora constante de los productos de
seguridad que benefician a la poblacién y coadyuvan a la consecucion de los objetivos de la Nacién.




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Realizacion de programas, planes y actividades
Categorfa del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Pdblica Asociada N/A
Descripcién del Indicador Participacin ci para la izacion de il de seguridad que incluyan programas, planes y actividades para solucionar la problematica existente.
Interpretacién En el proceso de revision y actualizacién de la Politica Nacional de Seguridad involucra a expertos y representantes de organizaciones de la sociedad cilvil en temas de seguridad.
Férmula de Calculo Politica Nacional de Seguridad Actualizada
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Ambito Geogréfico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la medicion X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del |nd|caqor (en datos 1 0 0 0
absolutos y relativos)
Linea Base Afo 2017 Valor de la meta en. datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacion

procedencia de los datos Direccién de Politica y Estrategia

. Direccién de Politica y Estrategia
Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Organizaciones de la|
sociedad civil involucradas
y aportando a los marcos
institucionales ~ para la
adecuada gestion de la
seguridad y la construccién
de ciudadania

Realizacion de programas, planes y

Politica Nacional de Seguridad Politica Nacional de Seguridad Actualizada
actividades

NOd |2 alegesy as opueno Jeus|| eipod 8s aped elsg

NOTAS TECNICAS: |

La Politica Nacional de Seguridad actualizada permitira la formulacion de nuevos indicadores, por medio de los cuales se generaran las condiciones necesarias para la mejora constante de
los beneficios de la ciudadania y el logro de los objetivos de Seguridad de la Nacién.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Productos de comunicién estratégica

Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO x
Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A

asociado

Politica Publica Asociada N/A

Descripcién del Indicador

Comunicacién efectiva que permita trasladar a la poblacién, informacién confiable que coadyuve con la mejora de la percepcién de la seguridad

Interpretacién

Por medio de la estrategia de comunicacién se contard con i que permitiran el i

especificos de seguridad por medio de las revistas institucionales.

de datos, la ion de i i6 istica y la

y
de temas especificos que merezcan ser tratados de manera integral con las intituciones involucradas para la busqueda de la solucién més apropiada, ademés de la socializacién de temas|

Férmula de Calculo

Informes isti / Informes isti ifi *100

Revistas elaboradas / Revistas planificadas* 100

de Ci
/ Activi ifi * 100
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Ambno Geografico x
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicion X
Tendencia del Indicador
Afos 2017 2018 2019 2020 2021
27 27 27 27
Valor del indicador (en datos 2 2 2 2
absolutos y relativos) o N o N
1 1 1 1
[P——— Ao 2017 Valor de Ia meta en datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccién de Monitoreo y Comunicacién / Direcion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable

Direccion de Monitoreo y Comunicacion / Direcion de Politica y Estrategia

Metodologia de Recopilacion

Por medio de informes de la Unidad Operativa

estrategia de comunicacién
que permita informar acerca
de los esfuerzos, resultados
e indices, para que la
sociedad obtenga
informacién confiable que
mejore su percepcion con
respecto a la seguridad

Pr iada al de lameta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Informes Estadisticos y situacionales en materia de seguridad|  Informes Estadisticos y situacionales en materia de
para el Consejo Nacional de Seguridad seguridad para el Consejo Nacional de Seguridad
Sistema  Nacional  de
Seguridad con unal Revistas en temas de Seguridad de la Nacion Revistas en temas de Seguridad de la Nacion

Productos de comunicién estratégica

Estrategia de comunicacion del Sistema Nacional de
Seguridad

Estrategia de comunicacién del Sistema Nacional de
Seguridad

Foros en temas de Seguridad de la Nacion

Foros en temas de Seguridad de la Nacién

INOd |2 afeqely as opuend reus|| eipod as aued els3

[NOTAS TECNICAS:

Por medio de los informes estadisticos, revistas, foros y otro tipo de estrategias de comunicacién se mantienen activos los mecanismos de informacién no solo entre las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad, si no también con la poblacién, lo cual coadyuvara a una mejora en la percepcién con respecto a la seguridad.
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4. GLOSARIO

El siguiente glosario fue formulado por medio de los conceptos que fueron extraidos del
Decreto 18-2008 del Congreso de la Republica, Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad y de la Guia Conceptual de Planificacion y Gestidn por Resultados para el sector
publico de Guatemala, de la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia.

Cadena de Resultados

Es un instrumento que ayuda a identificar la légica de las relaciones de causalidad de las
politicas, las estrategias y los programas. Desde la perspectiva de la cadena de resultados,
los insumos y los procesos son necesarios para proveer servicios, actividades, productos
y que éstos conducen légicamente al logro de los efectos directos y de los impactos.

Colaboracion, cooperacion y coordinacion

Es un marco de disposiciones e incentivos para la accién individual y colectiva, es la suma
de los esfuerzos institucionales que se unen para llegar a un fin. La colaboracién involucra
trabajar en conjunto para alcanzar un resultado, la cooperacién involucra un objetivo
compartido, y la coordinacion requiere la integracion de medios y esfuerzos (recursos).

Consejo Nacional de Seguridad

Organo con caracter permanente, que coordina el Sistema Nacional de Seguridad, define
politicas y estrategias y asesora al Presidente de la Republica en la toma de decisiones en
materia de seguridad.

Controles Democraticos

Son todos aquellos mecanismos, instrumentos, normativas e instituciones, de caracter
interno y externo, que garantizan la imparcialidad en la fiscalizacién de las actuaciones
del Sistema Nacional de Seguridad y de las instituciones que lo integran. Son controles
establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y su ordenamiento
juridico e institucional y a los cuales esta sujeto el Sistema Nacional de Seguridad y todas
las instituciones que lo integran.

Evaluacion

Consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al logro de los
resultados previstos y efectuando el cambio esperado en el ciudadano y su entorno.
Determina el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de la
implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad.

Gestion por Resultados

Es un enfoque de la administracién publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los
recursos - humanos, financieros y tecnoldgicos - sean estos internos o externos, hacia la
consecucion de resultados de desarrollo, incorporando un uso articulado de politicas,
estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y
la rendicidon de cuentas. Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia
buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus
instituciones.

85



Indicador

Es el instrumento que nos indica tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que
se espera lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas,
comparaciones, rendimientos, porcentajes, indices, entre otros. Consiste en Ia
representacién cuantitativa que sirve para medir el cambio de una variable a otra. Y es la
base sobre la cual se hace el seguimiento y evaluacién.

Interoperabilidad

Habilidad de instituciones o sistemas dispares y diversos para interactuar con objetivos
consensuados y comunes; la interaccién implica compartir informacion y conocimiento a
través de sus procesos de gestion, mediante el intercambio de datos entre sus respectivos
sistemas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Mision

Expresa la razon de ser de la institucién, su propdsito fundamental en términos de las
necesidades que satisface, a quiénes se dirige su accion y como lo hace. La base para su
definicidn se encuentra en el instrumento legal de su creacidén y puede ser complementada
con otros elementos como por ejemplo leyes marco y leyes especificas relacionadas con
la institucién.

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion

Instrumento de Seguridad que determina el conjunto de acciones que deben realizar las
instituciones que conforman el Sistema Nacional De Seguridad, para alcanzar la seguridad
de la Nacion.

Plan Estratégico Institucional

Es un documento estratégico y no operativo orientado a resultados de impacto social de
entre 5 a 10 afios, y que define la vision del cambio que la institucion espera en las
condiciones de la poblacion objetivo. Se basa en un analisis de la problematica, sus causas
y efectos. Incluye la definicion de la misién, la visién, los valores, los resultados
esperados, la poblacion objetivo y su focalizacion territorial, como también los servicios
estratégicos que la institucion tiene previstos entregar para garantizar la obtencion de los
resultados.

Politica Nacional de Seguridad

Es el conjunto de lineamientos que definen los cursos de accion disefiados para prevenir
y contrarrestar los riesgos y amenazas que se presenten sobre las condiciones de
vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones.

Protocolo
Conjunto de reglas y procedimientos que deben respetarse, para la consecucién de un
fin.

Resultado

Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo poblacional, en
el ambiente o el medio socioeconémico, en un tiempo y magnitud establecidos. El
generador de ese cambio es el producto entregado por el Estado al ciudadano, que
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consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios. El producto se le denomina
también como “intervencion”.

Resultado Final

Es el cambio logrado en el largo plazo en el estado de la poblacién, como consecuencia
de las intervenciones realizadas por las entidades y otros actores. Este resultado
corresponde a la condicién de interés. Puede ser estratégico, sectorial o institucional.

Resultado inmediato
Es el efecto que en el corto plazo se consigue gracias a la provision de bienes y servicios
publicos, y permite el logro del resultado intermedio.

Resultado intermedio
Persigue el cambio en el mediano plazo, que conduce a lograr el resultado final.

Seguimiento

Es un proceso continuo de medicién de avances de las metas programadas en todos los
eslabones la cadena de resultados, durante el proceso de ejecucién de los programas. Su
propodsito es mejorar la toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre y
aumentando las evidencias.

Seguimiento a nivel estratégico

El seguimiento a nivel estratégico, se concentra en la medicién de los resultados obtenidos
a través de la cuantificacién de indicadores de resultado (efecto e impacto) que forman
parte de una cadena causal de indicadores.

Seguridad ciudadana

Es la accion que desarrolla el Estado con la colaboracion de la ciudadania, destinada a la
prevencion de la violencia y delincuencia, asi como a la utilizacidn pacifica de espacios
publicos, que permite y asegura el libre ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas.

Seguridad de la Nacion

La Seguridad de la Nacion incluye el conjunto de principios, politicas, objetivos,
estrategias, procedimientos, organismos, funciones y responsabilidades de los
componentes del Estado en materia de seguridad, que garantizan sus independencia,
soberania e integridad, y los derechos fundamentales de la poblacién establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, consolidando la paz, el desarrollo, la
justicia y el respeto de los derechos humanos.

Sistema Nacional de Seguridad

Es el marco institucional, instrumental y funcional del que dispone el Estado para hacer
frente a los desafios que se le presenten en materia de seguridad, mediante acciones de
coordinacién interinstitucional al mas alto nivel y sujeta a controles democraticos.
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Vision
Expresa la imagen objetivo de largo plazo - 10 anos — que la institucién espera en las
condiciones de la poblaciéon que constituye su clientela. La vision también expresa el

compromiso institucional y el valor agregado que la institucion espera aportar para
mejorar las condiciones de su poblacién objetivo.
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2. Plan Operativo Multianual

El rol institucional de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, garantiza
el pleno funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad; vela por la coherencia,
coordinacién, integraciéon y liderazgo de las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad, como instrumento a través del cual se enfrentan los desafios en materia de
Seguridad de la Nacion.

En funcién de las categorias conceptuales derivadas del marco de Seguridad de la Nacion
y las condiciones sobre el estado de avance del Sistema Nacional de Seguridad, el ejercicio
participativo realizado para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional, permitié la
identificacion del problema central; “Ausencia de un enfoque sistémico y estructurado a
través de la institucionalidad para atender integralmente la Seguridad de la Nacién”.

Con el problema central identificado se procedid a determinar las relaciones causales y se
partio desde cuatro dominios: La conduccién politico-estratégica, como el proceso
mediante el cual se articulan perspectivas politicas, estratégicas y técnicas, para la
gestion del Sistema Nacional de Seguridad, por medio del Consejo Nacional de Seguridad,
orienta los objetivos y propdsitos comunes mediante la alineacion de componentes. (Libro
Blanco de Seguridad (Pagina 63).

Se identificaron los resultados prioritarios intermedios que inciden de manera directa o
indirecta para la obtencién de nuestro resultado final, ademas de las intervenciones clave
a nivel de productos y metas, necesarios para el desarrollo efectivo de la planificacidn
estratégica institucional.

El dominio que se refiere a la conduccidn politico-estratégica, es el proceso mediante el
cual se articulan las perspectivas politicas, estratégicas y técnicas, para la gestion del
Sistema Nacional de Seguridad, por medio del Consejo Nacional de Seguridad; orienta los
objetivos y propdsitos comunes mediante la alineacion de componentes. (Libro Blanco de
Seguridad, pag. 63).

El dominio técnico/metodoldgico, atiende al diseno y adopcidon de procedimientos para el
estudio y solucidon de los problemas de seguridad, por medio de la produccién de
informacion relevante y confiable para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento en la gestidn institucional; asi como para identificar variables criticas y
proyectar su evolucién futura.

El dominio Intersectorial y territorial, se refiere a las responsabilidades fragmentadas en
varios sectores y a las expresiones territoriales (regionales, departamentales,
municipales) de los temas prioritarios dentro de la planificacién estratégica de la
seguridad (MINFIN & SEGEPLAN, pag. 26)

Por ultimo pero no menos importante el dominio Cultura de seguridad, es la combinacién
de valores, actitudes, competencias y modos de comportamiento, individuales e
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institucionales, que determinan el compromiso, modelo y competencia de la seguridad
(Libro Blanco de Seguridad, pag. 71).

Resultados Intermedios:

- Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la coordinacion, alineaciéon y conduccién
del Sistema Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar su funcionamiento
eficaz y eficiente.

- Mecanismos estandarizados de colaboracion, cooperacion y coordinacién entre las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, para el intercambio de
informacion y el planteamiento oportuno de soluciones.

- Objetivos y acciones estratégicas de las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad alineados a los instrumentos de Seguridad de la Nacién, para contar con
herramientas de gestion de la seguridad, integradas y organizadas.

- Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de Seguridad basados en
metodologias cualitativas y cuantitativas que permitan establecer correlaciones
validas entre las estrategias implementadas y cambios en el ambiente de
seguridad.

- Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad con mecanismos estandarizados
de intercambio de informacién para el procesamiento de datos y generacién de
informacion estadistica de calidad.

- Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad con lineamientos de politica para
la priorizacién y toma de decisiones efectivas, establecidos en el marco de los
instrumentos de Seguridad de la Nacién.

- Carrera del Sistema Nacional de Seguridad establecida para contar con el recurso
humano calificado en los diferentes componentes del Sistema Nacional de
Seguridad.

- Autoridades en los diferentes niveles territoriales ejerciendo liderazgo en la
planificacion y gestion de la seguridad de manera alineada a los instrumentos de
Seguridad de la Nacion.

- Sociedad y sector publico con conocimiento y apropiacion de los instrumentos de
Seguridad de la Nacion como referentes para el proceso de disefio, implementacién
y evaluacioén de politicas publicas en materia de seguridad.

- Sistema Nacional de Seguridad fortalecido por medio de la colaboracion,
cooperacién y coordinaciéon con otras instituciones de Estado, para garantizar el
control, fiscalizacién y procuracién de justicia.
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- Sistema Nacional de Seguridad coadyuvando al ejercicio de los controles
democraticos para fortalecer la relacién Estado-ciudadania.

- Organizaciones de la sociedad civil involucradas y aportando a los marcos
institucionales para la adecuada gestion de la seguridad y la construccion de
ciudadania.

- Sistema Nacional de Seguridad con una estrategia de comunicacion que permita
informar acerca de los esfuerzos, resultados e indices, para que la sociedad
obtenga informacion confiable que mejore su percepcién con respecto a la
seguridad.

Productos:

- Direccion y Coordinacion

- Formulacién, evaluacién y seguimiento a la Politica Nacional de Seguridad y otros
documentos de planificacion y gestidon, emanados por el Consejo Nacional de
Seguridad para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Seguridad.

- Disefno e implementacién de los mecanismos de informacidon y comunicacién de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, para el
fortalecimiento de las capacidades de toma de decisiones en los diferentes niveles.

- Asesoria en materia de seguridad, planificacion en los niveles politico y estratégico
de Seguridad de la Nacién y promocion de la tecnificacion y profesionalizacion de
los miembros del Sistema Nacional de Seguridad.

Subproductos / Intervenciones Clave:

- Reuniones ordinarias de Consejo Nacional de Seguridad (Direccion y Coordinacién).

- Personas socializadas con instrumentos de Seguridad de la Nacion.

- Informes de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion.

- Informes de seguimiento y evaluacion de la Politica Nacional de Seguridad.

- Informes estadisticos y situacionales en materia de seguridad para el Consejo
Nacional de Seguridad.

- Informe de avances en la implementacién e interoperabilidad de la Plataforma
Tecnoldgica del Sistema Nacional de Seguridad.

- Personas socializadas con la Agenda Estratégica y el Plan Estratégico de Seguridad.

- Informes para toma de decisiones de asesoria técnica para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Seguridad.

- Informe de avances sobre el establecimiento de la Carrera Profesional del Sistema
Nacional de Seguridad.
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En cumplimiento a los requerimientos emanados por la Secretaria de Planificacién y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, se procedid a completar las diferentes
matrices, por medio de las cuales se presenta el detalle y la vinculacion de los Resultados
Institucionales, con los productos y subproductos, de acuerdo con la red de categorias
programaticas, contenida en los portales electrénicos del Ministerio de Finanzas Publicas,
ademas de las asignaciones presupuestarias para cumplir con cada una de las metas
establecidas para ser ejecutadas en los afos 2019 y 2020, de acuerdo con la vigencia del
Plan Estratégico Institucional.

Siguiendo con el detalle de insumos, se adjunta la Matriz de Seguimiento Multianual, en
la cual se detallan los diferentes productos, con el respectivo desglose de subproductos
y/o actividades para su consecucion, para poder realizar la mediciéon de cumplimiento de
las distintas metas, se presentan los indicadores de producto y su respectiva férmula de
calculo, con la finalidad de transparentar y evidenciar el proceso de ejecucion de acuerdo
a las distintas temporalidades al momento de realizar la evaluacién y verificacion.

Es necesario indicar que en los productos descritos no se realiza la adicion de los
subtotales de cada uno de los subproductos, debido a que no es posible homologar la
unidad de medida de todos los subproductos, en donde uno o mas se refiere a personas
o documentos y el producto es representado por unidades de medida distintos, ademas
de lo descrito anteriormente, no se contempla dentro de los subproductos, actividades
que por no representar un costo elevado o que impacte en el presupuesto asignado se
manejo como insumos, sin restarles la importancia que su desarrollo pueda significar en
el problema central o en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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2.1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS CON VINCULACION INSTITUCIONAL DPSE-22

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

VINCULACION RESULTADO INSTITUCIONAL META POR ANO
INSTITUCIONAL i 2019 2020 2021 2022
UNIDAD DE
RESULTADO Descripcion de Resultado 2 EROLLCIOHSUERRODICTO MEDIDA » ) . ) . Meta - Meta
0 oDs 3 Metafisica Metafinanciera Metafisica  Meta financiera Meta fisica X Meta fisica .
DE PAIS E financiera financiera
Producto 1 Direccion y Coordinacion Q 7.449.238,26 Q 7.449.238,26
Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la|
coordinacion, dlineacién y conduccion del Sistemal | Subproducto 1 Direccion y Coordinacion- [Documento 12| Q 7.449.238,26 12/Q  7.49.238,26 |SinDatos  [SinDatos  |Sin Datos ~ [Sin Datos

Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar|
su funcionamiento eficaz y eficiente.

Producto 2 Formulacién, evaluacion y
seguimiento a la Politica Nacional de
Seguridad y ofros  documentos de
planificacién y gestion, emanados por el Q 1.622.722,29 Q 1.622722,29
Consejo Nacional de Seguridad para el
fortalecimiento del Sistema Nacional de
Seguridad.

Pago de Nomina Q 1.245.407,29 Q  1.245407,29

Autoridades en los diferentes niveles temitoriales
ejerciendo liderazgo en la planificacion y gestion
de la seguidad de manera alineada a los
instrumentos de Seguridad de la Nacion

Subproducto 1 Personas Socializadas con
Sociedad y sector plblico con conocimiento y instumentos de Seguridad de la Nacion
apropiacion de los instumentos de Seguridad de
la Nacion como referentes para el proceso de X
disefio, implementacion y evaluacion de poliicas
publicas en materia de seguridad

Personas 2000 Q  206.890,00 20000 Q@ 206.890,00f SinDatos|  SinDatos| SinDatos|  Sin Datos|

Objefivos y acciones estratégicas de las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
alineados a los instrumentos de Seguridad de la X
Nacion, para contar con herramientas de gestion

de la seguridad, integradas y organizadas Subproducto 2 Informe de seguimiento y

evaluacion del Plan Estratégico de|Documento 21Q 3192500 21 Q 31.92500| SinDatos|  SinDatos| SinDatos|  Sin Datos
Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de Seguridad de la Nacion
Seguridad basados en metodologias cualitativas y
cuantitativas que permitan establecer correlaciones X
vélidas enfre las estrategias implementadas
cambios en el ambiente de seguridad.
93




PLAN OPERATIVO MULTIANUAL DPSE-22
VINCULACION RESULTADO INSTITUCIONAL METAPORANO
INSTITUCIONAL 2019 2020 2021 2022
UNIDAD DE
"y e g PRODUCTO /SUBPRODUCTO
REDSEU :L?SDO 0DS Descripein deResulado g 3 MEDDA Metafisica Metafinanciera Mefafisica Metafinanciera  Mefafisica ~ Mefafinanciera  Metafisica  Meta financiera
£ =
Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la
coordinacion, alineacion y conduccion del Sistema
. ) ‘ X
Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar
su fucnionamiento eficaz y eficiente.
Subproducto 3 Informe de sequimiento y|
evaluacion de la Poliica Nacional de]Documento 4Q 138.500,00 4Q 13850000 4°Q 13850000 4 Q  138.500,00
Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de Sequridad
Sequridad basados en metodologias cualitafivas y
cuantitativas que pemmitan establecer correlaciones| | X
vélidas enfre las estraegias implementadas y
cambios en el ambiente de sequridad.
Producto 3 Disefio e implementacion de los
mecanismos de informacion y comunicacion
IS TS R S Q 2278630,10 Q 227883010 Q 2286300 Q 22786010
Nacional de Seguridad, para el fortalecimiento
de las capacidades en la toma de decisiones
en los diferentes niveles.
Pago de Nomina Q 2.196.147,10 Q 21914710 Q  219.147,10 Q 2.196.147,10
e o 1 s e
) . . X situacionales en materia de sequridad)Documento 271Q 7408300 271Q  74.083,00 2771Q 74.083,00 271Q 7408300
de informacion para el procesamiento de datos y s )
Lo i L ) para el Consejo Nacional de Seguridad
generacion de informacion estadistica de calidad
Insituciones del Sistema Nacional de Sequridad Subproducto 2 Informe de avances en lg
con‘ mecan{s'mos estandanzadosr de intercambio X implementacion e ||jteropembllldad.de &) Documento o samno o 840000 1l 840000 la s
de informacion para el procesamiento de datos y Plataforma  Tecnoldgica del ~ Sistemal
generacion de informacion estadistica de calidad Nacional de Seguridad
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL DPSE-22

VINCULACION RESULTADO INSTITUCIONAL METAPOR ANO
INSTITUCIONAL 2019 2020 2021 2022

UNIDAD DE
RESULTADO Descripcion de Resultado PRODUCTO /SUBPRODUCTO MEDIDA

DE PAIS 0Ds Metafisica Metafinanciera Metafisica Metafinanciera  Metafisica  Metafinanciera  Metafisica  Metafinanciera

Imtermedio
Inmediato

Producto 4 Asesoria en materia de seguridad,
planificacion en los niveles politico y
estratégico de Seguridad de la Nacion y

" P Q 2.649.408,84 Q  2.649.408,84 Q 264940884 Q 2.649.408,84
promocion  de la tecnificacion
profesionalizacion de los miembros del
Sistema Nacional de Seguridad.
Pago de Nomina Q 2.563.604,84 Q256360484 Q 256360484 Q 2.563.604,84

Autoridades en los diferentes niveles temitoriales
gjerciendo liderazgo en la planificacion y gestion
de la sequidad de manera alineada a los
instumentos de Seguridad de la Nacion

Subproducto 1 Personas socializadas con
X la Agenda y Plan Estatégico de|Personas 12000Q  65.500,00 12001Q  65.500,00 12000Q  65.500,00 12001Q  65.500,00
Sequridad de la Nacion

Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la Subproducto 2 Informes para foma  de

coordlnacmn, aImegcwonyconduccmn del Slstgma X deulswone§ de asesgrla tecnlca.para el Documerio o 0 o 0w mla 0340 e 00
Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar funcionamiento del Sistema Nacional de

su funcionamiento eficaz y eficiente Seguridad

Camera del Sistema Nacional de Seguridad Subproducto 4 Informe de avances sobre

establecida para contar con el recurso humano el establecimiento de la Carerg

calficado en los diferentes componentes del X Profesional del Sistema Nacional de R fla fouow fa i fla foomu fla oo
Sistema Nacional de Sequridad Seguridad

o soocns I noocws I 0 oo I 0 romme

Observaciones: Los datos contenidos en los instrumentos de planificacion para ejecutar en los afios 2,021 y 2,022, son estimados en virud de que la vigencia del Plan Estratégico Institucional de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Sequridad, concluye en el afio 2,020, se estard trabajando en su respectiva actualizacion.




2.2. FICHA DE SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DPSE-23

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL
SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

INDICADORES DE PRODUCTO
LINEABASE 2019 2020 2021 2022
s UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE PRODUCTOY META META META META META
FORMULA ANO
DEGH Datos Datos Datos Eiecutada Datos Datos Eiecutada DEIGH Datos Eiecutada Datos Datos Eiecutada
Absolutos  Relativos  Absolutos  Relativos ecu Absolutos ~ Relativos jecd Absolutos  Relativos Jecd Absolutos ~ Relativos jecd
N I~ Reuniones desarrolladas / Reuniones|
Producto 1 Direccién y Coordinacion Documento . 2017 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
planificadas * 100
Producto 2 Formulacién, evaluacién |
seguimiento a la Politica Nacional de Seguridad Personas beneficiadas por medio de|
otros documentos de planificacion y gestion,| ializaci if
/ PanTIcacion ¥ 9eston o o onas las socidzaciones Plnicades | el jg0l  1g0| o000 2000 20000 2000 2000 2000 2000 2000
emanados por el Consejo Nacional de Personas  beneficiadas por las
Seguridad para el fortalecimiento del Sistema socializaciones desarrolladas * 100
Nacional de Seguridad.
Producto 3 Disefio e implementacién de los
mecanismos de informacion y comunicacion de ' i ehorados |
las instituciones que conforman el Sistemal informes - esta }st}cos é lgra 05
. . .. |Documento Informes estadisticos planificados *| 2017 27| 27 27 27 27 21 27 27 21| 27
Nacional de Seguridad, para el fortalecimiento 100
de las capacidades en la toma de decisiones en
los diferentes niveles.
Producto 4 Asesoria en materia de seguridad,
planificacion en los niveles politico Y| Personas heneficiadas por medio de
estratégico de Seguridad de la Nacion las socializaciones  Planificadas /|
g., J - yPersonas . 2016} 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
promocion  de  la  tecnificacion | Personas  beneficiadas por las|
profesionalizacion de los miembros del Sistema socializaciones desarrolladas * 100
Nacional de Seguridad.
Nota: Nota:
informacion a Nota: informacion informacion a Nota: informacion
completar al acompletar al completar al acompletar al
termino de cada termino de cada termino de cada termino de cada
afio afio afio afio
Observaciones: Los datos contenidos en los instrumentos de planificacion para ejecutar en los afios 2,021y2,022, son estimados en virtud de que la vigencia del Plan Estratégico Insfitucional de la Secretarfa Técnica del Consejo Nacional de Sequridad, concluye en el afio 2,020, se estaré rabajando en su respectiva actualizacion.
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3. Plan Operativo Anual —-POA-

El Plan Operativo Anual y los instrumentos de planificacion institucional sugeridos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, contienen
informacion sobre los resultados institucionales, los diferentes productos y subproductos,
vinculado a una produccién por cuatrimestre y el presupuesto necesario para su ejecucion,
el total de la meta planificada y el presupuesto total.

La matriz de planificaciéon anual y cuatrimestral de productos y subproductos contiene el
resultado institucional, la descripcidon de los productos y sus respectivos subproductos,
los cuales son importantes y relevantes para la institucién. Por tal razén, se detalla el
presupuesto necesario para la ejecucién de los mismos tanto de manera cuatrimestral
como anual y el nUmero de metas de cada uno de ellos.

En la matriz de programacion mensual de productos, subproductos y acciones se presenta
a un menor detalle la ejecucion de las metas y la vinculacion de los productos con el
presupuesto, dando cumplimiento a la Gestién por Resultados, se desarrolla de manera
mensual, hasta llegar a la ejecucidén total de las metas vy al logro eficiente y transparente
en la utilizacion del presupuesto asignado, en esa misma matriz se presupuestan los
recursos necesarios para las acciones que se realizaran, para desarrollar los subproductos
y los productos establecidos.

Seguidamente se incluye el listado de los insumos necesarios para el funcionamiento de
la Secretaria Técnica y para la ejecucion de las metas programadas, cada uno de ellos
con su respectivo costeo por producto y subproducto.

La Uultima matriz es la de seguimiento anual del producto, que permite realizar la
evaluaciéon y el seguimiento al cumplimiento en la ejecucién de las metas programadas
por cuatrimestre y por afno, a través de los indicadores establecidos a nivel de producto
y con las féormulas de cdlculo se realizaran las respectivas mediciones en distintas
temporalidades para asegurar el cumplimiento y la generacién de los alertivos de manera
oportuna para efectuar las correcciones necesarias.
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3.1. MATRIZ DE PLANIFICACION ANUAL Y CUATRIMESTRAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DPSE-24

PLAN OPERATIVO ANUA DPSE-24
ACIO ADO ONA 019
ONA
DD D
PROD 0] BPROD 0]
DIDA
ADO Descripcion de Resultado
0D
DE P
Producto 1 Direccion y Coordinacion Q 2.469.125,96 Q 2.680.755,90 Q 2.299.356,40 Q 7.449.238,26
Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo
la coordinacion, alineacion y conduccion del Suboroduce 1 Direccion
Sistema  Nacional de Seguridad, para| |X P Y|pocumento 4Q 24691259 4 Q 2.680.755,90 4Q 2.299.356,40 12| Q 7.449.238,26

. - Coordinacion
asegurar y consolidar su  funcionamiento

eficaz y eficiente.

Producto 2 Formulacion, evaluacion y
seguimiento a la Politica Nacional de
Seguridad y ofros documentos de
planificacion y gestion, emanados por el Q 628.626,79 Q  560.845,00 Q  433.250,50 Q 1.622.722,29
Consejo Nacional de Seguridad para el
fortalecimiento del Sistema Nacional de
Seguridad.

Pago de Nomina Q  400.311,79 Q  438.945,00 Q  406.150,50 Q 1.245.407,29

Autoridades en los diferentes niveles
territoriales  ejerciendo liderazgo en la
planificacion y gestion de la seguridad de| |X
manera alineada a los instrumentos de

Seguridad de la Nacion Subproducio 1 .

Socializadas con instumentos de| Personas | 700 | Q 166.890,00f 800 |Q 3800000 500 |Q 200000 2000 |Q 206.890,00
Sociedad y sector piblico con conocimiento Seguridad de la Nacion
y apropiacion de los instumentos de
Seguridad de la Nacion como referentes
para el proceso de disefio, implementacion
y evaluacion de polficas publicas en materia
de seguridad




PLAN OPERATIVO ANUAL

VINCULACION RESULTADO INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL

UNIDAD DE Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

MEDIDA

PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Meta Meta
Meta fisica  Meta financiera fisica Meta financiera fisica Meta financiera Metafisica Metafinanciera
11 1SI

RESULTADO DS Descripcion de Resultado
DE PAIS

Imtermedio
Inmediato

Objetivos y acciones estratégicas de las
insfituciones del Sistema Nacional de
Seguridad alineados a los instumentos de
Seguridad de la Nacion, para contar con
herramientas de gestion de la seguridad,

integradas y organizadas Subproducto 2 Informe  de
XH seguimiento y evaluacion del Plan oo oo | 0 [o sems| 1 | 1 |a zowe| 2 | 319250
Estratégico de Seguridad de Ila
Procesos de evaluacion del Sistema Nacion

Nacional de Seguridad basados en
metodologias cualitativas y cuantitativas que
permitan establecer corelaciones vélidas
entre las estrategias implementadas |
cambios en el ambiente de seguridad.

Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo
la coordinacion, alineacion y conduccion del
Sistema  Nacional de Seguridad, para
asegurar y consolidar su fucnionamiento

fi ficiente.
Ficaz y etcient Subproducto 3 Informe  de

X seguimiento y evaluacion de la| Documento 0 Q 52500000 0 Q 8390000 4 Q 210000 4 Q  138.500,00
Politica Nacional de Seguridad

Procesos de evaluacion del Sistema
Nacional de Seguridad basados en
metodologias cualitativas y cuantitativas que
permitan establecer corelaciones vélidas
entre las estrategias implementadas |
cambios en el ambiente de seguridad.

Producto 3 Disefio e implementacion de los|
mecanismos de informacion y comunicacion
de las instituciones que conforman el

Sistema Nacional de Seguridad, para el Q  732.408,00 Q  803.365,00 Q 742.857,10 Q 2.278.630,10
fortalecimiento de las capacidades en la toma
de decisiones en los diferentes niveles.
Pago de Nomina Q  695.988,00 Q  771.765,00 Q 728.3%,10 0] Q 2.19.147,10
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PLAN OPERATIVO ANUAL

VINCULACION RESULTADO INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL . . .
UNIDAD DE Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
o PRODUCTO /SUBPRODUCTO MEDIDA
incio 38 Met;
RESULTADO 0DS Descripeién de Resultado £ 3 Metafisica Meta financiera ,,ea Metafinanciera Meta financiera Metafisica Meta financiera
DE PAIS giE fisica fisica
|nst1tugones del S@ema Namongl ée Subproducto 1 Informes estadisticos|
Seguridad con mecanismos estandarizados siuaciondles en  maeria de
de intercambio de informacion para el| |X v . ) . |Documento 91Q  32.820,00 91Q  26.800,00 91Q  14.463,00 2711Q  74.083,00
. - seguridad para el Consejo Nacional
procesamiento de datos y generacion de de Sequidad
informacién estadistica de calidad g
Instituciones  del Sistema Nacional de Subproducto 2 Informe de avances|
Seguridad con mecanismos estandarizados en la implementacion e
de intercambio de informacion para el interoperabilidad de la PlataformalDocumento 3.600,00 11Q  8.400,00
procesamiento de datos y generacion de Tecnoldgica del Sistema Nacional de|
informacion estadistica de calidad Seguridad
Producto 4 Asesoria en materia de seguridad,
planificacion en los niveles politico y
estratégico de Seguridad de la Nacion y| QT34 Q 26494088
promocion  de la tecnificacion | - U
profesionalizacion de los miembros del
Sistema Nacional de Seguridad.
Pago de Nomina Q 808.292,34 0] Q 2.563.604,84
Autoridades en los  diferentes niveles
temitoriales  ejerciendo  liderazgo en la Subproducto 1 Personas socializadas|
planificacion y gestion de la seguridad de con la Agenda y Plan Estratégico de[Personas 58.250,00 12000Q  65.500,00
manera alineada a los instrumentos de Seguridad de la Nacion
Seguridad de la Nacion
Consejov Naqona\ vde Ssgundad ejer?|endo Sl ) T
la coordinacion, alineacion y conduccion del decisiones de asesorfa ecrica para
Sistema  Nacional de Seguridad, para o .p Documento 800,00 1271Q  10.304,00
, - el funcionamiento  del  Sistema|
asegurar y consolidar su funcionamiento . )
. Nacional de Seguridad
eficaz y eficiente
Carrera (lie\ Sistema Nacional de Seguridad Subproducio 4 Inome de avarces
establecida para contar con el recurso sobie ol estblecimeno de a
humano calificado en los diferentes ) ) Documento 3.000,00 11Q  10.000,00
. . Carrera  Profesional  del  Sistema
componentes del Sistema Nacional de ) )
) Nacional de Seguridad
Seguridad
470050300 [N @ 4cc03009 N 0 43300055 N o 1399999949
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3.2. MATRIZ DE PROGRAMACION MENSUAL DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS, ACCIONES DPSE-25

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2019

UNIDAD DE
MEDIDA

PRODUCTO /SUBPRODUCTO /ACCIONES

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

METAFISICA Y FINANCIERA

Meta fisica 12,00

z
Producto 1 Direccion y Coordinacion Documento

Meta
financiera [Q 687.629,08 [Q 54719890 | Q 729.099.98|Q 505.198,00|Q 528.548,00{Q 693.540,90| Q 508.048,00|Q 950.619,00|Q 530.588,00|Q 500.221,90 [Q 54226300 | Q 726.283,50

Q 7.449.238,26)

Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Documento

1 Direccion y C

Meta
financiera

687.629,08 547.198,90 729.099,98 505.198,00 528.548,00 693.540,90 508.048,00 Q 950.619,00 530.588,00 500.221,90 542.263,00 726.283,50

Meta fisica 0,00
[Accion 1 Pago de némina y funcionamiento

Meta

financiera [Q 687.629,08 [Q 54719890 | Q 729.099.98|Q 505.198,00|Q 528.548,00{Q 693.540,90| Q 508.048,00|Q 950.619,00|Q 530.588,00|Q 500.221,90 [Q 54226300 | Q 726.283,50 g R

Producto 2 Formulacién, evaluacion y seguimiento a lal
Politica Nacional de Seguridad y otros documentos de Meta fisica 0,00
planificacion y gestion, emanados por el Consejo| Documento
Necional de Seguridad para el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Seguridad. Meta

67
004
000
N/A

fandera |Q_ 12079479|Q 1196400|Q 2573900]0  o7s%00|Q 104630000 10083900{Q 239800[@ 13143900( waaw0]a  s54m00|Q 1163%00[Q 12813380 | & e
Meta fisica 0,00|
Accion 1 Pago de Nomina
Vta Q 1245.407,29
financiera [Q 121.79479|Q  92.839,00|Q 92.839.00{Q  92.839,00|Q 92.839,00|Q 92.839,00| Q 160428,00({Q 92.839,00|Q 92.839,00|Q 92.839,00(Q 92.839,00|Q 127.633,50 T
— o Meta fisica 100 200 200 200 200 200 200 200 200 200 100 2000,00
I 1 Personas ooN|  personas
instrumentos de Seguridad de la Nacion Meta
. 36.000,00 130.390,00 500,00 500,00 Q  36.500,00
financiera
Accion 1 Talleres de socializacion del Libro Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10,00}
Blanco de Seguridad y Poliica Nacional de|  Unidad
Sequidad jicta Q 54.600,00
financiera Q  50.100,00|Q 500,00{Q 50000{Q 500,00(Q 500,00{Q 500,00{Q 50000{Q 50000{Q 500,00{Q 500,00
Accion 2 Impresion de tifoliares para el . jleliecy g 1,00|
) ) ) Senvicio
Sistema Nacional de Seguridad Meta aEr]
fnenciea o womle -Ja -fo o -fa -Ja -fo o -Ja |9 0/
Accion 3 Impresion de compendio de Leyes, N peiibe: g 1,00|
! . ) Senicio
del Sistema Nacional de Seguridad Meta A
financiera Q  78.700,00 g T
Accion 4 Impresion de Revista Guatemala N Mot t L 2,00|
Senicio
Segura Meta
financiera Q  36.000,00 Q  3.00000 Q 72.000,00'
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PROGRAMA
SUBPROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

PRODUCTO /SUBPRODUCTO /ACCIONES

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

uantificacion de metas 2019

METAFISICA Y FINANCIERA

Subproducto 2 Informe  de  seguimiento y Meta fisica 1 1
evaluacion del Plan Estratégico de idad| Documento
de la Nacion Meta Q892500 Q20000
financiera
Accion 1 Seminario de evaluacion del Plan Senicio el
Estratégico de Sequridad de la Nacion Meta
financiera Q 892500 Q2300000 31.925,001
bproducto 3 Informe de seguimiento y Meta fisica 2 2 4,00
evaluacion de la Polfica Nacional de| Documento
Sequridad ﬂnmm Q 42000 Q 4410000 @ 420000 Q 1130000 @  7.50000 Q 6300000 Q 200,00
Accion 1 Impresion de la Poliica Nacional de . TEBE g 100
. Servicio
Sequridad Meta
i 2,500
financiera Q  32.800,00
Accion 2 Impresion del Manual Técnico dell . TR g 1y00|
) . ) Servicio
Sistema Nacional de Seguridad Meta P—
financiera Q  18.000,00 T
Accion 3 Seminarios para el Sistema Nacional L Tl g 1,00|
) Servicio
de Seguridad Meta 45,000, 00|
financiera Q  45.000,00 Y
Accion 4 Seminario de Gestion Integral dell L i g g 2,00|
. . . Servicio
Sistema Nacional de Seguridad Meta P—
financiera Q  5.000,00 Q 500000 o
Accion 5 Reuniones para la implemenetacion| ) Jeelees ¢ g g g 4'0°|
. N Senvicio
del Clasificador Tematico Vea
16.800,00
financiera Q  420000/Q  420000]Q  420000{Q 420,00 ! |
Accion 6 Reuniones Técnicas del Plan de Seniico i t 1,00|
Méticas del Sistema Nacional de Sequridad Veta |
financiera Q 750000 7.500,00
Accion 7 Reuniones técnicas de ambitos del Seniicio i g g ! [ 4'00|
Sistema Nacional de Sequridad Ve
fnancier Q210000 Q21000 Q210000 Q210000 8-“““"’“'
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PROGRAMACIO AL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIO DPSE2

ond 019
5 . a) . 0 DADD
o) i 0D 0 0D 0/ACCIO
0ok O 0z DIDA
o @ o 3 b b 00 b 0 0 D
5 § 8 ‘E‘Producb 3 Disefio e implementacion de los| Veta fisica 00
mecanismos de informacion y comunicacion de las
insftuciones que conforman el Sistema Nacional de| Documento
Sequridad, para el fortalecimiento de las capacidades| - Me!a Q 2.278.630,10
" ’ : nanciera
el e 0 28900[Q 300 1B30EM[Q 1T4300|Q t140[Q 15T45300)Q BMOM|Q 143000 12A0[Q MST0[Q 03N0|Q U610
Meta fisica 0,00'
Accion 1 Pago de Nomina
Veta Q 219644710
financiera [Q 230.829,00{Q 16508300 Q 16508300 Q 155.08300|Q 155.08300|Q 155.08300{Q 306.60600{Q 155.05300{Q 155.05300|Q 164437,00|Q 16443700|Q 2444670 T
Subproducto 1 Informes  estadisficos y Meta fisica 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 21,00
situacionales en materia de seguridad para el| Documento
Consejo Necionalde Sequridad ﬁn:,;ecira Q 2200000 @ 192000 770000 @ 120000 @ 120000 @ 120000 @ 2320000 @ 120000 @  1:200,00 6.200,00
Meta fisica 2 2 2 2 2 2 2 ) ) 2 2 20
(Accion 1 Reuniones temaficas Unidad
Vi Q {32000
financiera Q  12000{Q 120000{Q 1.20000{Q 1.20000]Q 120000{Q 1.20000{Q 1.20000{Q 1.20000]Q 120000]Q 120000]Q 120000 o
Accion 2 Mesas tcnicas en temas de ' L 1 1’00|
) Unidad
Sequridad Meta -
financiera Q 500000 e o
Meta fisica 1 1,00|
Accion 3 Seminario de Comunicacion Social Unidad T
leta
financiera Q 500000 2 5-000,00|
Acc|o'n‘4 Prgsenjacwon de mfgrmes Veta s !
estadisticos y sifuacionales en materia de .
g . ) Senvicio
Sequidad para el Consejo Nacional de Meta K200
Sequridad financiera |Q  2200000{Q  72000{Q  1.500,00 Q2200000 ¢ -
Accion 5 Monitoreo  de  medios  de . L] d 5’00|
i - Senvicio
comunicacion (Suscripciones) Veta - 00|
financiera Q 466300 Q o




PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2019

UNIDAD DE

PRODUCTO /SUBPRODUCTO /ACCIONES
MEDIDA

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

METAFISICAY FINANCIERA

OBRA
CODIGO SNIP

Subproducto 2 Informe de avances en 3
implementacion e interoperablidad de 3
Plataforma Tecnoldgica del Sistema Nacional Meta

de Sequridad fianciera

Meta fisica !

Documento

Q 120000 @ 120000 Q 120000 Q 120000 @ 120000 @  1.200,00

) o Mo
Accion 1 Reuniones  técricas ~ proyeclo e

fecnologico Meta
freniea 0 1mla  tam|o  120mla  1aee|o  120m|a  taemla 1200 Q —
5 § § ‘EtPro(?ucbutt Asesorig en ma'tven'a de sggyn’dad, Veta fisca 0,00|
planficacion en los niveles polico y estatégico de
Seguridad de la Nacion y promocion de la tecnificacion| Documento
y profesionalizacion de los miembros del Sistemal Me@ Q 264940884
Nacional de Seguridad franciera
: Q 2391734{Q 19987500{Q 266.675,00{Q 19987500|Q 20367500|Q 199.87500|Q 31275000|Q 199.12500]1Q 19912500 {Q 20262500 [Q 206.329,00{Q 255.56250
Meta fisica 0,000
Accion 1 Pago de Nomina
Veta Q 2.563,604,84
financiera [Q 213917.34[Q 198.12500{Q 198.12500{Q 198.12500{Q 198.12500{Q 198.12500{Q 311.00000{Q 198.12500{Q 198.12500|Q 198.12500|Q 198.12500|Q 255.56250 T
subproducto 1 personas socializadas con la Meta fisica 300 300 300, 300 120,004
agenda y plan estratégico de sequridad de la]  Personas
nacion Vet S0 TE0Q STE Q TE g g - Q5000
financiera
Accion 1 Impresion de Plan Estaégico de; - 5 1 10
) . Senicio
Sequridad de la Ncion Veta .
fneriere QR0 ¢ —
Accion 2 Impresion de Agenda Estratégica de; - L 1 1’00|
) . Senicio
Sequridad de la Ncion Vet o 00|
fneciee Q200 ¢ -
Accion 3 Seminario de presentacion del Plan Senico et 1 1’00|
Estratégico de Sequridad de la Nacion Meta S0 00|
financiera Q 500000 e o
[Accion 4 Reuniones para actualizacion de Plan . FiEE 1 1 1 ! 1 1 6’00|
Senicio

Estratégico de Sequridad de la Nacion Meta
financiera Q  7500({Q 7500{Q 7500]Q  7500]Q 750

B

Q 750




PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2019

UNIDAD DE

PRODUCTO /SUBPRODUCTQ /ACCIONE:
0DUCTO /SUBPRODUCTO ACCIONES HEDIDA

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
OBRA
CODIGO SNIP

Dic METAFISICA Y FINANCIERA

Subproducty 2 Inomngs para foma de
decisiones de asesora tienica para el
funcionamiento del Sistema Neciondl de
Sequridad

Documento

Metafisica

Meta
financiera

Accion 1 Presentacion de informes para foma)

Veta fisica

- Q

380000

- Q

35000 Q

220400

TOTAL INSTITUCIONAL

de decisiones de asesoria tcnica para el
funcionamiento del Sistema Nacional de Neta i
Sequidad fnancier ’

Veta fisica 1 1 200
Accion 2 Reuiones de Cherseguridad Senicio T

efa

financiera Q35000 Q3500 700000
Accion 3 Sequimiento de  medios  de ; b 1 i i

BT Senicio

comunicacion (Suscrpciones) Neta

fnenciera QM0 0 2240 L5040
Subproducto 4 Informes de avances para el Meta fica 1 10
estzblecimiento de la Canera Profesional dell Documento
Sisema Nadorl de Segurad Ve Q1000 Q 10000 100000 Q100000 Q100000

financiera
[Accion 1 Reunin con el personl de Recursos Senci b 1 1 1 1 1 il
Himanos del Sistema Necional de Sequrdad Neta

i 0 100j0 1000 A0010] (O] [T wllt

1399999949

105




3.3. MATRIZ DE PROGRAMACION DE INSUMOS DPSE-26

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
NOMBRE DEL PRODUCTO:

ACCION

Acm.on 1. FEgD 6O [UliE Personal Permanente 011
funcionamiento

PROGRAMACION INSUMOS | DPSE-26 |

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 1 DIRECCION Y COORDINACION

Acm.on 1. FEgD 6O [nliE Publicaciones en DCA Acuerdos Internos
funcionamiento

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: SUBPRODUCTO 1 DIRECCION Y COORDINACION
PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
UNIDAD DE PRECIO
INSUM ANTIDAD PRECIO TOTAL
ALY MEDIDA - UNITARIO cloTo Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3
3.587.294,00 1.152.144,50 | Q  1.276.605,00 [Q  1.158.544,50
Personal por Contrato 022 Persona 10 2.688.500,00 | Q 863.875,00 | Q 958.750,00 | Q 865.875,00
05 [EMMEEERES (D [EROE]| e 1 2303258 |Q 7032258 Q 80.000,00 | Q 80.000,00
temporal 029
Energia Eléctrica Servicio 12 12.000,00 144.000,00 | Q 48.000,00 | Q 48.000,00 | Q 48.000,00
Agua Potable Servicio 12 2.500,00 30.000,00 | Q 10.000,00 | Q 10.000,00 | Q 10.000,00
Telefonia Servicio 12 89.829,00 | Q 34.893,00 [ Q 27.468,00 | Q 27.468,00
Extraccion de Basura Servicio 12 100,00 1.200,00 [ Q 400,00 [ Q 400,00 | Q 400,00
Servicio 2 5.400,00 10.800,00 | Q - |Q 5.400,00 [ Q 5.400,00
Impreswn,” encuadermacion y 44.989.88 | Q 14.989.88 | Q - la :
reproduccion
Arrendamiento de fotocopiadoras Servicio 12 4.632,00 55.584,00 | Q 18.528,00 | Q 18.528,00 | Q 18.528,00
Licencia — Antvirus - para - equipo de| .4 80 250,00 2000000 (@ 20.000,00| Q - |a -
Computo
L T 1 6.900,00 6.900,00 | Q 6.900,00 | Q - |a -
electronico




NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL PRODUCTO:
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

ACCION

Accion 1 Pago de némina y
funcionamiento

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 1 DIRECCION Y COORDINACION

SUBPRODUCTO 1 DIRECCION Y COORDINACION

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

UNIDAD DE PRECIO
INSUMO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3
Renovacion de Fortinet Servicio Q 10.000,00 10.000,00 | Q 10.000,00
Renovacion Anual Infile Senvicio 1 Q 209,0(Q 2.090,00 | Q - 1Q Q 2.090,00
Certificado de comeos Semvicio 1 Q  5.000,00(Q 5,000,00 | Q 5.000,00 [ Q Q
Reparacion tapiceria de sillas Servicio 6 Q 250,00 |Q 1.500,00 [ Q 1.500,00 | Q Q
LA YELIO ORI g 2 Q 60.000,00 | Q - la 0000(Q 3000000
6 vehiculos y 1 moto
LMD 3 R 6 O o eey % o m|a 1800000 [Q  18.000,00|Q Q
Maquinas y Equipos
Capacitacion de personal Senvicio 60 Q 50000 |Q 30.000,00 [ Q - |Q Q 30.000,00
Capacitacion de Ciberseguridad Servicio 1 Q 10.000,00 | Q 10.000,00 | Q - |Q 10.000,00 [ Q
Seguro de 6 vehiculos y 1 motocicleta Servicio 7 Q 50.000,00 | Q 50.000,00 | Q Q




NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL PRODUCTO:
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

ACCION

Accion 1 Pago de nomina y
e E )

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 1 DIRECCION Y COORDINACION

SUBPRODUCTO 1 DIRECCION Y COORDINACION

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

INSUMO UwESEJADE CANTIDAD UF;IT'IFE :;?0 PRECIO TOTAL
Cuatrimestre1! ~ Cuatrimestre2  Cuatrimestre 3
Impuestos de circulacion de vehiculos Servicio 1.853,10
Autorizacion y habilitacion de formas Unidad 12 Q 907,50 | Q 907,50 [ Q Q
Timbres notariales y fiscales Timbres 100 15,00 [Q 1.500,00 | Q 1.500,00 | Q Q
Plagueta de reconocimiento Unidad 4 500,00 | Q 2.000,00 [Q 1.000,00| Q 1.000,00 [ Q
Adomo floral Unidad 4 12500 | Q 500,00 [ Q 500,00 | Q
Fumigacion de edificio Servicio 1 3.000,00 (Q 3.000,00 | Q - [Q 3.000,001Q
Limpieza de instalaciones Semicio 1 15.000,00 | Q 15.000,00 {Q  15.000,00 | Q Q
Alimentos Unidad Q 4202701Q 1781090 Q 13.285,90 | Q 10.935,90




NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO: PRODUCTO 1 DIRECCION Y COORDINACION
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: SUBPRODUCTO 1 DIRECCION Y COORDINACION

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
ACCION INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
MEDIDA UNITARIO
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Accion 1 Pago de ndmina y

funcionamiento 3.000,00

Papel de escritorio oficio 3.000,00

Papel de escritorio carta Cajas 10 Q 400,00 |Q 4.000,00 | Q - 1Q 4,000,001 Q

Productos de papel y cartdn Q 11.797,40 | Q 11.797,40 | Q - [Q

Agendas Unidad 50 Q 12500 |Q 6.250,00 | Q - (@ - |Q 6.250,00

Suscripciones Senvicio 3 Q 2.865,00 | Q - |Q - |Q 2.865,00

Materiales de ferreteria Q 5.000,00 | Q 1.000,00 [ Q 2.000,00|Q 2.000,00

Recarga de extinguidores Sewicio 1 Q 7.50000|Q 7.500,00 | Q - |Q 7.500,00 | Q

Combustible cupones Q100.00 cupones 500 Q 100,00 [Q 50.000,00 | Q - |Q 50.000,00 | Q

Aceite y lubricante Litro 12 Q 50,00 | Q 600,00 [ Q 200,00 | Q 200,00 [ Q 200,00

Insecticida en bote Unidad 24 Q 50,00 | Q 1.200,00 | Q - 1Q 1.200,00 [ Q




NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO: PRODUCTO 1 DIRECCION Y COORDINACION
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: SUBPRODUCTO 1 DIRECCION Y COORDINACION

UNIDAD DE PRECIO PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
ACCION INSUMO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Accion 1 Pago de némina y
funcionamiento Medicinas 679,10

Tintes, pinturas y colorantes Q 129.619,00 | Q - |Q 129.619,00 | Q =

Productos pléasticos Q 16.050,00 | Q 16.050,00 | Q - |Q °

Pegamento Unidad 20 Q 50,00 [ Q 1.000,00 | Q 1.000,00 | Q - |Q >

Productos de metal Unidad 50 Q 200,00 (Q 10.000,00 | Q 10.000,00 | Q - |Q .

Herramientas Unidad 1 Q  1.000,00 | Q 1.000,00 | Q 1.000,00 [ Q - |Q >

Utiles de oficina Q 2.580,00 | Q 2.580,00 | Q - |Q -

Utiles de limpieza y productos sanitarios Q 6.516,00 | Q 6.516,00 [ Q - |Q s

Micropore Rollo 20 Q 279,00 | Q 279,00 | Q - [aQ >

Utiles, Accesorios y Materiales Eléctricos Unidad 1 Q 10.000,00 [ Q 10.000,00 | Q - |Q -

Accesorios y Repuestos Q 14.000,00 | Q 14.000,00 | Q - |Q .

Otros materiales y suministros Q 3.500,00 [ Q 1.900,00 | Q 800,00 | Q 800,00

TOTAL ACCION 7.449.238,26 2.469.125,96 2.680.755,90 Q  2.299.356,40




PROGRAMACION INSUMOS | DPsE26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 2 FORMULACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y OTROS DOCUMENTOS DE
PLANIFICACION Y GESTION, EMANADOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

UNIDAD DE PRECIO PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
ACCION INSUMO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Personal Permanente 011 Persona 222.896,00 71.588,00 79.320,00 71.988,00

Personal por Contrato 022 Persona 3 Q 739.350,00 | Q 237.562,50 | Q 263.625,00 | Q 238.162,50
Pago de némina

remuneraciones de personal

Persona 2 Q 283.161,29 | Q 91.161,29 [ Q 96.000,00 [ Q 96.000,00
temporal 029

TOTAL ACCION 1.245.407,29 Q 400.311,79 Q 438.945,00 Q 406.150,50

PROGRAMACION INSUMOS | DPsE26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 2 FORMULACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y OTROS DOCUMENTOS DE
PLANIFICACION Y GESTION, EMANADOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA

NOMBRE DEL PRODUCTO: NACIONAL DE SEGURIDAD.
SUBPRODUCTO 1 PERSONAS SOCIALIZADAS CON INSTRUMENTOS DE SEGURIDAD DE LA NACION

. UNIDAD DE PRECIO PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
ACCION INSUM ANTIDAD PRECIO TOTAL
CCIO SUMO MEDIDA ¢ UNITARIO B Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

Servicios contratados para la realizacion
de los talleres de socializacion del Libro
Blanco de Seguridad y la Politica
Nacional de Seguridad

Servicio 10 Q 500,00 | Q 5.000,00 [ Q 1.000,00 | Q 2.000,00 [ Q 2.000,00

Impresiones del Libro Blanco de

EIRNEICERER R e s e guridad  de Guatemala - Pasta|  Unidad 3000( Q 16,00 | Q 4800000 |Q  48.000,00 | Q - |a -
del Libro Blanco de Seguridad y Gisesssyey]

Politica Nacional de Seguridad

Impresiones del Libro Blanco de

e s Bl - s B Unidad 100( Q 16,00 | Q 1.600,00 | Q 1.600,00 | Q - |Q =




PROGRAMACION INSUMOS [ DpsE2s |

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
PRODUCTO 2 FORMULACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y OTROS DOCUMENTOS DE
PLANIFICACION Y GESTION, EMANADOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
NOMBRE DEL PRODUCTO: NACIONAL DE SEGURIDAD.

SUBPRODUCTO 1 PERSONAS SOCIALIZADAS CON INSTRUMENTOS DE SEGURIDAD DE LA NACION

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:
UNIDAD DE PRECIO PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

ACCION INSUMO CANTIDAD PRECIO TOTAL
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Accion 2 Impresion de tifoliares Impresion de trifoliares para el Sistema
para el Sistema Nacional de p. ) P Unidad 3000| Q 053 [Q 1.590,00 | Q 1.590,00 [ Q - |Q -
: Nacional de Seguridad

Seguridad
Impresion de Compendio de Leyes de . _ )
SNS - Pasta Texcote/14 Unidad 2000| Q 31,85 [Q 63.700,00 | Q 63.700,00 | Q Q

Accién 3 Impresion de compendio

de Leyes del Sistema Nacional de

Seguridad
Impresion de Compendio de Leyes de| ;.4 100/Q 150,00 |Q 1500000 [Q 1500000 | Q - |a -
SNS - Pasta Dura

Accion 4 Impresion de Revista Rl Semestral de Revista Unidad 4000| Q 9,00 [Q 72,000,00 | Q 36.000,00 | Q 36.000,00 | Q _

Guatemala Segura Guatemala Seguridad

TOTAL ACCION 206.890,00 166.890,00 38.000,00 Q 2.000,00




PROGRAMACION INSUMOS [ Dpse26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 2 FORMULACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y OTROS DOCUMENTOS DE
(o[- Moo U[e3 (ofll PLANIFICACION Y GESTION, EMANADOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD.

SUBPRODUCTO 2 INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD DE LA NACION

i UNIDAD DE PRECIO PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
HEBEL Lt e MEDIDA S UNITARIO e Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

Servicios contratados para la realizacion
del Seminario de Evaluacién de Avances
del Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion

Accién 1 Seminario de evaluacion
del Plan Estratégico de Seguridad
de la Nacion

—_

Servicio Q 18.000,00 | Q 18.000,00 | Q - |Q - 1Q 18.000,00

Servicios de parqueo para el Seminario
de Evaluacion de Avances del Plan|  Servicio 200 Q 25,00 | Q 5.000,00 | Q - |Q - |Q 5.000,00
Estratégico de Seguridad de la Nacion

Cartapacios de 1" para el Seminario de
Evaluacion de avances del Plan Unidad 200| Q 40,00 [ Q 8.000,00 [ Q 8.000,00 [ Q - |Q =
Estratégico de Seguridad de la Nacion

Tarjetas de impresion de gafetes y
portagafetes para el Seminario de
Evaluacion de avances del Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacion

Unidad 700 Q 925,00 [ Q 925,00 | Q - [Q -

TOTAL ACCION 31.925,00 8.92500 Q 23.000,00




PROGRAMACION INSUMOS | DpsE-26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 2 FORMULACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y OTROS DOCUMENTOS DE

NACIONAL DE SEGURIDAD.

AL S BN b| AN IFICACION Y GESTION, EMANADOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

ACCION INSUMO

UNIDAD DE
MEDIDA

SUBPRODUCTO 3 INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD
PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

CANTIDAD

Impresion de la Poliica Nacional de
Segurida Pasta Texcote/14

Accién 1 Impresion de la Politica

Unidad

4000

PRECIO

UNITARIO PRECIO TOTAL

Cuatrimestre 1

8,00 32.000,00 | Q 32.000,00

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

Nacional de Seguridad

Impresion de la Poliica Nacional de
Segurida Pasta Dura

Unidad

100

8,00 800,00 [ Q 800,00

Accion 2 Impresion del Manual
Técnico del Sistema Nacional de
Seguridad

Impresion del Manual Técnico del
Sistema Nacional de Seguridad

Unidad

2000

9,00 18.000,00 Q

18.000,00

Q

Servicios contratados para la realizacion
del Seminario para el Sistema Nacional
de Seguridad

Accién 3 Seminarios para el
Sistema Nacional de Seguridad

Servicio

-

Q 45.000,00 45.000,00 Q

45.000,00

Q




PROGRAMACION INSUMOS [ DpsE |

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 2 FORMULACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y OTROS DOCUMENTOS DE
ARLERUSLUUDEMIE o) ) \FICACION Y GESTION, EMANADOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD.
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: SUBPRODUCTO 3 INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD
PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
, UNIDAD DE PRECIO
ACCION INSUMO CANTIDAD PRECIO TOTAL
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Yoo (o] R EV OR CIMERR (i) Servicios contratados para la realizacion
CE IS ERNEEE Y del Seminario de Gestion Infegral del|  Servicio 2/Q  5.000,00|Q 10.000,00 | Q 5.000,00 | Q 5,000,00 | Q
Seguridad Sistema Nacional de Seguridad

JaYeel(o IR IV SRR - WY Sevicios contratados para la realizacion
o IENEE W MOERIER I de Reuniones para la Implementacion del| — Servicio 40Q  4.200,00 | Q 16.800,00 | Q 12.600,00 | Q 4.200,00| Q
Temético Clasificador Tematico

” . . Servicios contratados para la realizacion
Accion 6 Reuniones Tecnicas del de Reuniones Técnicas del Plan de
Plan de Méticas del Sistema [y ) ; Semvicio 11Q  7.500,00 | Q 7.500,00 | Q - |1Q 7.500,00 | Q

. , Métricas del Sistema Nacional de
Nacional de Seguridad

Seguridad

LYoo AT R IV (=B EY Servicios contratados para la realizacion
L CISISEERN O E I de  Reuniones técnicas de ambitos del|  Servicio 4Q  2100,00(Q 8.400,00 [ Q 2.100,00 | Q 4.200,00 | Q 2.100,00
Sistema Nacional de Seguridad

TOTAL ACCION 138.500,00 Q 52.500,00 Q 83.900,00 Q 2.100,00




PROGRAMACION INSUMOS DPSE-26

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 3 DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS MECANISMOS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LAS INSTITUCIONES

DECISIONES EN LOS DIFERENTES NIVELES.

([l el Ve (ol  QUE CONFORMAN EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA TOMA DE

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

ACCION INSUMO

Personal Permanente 011

UNIDAD DE
MEDIDA

Persona

CANTIDAD

PRECIO

UNITARIO PRECIO TOTAL

Cuatrimestre 1
383.738,00 | Q

Q 1.224.347,10 | Q

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
Cuatrimestre 2

425.265,00

Cuatrimestre 3
Q 415.344,10

Personal por Contrato 022
Pago de Nomina

Persona

Q 971.800,00 | Q 312.250,00 | Q

346.500,00

Q 313.050,00

TOTAL ACCION

2.196.147,10 Q 695.988,00 Q

771.765,00

Q 728.394,10

PROGRAMACION INSUMOS [ Dpse-26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 3 DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS MECANISMOS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LAS INSTITUCIONES

DECISIONES EN LOS DIFERENTES NIVELES.

([o] =T/ Moo [Vea (ol QUE CONFORMAN EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA TOMA DE

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:
ACCION

INSUMO

Servicios contratados para la realizacion

Accion 1 Reuniones tematicas . oy )
de las Reuniones tematicas bimensuales

SUBPRODUCTO 1 INFORMES ESTADISTICOS Y SITUACIONALES EN MATERIA DE SEGURIDAD PARA EL CONSEJO NACIONAL DE

UNIDAD DE
MEDIDA

Servicio

CANTIDAD

22

Q

SEGURIDAD
PRECIO

UNITARIO PRECIO TOTAL

Cuatrimestre 1

600,00 | Q 13.200,00 | Q 3.600,00 [ Q

Cuatrimestre 2

4.800,00

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

Cuatrimestre 3

Q 4.800,00

Servicios contratados para la realizacion
de Mesas Técnicas en Temas de
Seguridad

Accion 2 Mesas técnicas en temas
de Seguridad

Servicio

Q

5.000,00 | Q 5.000,00

Q 5.000,00

Accion 3 Seminario
Comunicacion Social

-4 Servicios contratados para la realizacion
del Seminario de Comunicacion Social

Servicio

Q

5.000,00 | Q 5.000,00 [ Q 5.000,00 [ @




PROGRAMACION INSUMOS [ DpsE% |

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 3 DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS MECANISMOS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LAS INSTITUCIONES
Mol ol (ol  QUE CONFORMAN EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA TOMA DE
DECISIONES EN LOS DIFERENTES NIVELES.

SUBPRODUCTO 1 INFORMES ESTADISTICOS Y SITUACIONALES EN MATERIA DE SEGURIDAD PARA EL CONSEJO NACIONAL DE
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: SEGURIDAD
UNIDAD DE PRECIO PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

ACCION INSUMO CANTIDAD PRECIO TOTAL
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Carpetas blancas Unidad 24 Q 20,00 (Q 480,00 [ Q 480,00 | Q - |Q -

Accion 4 Presentacion de informes

estadisticos y situacionales en i
materia de Seguidad para el Carpetas azules Unidad 6 Q 40,00 | Q 240,00 | Q 240,00 [ Q - |Q -

Consejo Nacional de Seguridad

Empastado de folletos Unidad 1000 Q 22,00 [Q 44.000,00 | Q 22.000,00 | Q 22.000,00 | Q@ -

Cuota ISBN Servicio 3 Q 500,00 [ Q 1.500,00 | Q 1.500,00 | Q - |Q o

Suscripcion anual Diario de

» Servicio 1 Q 300,00 | Q 300,00 [ Q - |Q - |Q 300,00
Centroamérica
Suscripcion anual Prensa Libre Servicio 2 Q 795,00 | Q 1.590,00 | Q - |1Q - |1Q 1.590,00
Accion 5 Monitoreo de medios de
T T e I S uscripcion anual EI Periodico Sevicio 2 Q 59,00 |Q 1.198,00 | Q - |Q - |Q 1.198,00
Suscripcion anual La Hora Servicio 1 Q 600,00 | Q 600,00 [ Q - |1Q - |Q 600,00
Suscripcion Anual Revista Contrapoder Senvicio 1 Q 975,00 |Q 975,00 | Q - |Q - |Q 975,00

TOTAL ACCION 74.083,00 32.820,00 Q 26.800,00 Q 14.463,00




PROGRAMACION INSUMOS [ DPsE26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 3 DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS MECANISMOS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LAS INSTITUCIONES
([o][1=1h] I el le (ol QUE CONFORMAN EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA TOMA DE
DECISIONES EN LOS DIFERENTES NIVELES.

SUBPRODUCTO 2 INFORME DE AVANCES EN LA IMPLEMENTACION E INTEROPERABILIDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

ACCION INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL . PROGRAMACION. POR CUATRIMESTR.E
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3
Accion 1 Reuniones técnicas Servicios contratados para la realizacion
. de reuniones técnicas para proyecto Servicio 8.400,00 [ Q 3.600,00 | Q 4.800,00 | Q -
proyecto tecnolégico L .
tecnolégico
TOTAL ACCION 8.400,00 3.600,00 4.800,00 Q -

PROGRAMACION INSUMOS [ Dpse-26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 4 ASESORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD, PLANIFICACION EN LOS NIVELES POLITICO Y ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
(el NI [Vea (ol DE LA NACION Y PROMOCION DE LA TECNIFICACION Y PROFESIONALIZACION DE LOS MIEMBROS DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD.

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

UNIDAD DE PRECIO PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

ACCION INSUMO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

1.596.250,00 | Q 512.937,50 | Q 569.375,00 | Q

Personal por Contrato 022 Persona 513.937,50

Pago de Némina .
remuneraciones de personal

temporal 029

Persona Q 967.354,84 | Q 295.354,84 | Q 336.000,00 | Q 336.000,00

TOTAL ACCION 2.563.604,84 Q 808.292,34 Q 905.375,00 Q 849.937,50
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PROGRAMACION INSUMOS [ opsE26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

NOMBRE DEL PRODUCTO:

SEGURIDAD.

PRODUCTO 4 ASESORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD, PLANIFICACION EN LOS NIVELES POLITICO Y ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
DE LA NACION Y PROMOCION DE LA TECNIFICACION Y PROFESIONALIZACION DE LOS MIEMBROS DEL SISTEMA NACIONAL DE

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

UNIDAD DE

MEDIDA CANTIDAD

ACCION INSUMO

Accion 1 Impresion de Plan
Estratégico de Seguridad de la
Nacion

Impresion  del Plan
Seguridad de la Nacion

Estratégico de

Unidad 2000

PRECIO
UNITARIO

Q 16,00

PRECIO TOTAL

32.000,00

Cuatrimestre 1

Q 32.000,00 | Q

SUBPRODUCTO 1 PERSONAS SOCIALIZADAS CON LA AGENDA Y PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD DE LA NACION
PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

Accion 2 Impresion de Agenda
Estratégica de Seguridad de la
Nacion

Impresion de Agenda Estratégica de

Seguridad de la Nacion Unidad

1500

Q 16,00

24.000,00

Q 24.000,00 | Q

PaXo1ei o]0 NG B T=111 111 =V (oSO (Y Servicios confratados para la realizacion
CREEE I ETNES EChfldo) del Seminario de Presentacion del Plan
de Seguridad de la Nacion Estratégico de Seguridad de la Nacion

Servicio 1

Q  5.000,00

5.000,00

5.000,00

PaXolel o]0 I S o YV (o] s IO F-Ie2) Servicios contratados para la realizacion
QUL el I IR EN NS ECh|[o) Reuniones para la actualizacion del Plan
de Seguridad de la Nacion Estratégico de Seguridad de la Nacién

Servicio 6

TOTAL ACCION

Q 750,00

4.500,00

65.500,00

Q 2.250,00 [ Q

56.000,00 Q
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PROGRAMACION INSUMOS | DPsE-26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 4 ASESORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD, PLANIFICACION EN LOS NIVELES POLITICO Y ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
(ol NI Vea (ol  DE LA NACION Y PROMOCION DE LA TECNIFICACION Y PROFESIONALIZACION DE LOS MIEMBROS DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD.

SUBPRODUCTO 2 INFORMES PARA TOMA DE DECISIONES DE ASESORIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

UNIDAD DE PRECIO PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

GBI, LY MEDIDA SRR UNITARIO HRECopO Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Accion 1 Presentacion de informes o
" Empastado para presentacion  de
GEICT LGS (0 e LR informes para toma de decisiones de
asesoria  técnica para el . p . ) ) Unidad 32(Q 25,00 [Q 800,00 | Q 800,00 [ Q - |Q -
. . ) asesoria técnica para el funcionamiento
funcionamiento  del  Sistema . . .
) . del Sistema Nacional de Seguridad
Nacional de Seguridad
A.cmon .2 Reuniones  de Semcps contratad'os para .Ia realizacion Senvicio Ja  350000|a 7.000,00 | Q - la 3500,00 | Q 3.500,00
Ciberseguridad de reuniones de Ciberseguridad
Suscripcion Anual Prensa Libre Servicio 11Q 795,00 [Q 795,00 [ Q - |[Q - |Q 795,00
Suscripcion Anual Nuestro Diario Servicio 11Q 810,00 | Q 810,00 | Q - |Q - |Q 810,00
Accion 3 Seguimiento de medios
de comunicacion (Suscripciones)
Suscripcion Anual El Periodico Servicio 11Q 599,00 | Q 599,00 | Q - |Q - |Q 599,00
Suscripcion Anual Diario Cenfro América Servicio 11Q 300,00 [Q 300,00 [ Q - [Q 300,00 [ Q -

TOTAL ACCION




PROGRAMACION INSUMOS DPSE-26

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 4 ASESORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD, PLANIFICACION EN LOS NIVELES POLITICO Y ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
Vel VIS (ol DE LA NACION Y PROMOCION DE LA TECNIFICACION Y PROFESIONALIZACION DE LOS MIEMBROS DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD.

SUBPRODUCTO 4 INFORME DE AVANCES SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE LA CARRERA PROFESIONAL DEL SISTEMA NACIONAL
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: DE SEGURIDAD

, UNIDAD DE PRECIO
ACCION INSUMO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Semvicios contratados para la realizacion
de las reuniones con el personal de
recursos humanos de las instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad

Accion 1 Reunion con el personal
de Recursos Humanos del
Sistema Nacional de Seguridad

Semvicio 10{Q  1.000,00|Q 10.000,00 | Q 3.000,00 [ Q 4.000,00 [ Q 3.000,00

TOTAL ACCION
GRAN TOTAL

10.000,00 Q
13.999.99949 Q

3.000,00 Q
3.000,00 Q

4.00000 Q
400000 Q

3.000,00
3.000,00
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3.4. FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL DPSE-27

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL DPSE-27

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO
- .

INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE 2017 Cuatrimestre 12019 Cuatrimestre 22019 Cuatrimestre 3 2019 TOTAL 2019
e MEDIDA  INDICADOR DEPRODUCTOY META META META META META
FORMULA ANO Datos Datos Dafos Datos Datos Dafos
Absolutos BEESIEELIE Absolutos  Relafivos e Absolutos  Relativos L Absolutos Relaivos gzt Absolutos Relatvos Sgmizts
Producto 1 Direcciony Coordinacién  |Documento  |conones  desaroladas /-y, 12 12 4 4 4 4 4 4 12 12
Reuniones planificadas * 100
Producto 2 Formulacion, evaluacion y
seguimiento a la Politica Nacional de| ' ‘
. Personas beneficiadas por medio de
Seguridad y  ofros documentos _de las socializaciones Planificadas |
planificacion y gestion, emanados por el|Personas Personas benefciadas por las 2016 1800 1800 700, 700 800 800 500 500 2000 2000
Consejo Nacional de Sequridad para e socializaciones desarrolladaz*wo
fortalecimiento del Sistema Nacional de|
Seguridad.
Producto 3 Disefio e implementacion de|
los mecanismos de informacion y|
comunicacion de las instituciones que| Informes estadisticos elaborados /
conforman el Sistema Nacional de|Documento  [Informes estadisticos planificados *| 2017 21 27 9 9 9 9 9 9 2 27
Seguridad, para el fortalecimiento de las 100
capacidades en la toma de decisiones en
los diferentes niveles.
Producto 4 Asesoria en materia de
seguridad, planificacion en los niveles Personas beneficiadas por medio de
olitico y estratégico de Seguridad de la las socializaciones Planificada
politco y estatégico de Seguricad de lap (o s soddzacones Placadas | gyl gl gl a0 a0 w30 60 600 1200 1200
Nacion y promocion de la tecnificacion y Personas  beneficiadas por las
profesionalizacion de los miembros del socializaciones desarolladas * 100
Sistema Nacional de Seguridad.
Nota: informacion Nota: informacion Nota: informacion
a completar al a completar al a completar al Nota: informacion a|
termino de cada termino de cada termino de cada completar al terminoj
cuatimestre cuatimestre cuatrimestre del afio.
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS
- ______________________________________________________________________________________ |

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE 2017 Cuatrimestre 12019 Cuatrimestre 22019 Cuatrimestre 32019 TOTAL 2019

MEDIDA  INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y META META META META META
FORMULA ANO

SUBPRODUCTO

Datos Datos Dalos Datos Dabos DE Daios Daios Dabos

Absolutos LT Absolutos  Relavos 22l Absolutos  Relativos 221 Absoluos ~ Relafivos 202 Absolubs ~ Relavos

Ejecutada

Subproduco 1 Dirccén y Coordinecon [Documento | nores  desamaladss el " Y B 4 4 4 4 0N
Reuniones planificadas * 100

Personas beneficiadas por medio de
§ubproduct02Person§s Soclallzadals’ 00Nl o las 500|a||zaC|one§ Planificadas | 206 1800 80 0 o 50 0 50 50 200 200
instrumentos de Seguridad de la Nacion Personas  beneficiadas  por las

socializaciongs desarolladas * 100

. Informes de ~ seguimiento y
Subpraccto § Infome ce seguimiento y evaluacion realizados / Informes de

evaluacion del Plan Estratégico de{Documento 2016 2 2 0 0 1 1 1 1 2 2

) " sequimiento  y  evaluacion
Seguridad de [a Nacion olnfados* 10

Informes  de  seguimiento y

Subproducto 4 nfome de seguimiento y evaluacion realizados / Informes de

evaluacion de la Politica Nacional de{Documento . L | 2018 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4
Sequidad segg|m|ento y  evaluacion

planificados * 100
Subproducto 5 Informes estadisticos y Informes estadisticos elaborados |/
situacionales en materia de sequridad para{Documento  [Informes estadisticos planificados *| 2017 il pa 9 9 9 9 9 9 il pil
¢l Consejo Nacional de Seguridad 100
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SEGUIMIENTO A NVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS
- ________________________________________________________________________________

INDICADORES DE SUBPRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE 2017 Cuatrimestre 12019 Cuatrimestre 22019 Cuatrimestre 32019 TOTAL 2019

MEDIDA INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y META META META META META
FORMULA ANO

SUBPRODUCTO

Datos Datos Datos Datos Dalos Datos Datos Datos Dalos

Absolutos Dl Relaivos Absolutos ~ Relavos Eoutca Absolutos  Relavos Epoutca Absoluos  Relafvos Eoutca Absoluos  Relativos

Ejecutada

Subproducto 6 Informe de avances en la
implementacion e interoperabilidad de la
Plataforma  Tecnologica del Sistema
Nacional de Seguridad

Fases del proyecto desarolladas /
Documento  [Fases del Proyecto planificadas *| 2018 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
100

. Personas beneficiadas por medio de
Subproducto 7 Personas socializadas con e '
las socializaciongs Planificadas ||

laAgenda y Plan Estratégico de Seguridad|Personas . 2016 1200 1200 300 300 300 300 600 600 1200 1200
de Ja Nacién Personas  beneficiadas  por las

socializaciones desarolladas * 100

Subproducto 8 Informes para toma de
decisiones de asesoria técnica para el
funcionamiento del Sistema Nacional de
Seguridad

Necesidad de asesoria cubierta /
Documento  [Necesidad de asesora identificada *| 2017 127 127 36 36 4 4 4 4 127 127
100

Subproducto 10 Informe de avances sobre
el establecimiento de la Carrera
Profesional del Sistema Nacional de|
Seguridad

Fases de la Camera Profesional
Documento  [desarrolladas / Fases de la Camera| 2017 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Profesional planificadas * 100

Nota: informacion Nota: informacion Nota: informacion
a completar al a completar al a completar al Nota: informacion a|
fermino de cada fermino de cada fermino de cada completar al termino
cuatimestre cuatimestre cuatrimeste del afo.
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II. Instituto Nacional de
Estudios Estratégicos en
Segur idad
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Presentacioén

El Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES- presenta los
instrumentos de Planificacién 2019: Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Multianual y Plan Operativo Anual y su respectivo presupuesto en cumplimiento con lo
establecido en la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento.

Los instrumentos de Planificacidon para el ejercicio fiscal 2019 del Instituto Nacional de
Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-, se fundamentan en el andlisis e
interpretacion de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala!?, Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad -LMSNS- y su reglamento (Acuerdo Gubernativo 166-2011
y su reforma 174-2012), Politica Nacional de Seguridad -PNS-, Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién -PESN-, y otras leyes que definen el marco legal de su actuacion,
referentes al impulso de la formacion, profesionalizacion y especializacion de los
servidores publicos del Sistema Nacional de Seguridad!3, asi como de la implementacion
de programas para promover!4 |a participacién de la ciudadania en el ambito de la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad y la Politica Nacional de Seguridad.

La planificacion del 2019 se enmarca en la Politica Nacional de Seguridad, Plan Nacional
de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, Politica General de Gobierno 2016-2020
y Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién 2016-2020.

La poblacion objetivo del INEES esta integrada por servidores publicos de la Presidencia
de la Republica; Ministerio de la Defensa Nacional; Ministerio de Gobernacidén; Ministerio
de Relaciones Exteriores; Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado; Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica; Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres; Procuraduria General de la Nacién e
instituciones de apoyo al Consejo Nacional de Seguridad: Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad, Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad,
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad y la Comisidn de Asesoramiento
y Planificacion; complementado con la participacion de la ciudadania interesada en la
tematica de Seguridad de la Nacién?>,

12 |_os habitantes de la RepUblica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada
a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las resoluciones
no podra exceder de treinta dias. (7)... (Articulo 28. Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala)

135e crea el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, que es el marco institucional, instrumental y funcional que el Estado dispone
para formar, profesionalizar y especializar el recurso humano idéneo en el ambito de la seguridad de la Nacion, mediante la direccién y coordinacion
de diferentes Instituciones de ensefianza del Estado en materia de seguridad, impulsando programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y
doctorados. El Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad estara adscrito al Consejo Nacional de Seguridad y atendera los asuntos que
éste le asigna en materia de formacion, profesionalizacion y especializacion. Asimismo, coordina con otras Instituciones nacionales y extranjeras,
programas de formacion, profesionalizacion y especializacion (ARTICULO 17. Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.

14E] control ciudadano se garantiza por medio de la participacion ciudadana sobre la accion pablica y en la incidencia en el proceso de disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas en el ambito de la seguridad de la Nacion. La participacion ciudadana es un control
democratico externo, auténomo e independiente, que podra ser canalizado hacia la comision legislativa correspondiente en el Congreso de la
Republica; al Consejo Nacional de Seguridad, en cumplimiento del articulo 10, literal 0) de la presente ley; al Procurador de los Derechos Humanos;
a los Partidos Politicos y demas instancias del sistema democratico. El control ciudadano es, entre otros mecanismos, el espacio integrado por
representantes de los niveles de organizacién de la sociedad guatemalteca, para ejercer, entre otras funciones, la auditoria social del Sistema Nacional
de Seguridad, sin perjuicio del control externo que otras organizaciones, Instituciones o personas realicen (Articulo 35 LMSNS)

15 Articulo 35 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y Politica Nacional de Seguridad (Principios Orientadores. Participacion
Comunitaria. Pag. 7)
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Los servicios del INEES estan enfocados en generar recurso humano altamente capacitado
en todos los niveles de las instituciones, ministerios y secretarias que integran el Sistema
Nacional de Seguridad, a través de la coordinacion con instituciones y organismos
nacionales e internacionales.

El INEES establecio tres programas institucionales:

e Profesionalizacidon a servidores publicos que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad.

e Especializacion a través de cursos dirigidos a servidores publicos que conforma el
Sistema Nacional de Seguridad.

e Capacitacién dirigida a servidores publicos interesados en la tematica de Seguridad
de la Nacion y ciudadania.

Se trabaja con el Modelo Educativo Redes de Participacion para el Sistema Nacional
de Seguridad, basado en el enfoque de formacion por competencias, lo que conllevé la
redefinicidon de los Programas Académicos 2017. Este modelo constituye la oportunidad
de generar espacios académicos en los que convergen servidores publicos de las
Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y otros sectores de la sociedad,
con la finalidad de analizar y estudiar holisticamente los riesgos y amenazas que vulneran
la Seguridad de la Nacidn, buscando desde el debate académico generar soluciones
integrales. A su vez, sirve de marco instrumental y funcional en la formacion,
profesionalizacidon, especializacién y capacitacion del personal de las diferentes
Instituciones que componen el Sistema antes referido.

Es fundamental el analisis de los contenidos de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad -LMSNS-, La Politica Nacional de Seguridad -PNS-, El Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacion -PESN- y las Politicas sectoriales derivadas, con el fin de promover
su aplicacién institucional en:

1. La articulacién y la colaboracién entre los integrantes del Sistema Nacional de
Seguridad en un espacio académico para buscar, en conjunto, soluciones a la
problematica de la Seguridad de la Nacién.

2. La implementacion de propuestas de formacién (Diplomados, Licenciaturas,
Maestrias y Doctorados), para una formacion multidisciplinaria que promueva la
investigacidn en todos los niveles.

3. Laincorporacién de la equidad cultural, etaria y de género en todas las propuestas
académicas.

4. El desarrollo del debate académico en las etapas del proceso formativo que
promueve el INEES.

5. La aplicacion de politicas y programas en temas de seguridad y participacion
ciudadana, basados en la Gestion por Resultados.

Los mecanismos de seguimiento del POA del INEES se realizardn mediante el
establecimiento de indicadores de producto, los cuales se mediran mensual, cuatrimestral
y anualmente.
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1. Plan Estratégico Institucional
-PEI-
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1.1. Anélisis de Situacién o
Diagnéstico

La situacién de inseguridad plantea una serie de desafios que involucra a los Organismos
del Estado guatemalteco para generar mecanismos enfocados en reducir las causas y los
efectos de la criminalidad propiciando una cultura de paz.

Guatemala cuenta con instrumentos legales sobre seguridad, los cuales buscan dar
respuesta efectiva, sistematizada y eficiente a los riegos y amenazas que vulneran la
estabilidad del pais. La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad -Decreto
18-2008- estipula cuatro instrumentos que deben ser la base para cualquier plan o accion
a emprender a favor de la seguridad:

1. Agenda de Riesgos y Amenazas;

2. Politica Nacional de Seguridad;

3. Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién;

4. Agenda Estratégica de Seguridad de la Naciodn.

El INEES ha desarrollado acciones de sociabilizacién de los instrumentos de Seguridad de
la Nacidon a servidores publicos del Sistema Nacional de Seguridad y ciudadania, sin
embargo queda pendiente ampliar la cobertura a nivel nacional.

El Consejo Académico Interinstitucional -CAI- ha identificado las necesidades de
formacion, profesionalizacion, especializacion y capacitacion de los servidores publicos del
Sistema Nacional de Seguridad, las cuales sirven de base para crear programas
académicos que faciliten al servidor publico la adaptacion a los nuevos paradigmas e
incrementar la efectividad de respuesta ante los desafios que surgen de las nuevas
amenazas.

El Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES- es el ente que cuenta
el Estado de Guatemala para formar, profesionalizar y especializar al recurso humano
idéneo en los ambitos de la Seguridad de la Nacion. Es por eso que desde el 2012 ha
desarrollado conferencias, talleres, seminarios, cursos de especializacion y diplomados
bajo la metodologia de la enseflanza por competencias, donde se busca que el servidor
publico desarrolle destrezas y habilidades para el mejor desempefio de sus funciones.

Los resultados de las actividades descritas anteriormente, han aumentado la demanda a
nivel nacional de los servicios académicos que el INEES brinda, sin embargo una de las
limitantes del Instituto es la falta de presencia fisica en toda la Republica, lo que dificulta
dar respuesta a las necesidades crecientes de formacion en los ambitos de seguridad. Es
por eso que en el 2017 se desarrollaron programas académicos en modalidad virtual con
el fin de brindar mayor cobertura, sin embargo al carecer de una fuente de financiamiento
adecuada, dificulta impulsar los programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y
doctorados establecidos en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

! Depuracién, modernizacién y profesionalizacidn de la Policia Nacional Civil, sistema penitenciario y sistema migratorio. Pagina 32 de la Politica
General de Gobierno 2016-2020.
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1.1.1 Identificacion de Resultados de la Politica General de Gobierno

El Estado de Guatemala fundamenta sus estrategias de seguridad en leyes, reglamentos,
politicas, instrumentos que direccionan a cada uno de los ministerios e instituciones
vinculadas con o encargadas de velar por la seguridad de la poblacion guatemalteca
cumpliendo con lo que establece la Constitucion Politica de la Republica, en la cual se
reconoce la responsabilidad del Estado en garantizar la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

El INEES cumpliendo con lo establecido en la literal g. del eje de Seguridad Ciudadana de
la Politica General de Gobierno 2016-20201, alinea sus esfuerzos desarrollando programas
que contribuyen al fortalecimiento de las competencias de recurso humano encargado de
la Seguridad de la Nacién.

La poblacion guatemalteca no ha sido ajena a las dinamicas del ejercicio de la ciudadania,
por lo que el INEES ha creado espacios que generan el conocimiento de los derechos y
obligaciones ciudadanos en materia de seguridad, sensibilizaciéon sobre la problematica,
promocion de la cultura democratica y el desarrollo de alternativas de participacion
comunitaria, que permitan colaborar con las autoridades locales involucradas en el
combate a la criminalidad, buscando identificar las causas para generar acciones que
contrarresten los efectos de las amenazas que atentan contra la vida y el patrimonio de
las personas.

1.1.2 Analisis de Mandatos

Los mandatos juridicos que dieron origen a la nueva institucionalidad de la seguridad
estan plasmados en los siguientes instrumentos: 1. Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala; 2. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad -SNS-; 3. Reglamento de
la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

El Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-, se crea con base en
la LMSNS y sus reglamentos como el marco institucional, instrumental y funcional que el
Estado dispone para formar, profesionalizar y especializar el recurso humano idéneo en
los @mbitos de Seguridad de la Nacion, mediante la direccion y coordinacidn de diferentes
instituciones de ensefanza del Estado en materia de seguridad, impulsando programas
de diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados.
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ANALISIS DE MANDATOS DPSE-03
NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
(1 o) 6)

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA
RELACIONADA CON LAINSTITUCION
(base legal, reglamentos, etc. )

FUNCIONES QUE DESARROLLA LAINSTITTUCION
(principales funciones segtin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Articulos 2y 3 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Através de as acciones de Formacion,
Profesionalizacion y Especializacion en el dmbito de la
Seguridad dela Nacin se coadyuva al fomento de la
Seguridad, Justiciay Paz.

Al contar con personal profesionalizado en temas de
seguridad se darespuestaalas necesidades y
demandas dela poblacidn en busca del bien comdn

Articulo 16 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad:
Decreto 18-2008 del Congreso dela Repblica de Guatemala

Impulsar en todos sus componentes los respectivos
sistemas de carrera profesional que garanticen|a
formacidn, capacitacion, profesionalizacion, evaluacion
ypromocidn del recurso humano, con el objetivo de
garantizar [a excelencia profesional en el ejercicio dela
funcidn del personal y laigualdad de oportunidades
para el ingreso y ascenso.

Coordinacion con las Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad para desarrollar programas de
diplomados, licenciaturas, maestrfas y doctorados.

Articulo 17 dela Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad:
Decreto 18-2008 del Congreso de la Repiblica de Guatemala.

Marco institucional, instrumental y funcional que el
Estado dispone para formar, profesionalizar y
especializar el recurso humano iddneo en el dmbito de
a seguridad de la Nacion, mediante la direccion y
coordinacién de diferentes Instituciones de ensefianza
del Estado en materia de seguridad, mpulsando
programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y
doctorados.

Desarrollar programas de formacidn,
profesionalizacion y especializacion

Articulo 35 delaLey Marco del Sistema Nacional de Seguridad:
Decreto 18-2008 del Congreso de la Repiblica de Guatemala.

Control ciudadano se garantiza por medio dela
participacion ciudadana, sobre la accién piblicayen la
incidencia en el proceso de disefio, implementaciény
evaluacion de las politicas piblicas en el dmbito defa
Seguridad dela Nacidn.

Capacitacidn ala sociedad civil y actores que inciden
enlaseguridad

Articulo 43 del Reglamento dela Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, Acuerdo Gubernativo 166-2011y sus reformas.

Formar, profesionalizar y especializar el recurso
humano idéneo en el ambito de la Seguridad de la
Nacién

Fortalecer capacidades. Desarrollar metodologfas y
herramientas. Coordinacién interna y externa.

Articulo 44 del Reglamento de [a Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, Acuerdo Gubernativo 166-2011y sus reformas.

Dirigir y coordinar las diferentes instituciones de
ensefianza del Estado en materia de Seguridad.
Impulsar programas de diplomados, licenciaturas,
maestrias y doctorados.

Coordinar con otras instituciones nacionales y
extranjeras, programas de formacion,
profesionalizacion y especializacion.

Integralidad y coordinacion interinstitucional con
instituciones de ensefianza del Estado para formar,
profesionalizar y especializar el Recurso Humano en

materia de Seguridad.

Articulo 45 del Reglamento de a Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, Acuerdo Gubernativo 166-2011 y sus reformas.

Atender los asuntos que el Consejo Nacional de
Seguridad le asigna en materia de formacion,
profesionalizacion y especializacion.

Generar propuestas viables en materias de formacion
al Recurso humano del Sistema Nacional de
Seguridad.
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Analisis de Politicas

Las acciones del INEES corresponden a su designacion, como..."el marco institucional,
instrumental y funcional que el Estado dispone”... Este mandato llama a la coordinacién
interinstitucional para el desarrollo de programas conjuntos que permitan cumplir con lo
establecido en los mismos (Ver matriz).

Consfitucion Politica de la

Republica de Guatemala

Objetivo General

=
]
]
(=1
(7]
L]
=]
=
1=
L
=
o

Coadyuvar con la
proteccion  de Ila
persona, la familia y la
realizacién  del  bien
comin; asi  mismo
garantizar la vida, la
libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el
desarrollo integral de las
personas mediante
acciones de prevencion,
control y rehabilitacién
que generen ambientes
sequros en hogares,
centros educativos y de
recreacion. Asi como
también  reducir la
impunidad ampliando vy
fortaleciendo las
Instituciones de
seguridad y justicia.

Matriz de Analisis de Politicas

Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad

Desarrollar una estrategia
cooperativa que incorpore y
corresponsabilice a fodos
los sectores sociales e
instituciones del Estado, a

fin de coordinar las
actividades de seguridad
interior, exterior y de

inteligencia del Estado de
Guatemala, que permitan
alcanzar mejores niveles de
gobernabilidad, sequridad y
proteccion frente a riesgos,
amenazas y
vulnerabilidades.

Politica Nacional de
Sequridad

Construir las condiciones
para que las personas se
sientan sequras y
protegidas. En esa direccion
la Politca Nacional de
Seguridad busca el
desarrollo y fortalecimiento
de las Instituciones
gubernamentales,
contrarrestar las amenazas.
Mayor participacion
comunitaria y el
mejoramiento en el sistema
de actuacion de las
Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién

Viabilizar los
lineamientos contenidos
en la Politica Nacional de
Seguridad,
constituyéndose en un
marco Integrador de las
diferentes  funciones vy
competencias de las
instifuciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad,
para fortalecer las
capacidades del Estado
y enfrentar los desafios
de la segunidad.

Promaover en la sociedad
una cultura de legalidad,
respeto irrestricto a las
leyes y a las Instituciones
que las representan, asi
como el cumplimiento de
las obligaciones
ciudadanas para el
fortalecimiento del Estado
de Derecho.

Fortalecer la institucionalidad
en el desarrollo del Sistema
Nacional de Seguridad con la
finalidad de ser el ente rector
de todas las Instituciones de
ensefianza del Estado en
materia de  seguridad,
integrando y coordinando los
esfuerzos de las diferentes
Instituciones.

Al Instituto  Nacional de
Estudios Estratégicos en
Seguridad le corresponde
por mandato la formacion,
profesionalizacién y
especializacién del recurso
humano  del  Sistema
Nacional de Seguridad en el
ambito de Seguridad de la
Nacidn.

Al Instituto Nacional de
Estudios Estratégicos en
Seguridad le corresponde

la formacion,
profesionalizacion y
especializacidn del
recurso  humano  del
Sistema Nacional de

Seguridad en el ambito
de Seguridad de la
Nacion como lo indica el
objetivo 11.
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1.1.3 Analisis de Poblacion

Poblacion

Objetivo

Los programas académicos planificados para el 2019 estan focalizados en dos grandes
segmentos poblacionales: Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad y ciudadania.
En los siguientes instrumentos de planificacion se muestran los grupos prioritarios a

atender.

Identificacion de la Poblacion

Descripcion de la poblacion objetivo que por mandato debe antender

ANALISIS DE LA POBLACION AFECTADA POR PROBLEMA PRIORIZADO

S Marcar la casilla
c c o a = . A -
g g s 2 GEJ si es Municipio | Poblacién por | Totalde | Totalde
= < = < £ Priorizado seguin|Departamento | Poblacién | Poblacién
- =5 a q o g o
o S = & % la evidencia (Total) Objetivo | Elegible
o recabada
101 |Guatemala 1 Guatemala 3353951 65000 1603
Sub total Guatemala Guatemala 3353951 65000 1603
341 TOTAL 3353951 65000 1603

DPSE-06

Ubicacién de la Nivelde pobreza dela Personas con
Poblacién Elegible p:lt;glal.cbiin Etnia poblacién elegible I;bl:cf'; Zi;ib:! Rango de edad de la poblacion elegible dLs;Tap;::i:tli d::l :: "
(registrar datos P <8 5
absolutos) Indigena Hombres Mujeres §
m — g 5 £
= ™ Ladina | pobres |pobresno| no |Describielrango de edad | D% U'D'B;ngo iz & g i
‘g 2 |m aya |Garifuna | Xinca | [Mestiza | extremos | extremos | pobres g g ©
Hombres| Mujeres 18 | 30 |40 | 6o |18 | 30 | 40| 6o =
1122 81 1603 0 287 1 1 1314 0 0 1603 696 | 426 285 | 192 0 0
1122 a8 1603 0 287 1 1 1314 0 1] 1603 0 66 426 0 0 289 192 0 0 0
1122 a8 1603 0 287 1 1 1314 0 0 1603 0 66 426 0 0 289 192 0 0 0 0
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1.1.4 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA - ARBOL DE PROBLEMAS

Gasto de los recursos en la formacion de Altos indices de Escaso personal Dupliidad ;n a!gunos
personal de nuevo ingreso rotacion profesionalizado programas a:ca} emicos enire
8 los establecimientos del SNS
b b

w
o
w : y :

Interrupcidn de procesos formativos y de Carecer de estrategias para la retencion de capital

orofesionalizacin humano profesionalizado, especializado y
: capacitado
Falta de personal con formacion, profesionalizacion y especializacion en temas de Seguridad de la Nacion para
resolver con enfoque cientifico los problemas que afectan la seguridad
Carencia de Carrera Profesional del SNS Limitaciones presupuestarias
)
q [
n
2
q
U
Tipo de Inestabilidad laboral en algunas Incipiente comunicacion Eolts de vountad ool
y o » alta de voluntad politica
Contratacion instituciones del SNS estratégica b
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BUSQUEDAY SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO) DPSE-8
Ubicacidn
Tipo dedocumento Ceomrifia
o s 5e Autory Afode | - g g
No.| NombredelDocumento |3 2|g 835238, ! i Bl g% §|  Aportedel documentoa los factores causales
stlEigisgy oo Publicacidn || E| 5|
= 2 = =l .o
.g%ggggﬁﬁﬂ Especifique é E 5 E
° ees T HlE
I , . , Indica la carencia de una @rrera profesional en el
1| Politica Nacional de Seguridad PoliticaPublica| ~ STCNS2017 X . . .
Sistema Nacional de Seguridad
Comision e
. . Plan Asesoramiento Establece objetivos para [ implementacion del
2 | Plan Estrategico de Seguridad , POramIEntoy X FIvospa P
Estrategico | Planificacion-CAP, Sistema de Carrera.
2016
Comision de
Agenda Estrategica de Seguridad Agenda Asesoramientoy . Establece objetivos para I implementacion del
) dela Nacion g Planificacion- Sistema de Carrera.
(AP 016
Hacereferenci al termino de seguridad ciudadana
en dondeindica cuales son los factores queoriginan
la criminalidad en el pais, siendo una de ellas la falta
. de capacidades del Estado para hacer frenteal
Plan Nacional de Desarrollo iy , , . . o
4 Gt 100 Politica Publica | Segeplan, Julio 2014 X desafio dela Seguridad. Ademas hacencapiea la
3 importancia de [a participacion ciudadana para
impulsar ¢l desarrollolocal y |2 democracia
particpativa mediante [a integracion ce la
comunidad al efercicio ce la politica.
Fortalecerlas competencias en materia de
Objetivos de Desarrollo seguridad del recurso humano para que las
5 ) Agenda PNUD, 2015 X , ,g , . . parag .
Sostenble-0DS instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
sean efiaces eindusivas.
Menciona laimportanda de desarrollar una
estrategia de cooperacion queincorpora y
6 Poltica General deGobierno poltia Pubiica| - Segeplan, 06 . corlresplxm%ab|l|ceatod05 Iossectfl)rels‘socalese
2016-2020 instituciones del Estado, para viabilizar las
transformaciones y permiten alcanzar mejores
niveles de gobenabilidad y seguridad.
Elfibro Blanco busca el desarrollo de compentencias
. humanas, profesionales yorganizacionales que
Libro Blanco de Seguridad ) profesionalesyorgane ;
aseguren a generacion de conocimiento autonomo
7 Guatemala 20202025 con X STCNS-2015 X ) N .
. ysostenido, permitiendo [z generacion de
Seguridad yDesarrollo. . , ,
alternativas innovadoras, en los diferentes ambitos
de [a Seguridad.
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1.1.5 Analisis de Actores

El INEES, coadyuva en la capacitacion de otros ministerios e instituciones del Estado que no integran el Sistema Nacional de
Seguridad, pero que se relacionan indirectamente con este, por medio de convenios, en los que se establecen las
responsabilidades de cada uno de ellos.

ANALISIS DE ACTORES
INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
RESULTADO INSTITUCIONAL: Para el 2021, servidores ptiblicos de las instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad y ciudadania que ha participado en los
programas académicos del INEES, contardn con las competencias necesarias para un eficiente desemperio de sus labores. Se ha incrementado la atencidn en 78 puntos
porcentuales.
Nivel de disponibilidad*
e e L Nivel de .
Identificacion de actores segin su tipo ) o L. . , Estrategias aimplementar
influencia Fisico | Financiero | Social
; ! Generar los espacios para dar a conocer al CNS los fines perseguidos y
Presidencia dela Republica 3 3 resultados alcanzados por el INEES.
1
Ministerio de Gobernacion ° 3 3
32 Ministerio de la Defensa Nacional 5 3 ! 3
g E instero e a Defensa Nadona Coordinar programas de formacion en materia de Seguridad en todos los
99 Ministerio de Relaciones Exteriores 5 3 ! 3 niveles,
Y - st - 5 5| 3
U £ | Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad
5 Secretaria Tecnica del Consejo Nacional de Seguridad 5 3 5 !
T
o Fortalecer los vincul | i |
g Universidad de San Carlos de Cuaterala 5 ; ! ] ortalecer OS. vinculos fon ?s autorldédes de turno para mantenf_r el
apoyo academico y la certificacion de los diferentes programas de estudio.
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres 1 1 1 1
=2 Procuraduria General de a Nacion 1 1 1 1| Fortalecerla cooperacion con los diferentes entes academicos para ampliar
2 “3 . . . . la cobertura e intercambiar docentes.
% g Inspectoria General de Sistema Nacional de Seguridad ! ! ! ! Fomentar espacios para la generacion de propuestas academicas en los
S E . ambitos de la Seguridad.
< Sector Academico 3 1 1 3
Secretaria de Inteligencia Estrategica del Estado 1 1 1 1
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1.1.6 Analisis FODA

Factores Internos

Fortalezas:

DESCRIPCION

Recurso humano profesional, con las capacidades iddneas para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Base legal y normativa vigente que respalda las actividades del Instituto.

Programas educativos acreditados por la universidad estatal.

Aula equipada con recursos didacticos y tecnolégicos.

Plataforma virtual educativa para el desarrollo de programas académicos.

Objetivos institucionales alineados con los instrumentos de Seguridad de la Nacién.

Coordinacién, comunicacion y colaboracidn efectiva con las instituciones del SNS.

Debilidades:

DESCRIPCION

Carecer de una infraestructura de red

Se tiene un 33% de plazas vacantes.

Estructura organizacional no acorde a las necesidades funcionales del Instituto.

Carencia de infraestructura propia y adecuada.
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Factores Externos

Oportunidades:

DESCRIPCION

Incrementar la cobertura de especializacion y profesionalizacién al recurso humano del SNS,
instituciones del Estado y ciudadania.

Desarrollar nuevas capacidades institucionales en relacion a las Tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento (TACs).

Posicionar al INEES como el ente rector de ensefianza del Estado en materia de seguridad.

Ser un centro de acopio y socializacion de informacién en temas de seguridad con fines
académicos.

Incrementar las capacidades del SNS.

Coadyuvar a la optimizacion de los recursos de las Instituciones del SNS, destinados a la
formacion y profesionalizacion.

Generar andlisis, escenarios y propuestas con enfoque académico en materia de seguridad.

Articular los recursos humanos internos y externos para crear sinergias y valor agregado al
quehacer institucional.

Amenazas:

DESCRIPCION

Limitada asignacion presupuestaria.

Duplicidad de funciones derivado de instituciones u organizaciones que ofrezcan servicios y
productos similares a los del instituto, contraviniendo los intereses del Estado.

Ataque cibernético que afecte el desarrollo de los programas virtuales.

Perdida de la infraestructura por decision de los propietarios del inmueble.

Desinterés de las Instituciones del SNS, en generar alianzas estratégicas para la formacion del
recurso humano y acreditacion de programas académicos.
Creacion de programas formativos en el ambito de la Seguridad de la Nacién, ajeno y excluyente
al INEES por parte de las instituciones del SNS.
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Analisis Estratégico

Estrategias Analisis FO

(Fortalezas/Oportunidades)

Generar los espacios para la construccion de
una red de colaboracion entre las personas de
diferentes instituciones del Estado y la
cludadania.

Crear allanzas estratégicas con organismos
nacionales e internacionales.

Estrategias Analisis FA

(Fortalezas/Amenazas)

Ampliar la capacidad de cobertura con base en las
alianzas estratégicas con diferentes Instituciones

del SNS.

Apoyar en el fortalecimiento del Consejo
Académico Interinstitucional para el
cumplimiento de los articulos 14,15,16,17 v 30
de la LMSNS.

Fortalecer el sistema informatico del instituto.

Evaluacion, monitoreo y actualizacion de los
programas académicos para satisfacer las
necesidades de Formacién, Profesionalizacion y
Especializacion del SNS.

Mantener la acreditacion universitaria.

Incrementar la credibilidad del instituto como
ente formador en los ambitos de seguridad con
base en la legislacion vigente que respalda las

acciones académicas.

Ampliar el proceso de certificacion de los
diferentes programas de los centros académicos
de las Instituciones del SNS.

Estrategias de Analisis DO
(Debilidades/Oportunidades)

Factores criticos que la institucion debe
superar o enfrentar

Desarrollar acciones de divulgacion sobre
actividades académicas que realiza el instituto a
través de los diferentes medios de
comunicacion social.

Fortalecer las capacidades académicas del
SNS, en las areas de formacion,
profesionalizacion y especializacion a través del
intercambio de los docentes, instalaciones y

equipo.

Estrategias de Analisis DA
(Debilidades/Amenazas)

Factores criticos que la institucion debe
superar o enfrentar

Impulsar el desarrollo educativo en el SNS a través
de la obtencién de apoyo de los organismos de
cooperacion.

Incrementar las capacidades tecnolégicas a
nivel de recurso humano, infraestructura y
software.

Mejorar los canales de comunicacion que nos
permitan conocer las necesidades de formacion,
profesionalizacion y especializacion de las
Instituciones del SNS, para una efectiva capacidad
de respuesta.

Cabildeo permanente con instituciones
nacionales e internacionales, para reforzar las
capacidades de respuesta a las demandas de
Formacion, Profesionalizacion y Especializacion

Realizar un diagnéstico de la estructura
organizacional e infraestructura de acuerdo a las
necesidades de funcionamiento.

del SNS.
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1.1.7 Estructura Institucional

Para cumplir con los resultados y mandatos establecidos el INEES estd organizado como lo describe la grafica:

Funciones Sustantivas Funciones Administrativas

DIRECCION GEMERAL

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION

- UDITO NTERMA

GENERAL

DIRECCION DE
INFORMATICA

DIRECCION ACADEMICA

JURIDICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥
FINANCIERA

SUBDIRECCION DE
COOPERACIKN

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
DESARROLLO EVALUACKON DOCENTE CONTROL ACADEMICO
ACADEMICO

SUBDIRECCION SUBMMRECCHON DE SUBDMRECCION
ADMINISTRATIVA RECURS0S HUMANDS FINANCIERA
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1.2. Marco Estratégico Institucional

1.2.1 VISION Y MISION

VISION, MISION, VALORES

NOMBRE DE LA ENTIDAD Y CUAL ES
EL HORIZONTE DE LA INSTITUCION

IMAGEN EXTERNA

POSICIONAMIENTO FUTURO
/TEMPORALIDAD

DPSE-18

FORMULACION DE LA VISION

Instituto Nacional de Estudios Estrategicos

Para el 2021 se contara con:
Funcionarios y empleados publicos
de las Instituciones que integran el

Sistema Nacional de Seguridad;

Para el 2021 el Instituto Nacional de
Estudios Estratégicos en Seguridad
coadyuva, al desarrollo profesional ya

Ser la institucién del Estado de Guatemala
reconocida a nivel nacional e internacional, por el
alto nivel académico en la formacién de
especialistas en materia de Seguridad de la

PREGUNTAS GENERADORAS

en Seguridad . la especializacion del recurso humano Nacién, cumpliendo con los objetivos
quienes cuentan con las . . f . .
tendi ) de las Instituciones que integran el establecidos por el Consejo Nacional de
<.:o.mpe encias ne_cesarlas paraun Sistema Nacional de Seguridad. Seguridad, aportando con ello al desarrollo del
eficiente desempefio de sus labores. . . - .
pais en la realizacién del bien comun.
{QUIENES SOMOS? {QUE BUSCAMOS? {QUE PRODUCIMOS?
Identidad, Reconocimiento Funcion principal, razén de Principales productos (bienes y FORMULACION DE LA MISION
legal ser servicios) que se generan

Constitucion Politica de Guatemala,
Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad.

Formar, profesionalizar y
especializar el recurso humano
idéneo en el dmbito de la Seguridad
dela
Nacién.

Personal especializado y
profesionalizado en el tema de
Seguridad de la Nacién.

¢PORQUE LO HACEMOS?

{PARA QUE? /;PARA QUIENES?

Para fortalecer las competencias del recurso humano responsable de la
seguridad, la paz y el bienestar de la poblacién guatemalteca; contar con
profesionales especialistas en la materia y promover la participacion
ciudadana.

Funcionarios y empleados publicos del
Sistema Nacional de Seguridad,
instituciones, dependencias publicas y
ciudadania en general.

Somos la institucién que el Estado de Guatemala
dispone para dirigir y coordinar a las instituciones
publicas de ensefianza en materia de seguridad,
impulsando la formacién, profesionalizacién y
especializacién del recurso humano idéneo en el
ambito de la Seguridad de la Nacién, optando a
alianzas con organizaciones internacionales.
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1.2.2 VALORES INSTITUCIONALES

Describir como los valores

Valores (principios) Describir brevemente como aplican | os valores enunciados institucionales se aplican tambien hacdia
la poblacidn objetivo o elegible

Asumir las funciones asignadas como propias, demanera que, en nuestro
1 Responsabilidad desempefio como funcionarios y servidores publicos, orientemos todas las
actividades al logro delos objetivos institucionales.

compromiso institucional hacia el INEES, uniend o esfuerzos para el Pormedic del Modelo Educativo "Red de
, Lealtad cumnplimiento de metas y objetivos, defendiendo el nombre de |z institucion, y participacion para el Sistema Nacional de
actuando siempre con transparenda y sinceridad, siendo leales hacia las Sepuridad” dondese busca que los estudiantes
normas y valores de [z institucion. puedan desarrollar las competencias desde
Aceptacion delz diversidad de opinion, social, etnic, cultural yreligiosa. Estar| cuatro pilares, el saberser, el saber hacer, la
3 Tolerencia enla capaddad deescuchar yaceptara todas las demas personas, convivencia yla libertad de catedra. Por medio de
comprendiendo el valordelas distintas formas deentender la vida. estemodelo se implementa los valores
] Actuar con honradez, transparencia, respeto, lealtad, justicia y confizbilidad, instiucionales.
4 Integridad en respuesta a la confianza depositada por nuestros usuarios.

Actuardeacuerdo a las normas y reglamentos del INEES, de fomar adernada
5 Disciplina yperseverante,agregando siempre un esfuerzo extra, para convertirlos
retosylas metas en logros.

Responsabilidad

Tolerancia Integridad

Disciplina
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1.3. Formulacién de Resultados, Indicadores y
Metas

1.3.1 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Ejemplo de formulacion del resultado

CUALES EL CAMBIO QUE SE ESPERA
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES EN LA POBLACIGN ELEGIBLE MAGNITUD
o Miembros del SNSySociedad
Formar, Profesionalizar y s i :
2001 - i Civil involucrada en temas de ncremento 70%
Seguridad

Para el 2021, servidores puiblicos de las instituciones que integranel
Sistema Nacional de Seguridad y ciudadania que ha participado en los programas académicos del INEES,

contardn con las competencias necesarias para un eficiente desempeno de sus labores, Se ha incrementado la
atencion en 70 puntos porcentuales

Formulacion del
Resultado:
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Tipo de Resultado de acuerdo al Modelo Logico

Final

Formulacion linea de base

= .- . . Indicador (datos absolutos o
Ao Meta Fisica (datos absolutos) Unidad de medida ( -
relativos)
2021 1783 Personas (=4
2020 1693 Personas [s):4
2019 1603 Personas 6%
2018 1543 Personas 7%
2017 1470 Personas 40%
RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS DPSE-15
RESULTADO INSTITUCIONAL MAGNITUD DEL
VINCULACION INSITUCIONAL LINEA DE BASE * . INDICADOR (meta a
Nivel de NOMBRE DEL FORMULA DE alcanzar)
Resultado INDICADOR CALCULO
Descripcion de Resultado
RESULTADO DE oDs Fingl | Imterm | inmedi AR Dato Dato Dato Dato
rs nal "
PAIS &l || a® ° absoluto | Relativo % abosluto relativo %
Desarrollar una
estrategia de
co<_)perac1on ODS16: )
queincorporey Para el 2021, servidores
. Promover .
corresponsabilice a . publicos de las
sociedades e .
todos los sectores e instituciones que integran
. pacificas e Total de
sociales e . . el Tasade ..
. . . inclusivas para . . participantes
instituciones del Sistema Nacional de empleados
el desarrollo A ) , L de empleados
Estado, para . Seguridad y ciudadania publicos del -
.. sostenible, o, publicos del
legitimary - que ha participado en los SNSy
Lo facilitar el L. . ; SNSy
viabilizar las programas académicos del ciudadania que o . P
. accesoala B X .. 2016 1048 0% ciudadania/ 1783 70%
transformaciones L. INEES, contaran con las ha participado
N justicia para . . Total de
que permitan competencias necesarias enlos .
) todos y crear .. poblacién
alcanzar optimos e e para un eficiente programas o
) instituciones _ . objetivo.
niveles de . desempenio de sus labores. académicos del ..
. eficaces, . (SP/Poblacién
gobernabilidad, Se ha incrementado la INEES L.
A responsables e .. objetivo)*100
seguridady 3 . atencion en 70 puntos
., inclusivas a
proteccién frente a porcentuales
R todos los
la criminalidad, la .
X X niveles
violenciay la
impunidad en el
pais.
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Problema central

Falta de personal con formacién, profesionalizacion y especializacion en temas de
Seguridad de la Nacion para resolver con enfoque cientifico los problemas que afectan la
seguridad.

Estrategias del Instituto:

Desarrollo de redes de participacién y colaboracion con los comandos, academias,
institutos, escuelas de educacién y departamentos de capacitacién del Sistema Nacional
de Seguridad para promover y desarrollar programas académicos en los ambitos de la
seguridad de la nacion.

e La articulacién y la colaboracién entre los integrantes del Sistema Nacional de
Seguridad en un espacio académico para buscar, en conjunto, soluciones a la
problematica de la Seguridad de la Nacién.

e La implementacion de propuestas de formacién (Diplomados, Licenciaturas,
Maestrias y Doctorados), para una formacion multidisciplinaria que promueva la
investigacién en todos los niveles.

e Laincorporacién de la equidad cultural, etaria y de género en todas las propuestas
académicas.

e El desarrollo del debate académico en las etapas del proceso formativo que
promueve el INEES.

e La aplicacion de politicas y programas en temas de seguridad y participacién
ciudadana, basados en la Gestion por Resultados.

Objetivo General

Impulsar la formacién, profesionalizacion y especializacion del recurso humano idéneo en
el ambito de la Seguridad de la Nacidn, a través de programas de diplomados,
licenciaturas, maestrias y doctorados.

Especificos:

e Desarrollar programas de profesionalizacion y especializacién en los dmbitos de
seguridad de la nacioén.

e Certificar los proyectos y programas de investigacion académica y docente dentro
del SNS.

e Coordinar con entidades, instituciones, organizaciones publicas o privadas,
nacionales y extranjeras, la formacion del recurso humano del SNS.

e Mantener comunicacién con entidades, instituciones, organizaciones publicas o
privadas, nacionales y extranjeras, para el fortalecimiento de la formacién del
recurso humano del SNS.
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Logros:

- Generacion de estrategias y programas académicos conjuntos para el
fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos del SNS a través del
Consejo Académico Interinstitucional CAI.

- Desarrollo e implementacién de programas académicos de especializacion de
servidores publicos que laboran en las instituciones del SNS.

- Socializacién del marco normativo y estratégico de seguridad de la nacién, por
medio de la implementacion de programas de capacitacion presencial y procesos
virtuales de aprendizaje.

Contribuciones al Sistema Nacional de Seguridad

Servidores del Sistema competentes para resolver los desafios de Seguridad de la Naciodn,
en cumplimiento de los mandatos constitucionales de la Ley Marco del SNS y de la Politica
Nacional de Seguridad.

Impacto:

Las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad cuentan con capacidades humanas,
politicas y estratégicas para garantizar la seguridad de los ciudadanos, sus bienes y
recursos del Estado de Guatemala, con ello se logra:

- Fortalecer la capacidad de respuesta de politicas publicas en el ambito de la
Seguridad de la Nacion.

- Fortalecer las capacidades de los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad,
impactando en la reduccién de los indices de criminalidad.

- Implementar e impulsar el desarrollo del plan de carrera del SNS.
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1.3.2 Indicador de Producto

Los indicadores de producto y subproducto que se establecen para el INEES son de
cobertura y eficiencia, en funcién de la poblacién objetivo y las metas planteadas.

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

DPSE-21

Cobertura de servidores publicos del Sistema Nacional de Seguridad inscritos en los programas
academicos del INEES y ciudadania interesada en temas de Seguridad de la Nacion

DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador

Desarrollar una estrategia de cooperacion
que incorpore y corresponsabilice a todos los sectores sociales e instituciones del Estado, para
legitimar y viabilizar las transformaciones que permitan alcanzar optimos niveles de gobernabilidad,
seguridad y proteccion frente a la criminalidad, la violencia y la impunidad en el pais.

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, la Politica General de Gobierno 2016-
2020y la Politica Nacional de Seguridad.

Politica Publica Asociada

Descripcién del Indicador Procesos de Profesionalizacién, Especializacién y Capacitacion.

Procesos de Profesionalizacidn, Especializacién y Capacitacién para desarrollar las capacidades de los
servidores publicos del SNS en la generacion de politicas, planes y acciones que contribuyen al
fortalecimiento de la seguridad de la nacion propiciando la participacion ciudadana.

Total de participantes/ Meta Anual. (SP/Meta Anual )*100

Interpretacion

Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento | Municipio**
X
Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador

— 2017 2018 2019 2020 2021
Anos
Valor del indicador (en datos 1470 ] 160 1 178
absolutos y relativos ) 47 >3 3 s 7°3

Linea Base
~ Meta en datos
Ano
absolutos
2016 1048

dios de Verificacion

Procedencia de los datos

Subdireccién de Control Académico

Unidad Responsable

Departamento de Registro Académico

Metodologia de
Recopilacién

Académica.

Por medio de documentos de acreditacion emitidos por la
Subdireccién de Control Académico y la Direccién
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PRODUCTOS

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Recurso Humano del Sistema Nacional de
Sequndad con formacidn, profesionalizacidn
especiaizaciony capacitacion

Cobertura de sewvidores publicos del Sistema
MNacional de Sequridad inscritos en los
programas academicos del INEES y
ciudadania interesada en temas de Sequridad
de laNacion

Personas especializadas en el Sisterma Nacional
de Sequidad

Persoras especializadas / P ersanas
especializadas programadas * 100

Personas profesionalzadas del Sisterra
Nacional de Sequridad

Personas profesionalizadas / Personas
profesionalizadas programadas * 100

Personas capacitadas en temas de sequridad
nacional

Personas capacitadas entemas de Sequridad
| Personas capacitadas programadas * 100
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2. Plan Operativo Multianual —POM-

2.1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL VISION Y MISION

VISION, MISION, VALORES

NOMBRE DE LA ENTIDAD Y CUAL ES
EL HORIZONTE DE LA INSTITUCION

Instituto Nacional de Estudios Estrategicos

IMAGEN EXTERNA

Para el 20215e contard con:
Funcionarios yempleados pdblicos
delas Instituciones que integran &l

Sistema Madonal de Seguridad;

POSICIONAMIENTO FUTURO
/TEMPORALIDAD

Para el 2021 el Institute Nacional de
Estudios Estratégicos en Seguridad
coadyuva, al desarrollo profesional ya

DPSE-18

FORMULACION DE LA VISION

Serlainstitucion del Estado de Guatemala
reconodda a nivel nacional e internacional, por &l
alto nivel académico en la formacidn de
espedalistas en materia de Seguridad dela

2
8
z
5
Q
2
Q
E

en Seguridad . - | |2 espedalizacidn del recurso humano Nacidn, cumpliendo con los objetivos
qztlenp_t; cuentan c::)n > delas Institudones que integran &l establecidos porel Consejo Nacional de
Fo'mp sneas HEEESEHEB paraun Sistema Macionalde Seguridad. Seguridad, aportando con ello al desarrollo del
eficiente desempefio desus labores, nas enla realizacién del bien comiin.,
JQUIENES SOMOS? JQUE BUSCAMOS? QUE PRODUCIMOS?
Identidad, Reconocimiento Funcion principal, razénde | Principales productos (bienes y FORMULACION DE LA MISION
legal ser servicios) que se generan

Constitucion Politica de Guatemala,
LeyMarco del Sistema Nadonal de
Seguridad.

Formar, profesionalizary
especializar el recurso humano
iddneo en el ambito de la Seguridad
dela
Nacion.

Personal especializado y
profesionalizado en el tema de
Seguridad de la Macidn.

;PORQUE LO HACEMOS?

:PARA QUE? | :PARA QUIENES?

Para fortalecer|las competencias del recurso humano responsable dela
seguridad, |a pazyel bienestardela poblacidn guatemalteca; contar con
profesionales especialistas en la materia y promover |2 participacidn
ciudadana.

Funcionarios y empleados piblicos del
Sistema Nacional de Seguridad,
instituciones, dependencias pdblicas y
ciudadania en general.

Somos la institucion que el Estado de Guatemala
dispone para dirigir ycoordinara las instituciones
plblicas de ensefianza en materia deseguridad,
impulsando la formacidn, profesionalizacidn y
espedalizacidn del recurso humano iddneo en el
dmbito dela Seguridad de la Nacidn, optando a
alianzas con organizaciones internacionales.
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2.2. MATRIZ DE RESULTADOS, PRODUCTOS, METAS, INDICADORES DPSE-22

. RESULTADO INSTITUCIONAL META POR ANO
VINCULACION INSITUCIONAL .
Nivel 2019 2020
UNIDAD DE
. 2 ¢  PRODUCTO [SUBPRODUCTO
, Descripcion de Resultado v 8 MEDIDA Meta L. Meta L. Meta .
RESULTADO DE PAIS 0oDS £ E 3 L. Metafinanciera . Metafinanciera . Meta financiera
;E £ fisica fisica fisica
Producto 1: Q4.404.838,00 Q4.404.838,00 Q 4.404.838,00
0DS16:
. Promover .
Desarrollar una estrategia . Para el 2021, servidores
~ sociedades . s
de cooperacién . publicos de las instituciones
) pacfficas e )
que incorpore y o que integran el
. inclusivas para ) .
corresponsabilice a todos Sistema Nacional de
. el desarrollo . . .
los sectores sociales e ) Seguridad y ciudadania que
o sostenible, .
instituciones del Estado, faciltar el ha participado en los
para legitimar y viabilizar las programas académicos del Direcciény Direcciény
. accesoala ) X L 0 Documento 12 4.404.838,00 12 4.404.838,00 12 4.404.838,00
transformaciones que Usticia para INEES, contardn con las Coordinacién Coordinacién
permitan alcanzar dptimos ] P competencias necesarias
) o todosy crear . _
niveles de gobernabilidad, . 7 para un eficiente desempefio
. . instituciones
seguridad y proteccion ) de sus labores. Se ha
N eficaces, |, p
frente ala criminalidad, la incrementado la atencién en
. o ) responsables
violenciay laimpunidaden | " " 70 puntos porcentuales
el pafc einclusivas a
pas. todos los
niveles
Producto 2: Q 2.395.162,00 Q 2.610.726,58 Q 2.845.691,97
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL DPSE-22

. RESULTADO INSTITUCIONAL META POR ANO
VINCULACION INSITUCIONAL .
Nivel 2019 2020
a UNIDAD DE
. 5 2  PRODUCTO [SUBPRODUCTO
. Descripcion de Resultado 5 ¢ 2 MEDIDA  Meta .. Meta .. Meta N
RESULTADO DE PAIS 0oDS £ E 3 .. Metafinanciera _,  Metafinanciera . Meta financiera
¢ £ fisica fisica fisica
0DS16: Personas
Promover especializadas en el
. ; Personas 0 18.547,20| 400 83.216, 00 853.70
Desa;r:llaorour;ar aecsi‘g;tegla sociedades uF;zlall;ao (Sal ;:E;?:;Ei;;es Sisterna Nacional de 430 | Q 718.547 4 Q 78321645 4 Q 853.705,93
) P pacificas e P ) Seguridad
que incorpore y L que integran el Recurso
. inclusivas para , ,
corresponsabilice a todos Sistema Nacional de Humano del
) el desarrollo . ) , .
los sectores sociales sostenible Seguridad y ciudadanfa que Sistema Personas
instituciones del Estado, acltar el’ ha participado en los Nacionalde | profesionalizadas
para legitimar y viabilizar las accesoala programas académicos del X Seguridad con del Sistema Personas 100 | Q 1.029.917,70] 120 |Q 1.122.61029( 150 | Q 1.223.645,22
transformaciones que usticia para INEES, contaran con las formacidn, Nacional de
permitan alcanzar dptimos ] P competencias necesarias profesionalizaci Seguridad
) . todos y crear . . i
niveles de gobernabilidad, |, " para un eficiente desempefio on,
) ., | instituciones I
seguridad y proteccién eficaces de suslabores. Se ha especializacion
frente ala criminalidad, la " | incrementado la atencidn en y capacitacion p
violenciay laimpunidad en responsables 70 puntos porcentuales o
e inclusivas a capacitadas en
f Personas 10 646.697,10( 11 04.899,84| 12 68.340,82
el pafs. todlos os . —— 73 |Q 646.697, 73 |Q 70489984 1233 | Q 768340,
niveles nacional

Q 6.800.000,00 [ o 70155645 [ @ 7.250520.97
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2.3. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DPSE-23

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

RESULTADO
(ESTRATEGICO Y/O
INSTITUCIONAL)

Para el 2021, servidores
publicos de las instituciones
que integran el

Sistema Nacional de
Seguridad y ciudadania que
ha participado en los
programas académicos del
INEES, contarén con las
competencias necesarias
para un eficiente desempefio
de sus labores. Se ha
incrementado la atencion en
70 puntos porcentuales

INDICADOR DE
RESULTADO
(descripcion)

FORMULA DEL
INDICADOR
(descripcidn)

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

Instituto Nacional de Estudios Estrategicos en Seguridad

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

LINEA DE BASE

Datos

Absolutos

META

Datos DEIGH

REEW

Absolutos

INDICADORES DE RESULTADO
2019
META

Datos
Absolutos

Datos

REEU Bjecutada

2020

META

Datos
REEU

Ejecutada

Datos
Absolutos

2021

META

Datos
REEW

Ejecutada

Coberturade
servidores
publicos del
Sistema Nacional
de Seguridad
inscritos en los
programas
academicos del
INEES y
ciudadania
interesada en
temas de
Seguridad de la
Nacion

Total de
participantes/
Meta Anual.
(>P/Meta Anual
)*100

2016

1048

0 1603

6% 1693

9%

1783

9%

Nota:
informacion a
completar al
termino de
cada afio

Nota:
informacion a
completar al
termino de cada
afno

Nota: informacion
a completar al
termino de cada
afo
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SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS

INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE 201 2020 2021
PRODUCTOS UNIDAD DE INDICADOR DE ’
MEDIDA META META META META
PRODUCTOY _
FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Eiecutad Datos Datos Eiecutad Datos Datos Eiecutad
Absolutos ~ Relatios  Absolutos ~ Relativos Jectaca Absolutos  Relativos Jectaca Absolutos  Relativos Jeculada
Direccion y Coordinacion Documento 2016) 12 0 12 12 12
Coberturade
servidores publicos
del Sistema
Nacional de
Recurso Humano del Sistema o
) . Seguridad inscritos
Nacional de Seguridad con
. ., Personas enlos programas | 2016 | 1048 0 1603 6% 1693 9% 1783 9%
formacin, profesionalizacion, )
especializacion y capacitacion academicos del
P year INEES y ciudadania
interesadaen
temas de Seguridad
de laNacion
Nota: Nota:
informacién a informacién a Nota: informacion
completar al completar al acompletar al
termino de termino de cada termino de cada
cada afio afio afio
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3. Plan Operativo Anual —POA-

3.1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL VISION Y MISION

VISION, MISION, VALORES

NOMBRE DE LA ENTIDAD Y CUAL ES
EL HORIZONTE DE LA INSTITUCION

IMAGEN EXTERNA

POSICIONAMIENTO FUTURO
/TEMPORALIDAD

DPSE-18

FORMULACION DE LA VISION

Instituto Nacional de Estudios Estrategicos

Fara el z0215e contara con:
Funcionarios yempleados piblicos
delas Instituciones que integran &l

Sistema Madonal de Seguridad;

Para el 2021 &l Instituto Macional de
Estudios Estratégicos en Seguridad
coadvuva, al desarrollo profesional va

Serlainstitucion del Estado de Guatemala
reconodda a nivel nacional e internacional, por &l
alto nivel académico en la formacidn de
espedalistas en materia de Seguridad dela

2]
g
8
Z
§
o
g
g
L]
E

en seguridad ) -l : |2 espedalizacidn del recurso humano MNacidn, cumpliendo con los objetivos
q:tlen&:. cuentan c'on 2 delas Institudones queintegran &l establecidos porel Consejo Nacional de
n:_c:mp snaias HEEESEFIES para tin Sistema MNacionalde Seguridad. Seguridad, aportando con ello al desarrollo del
eficiente desempefio desus labores. nais en |a realizacién del bien comiin.
JQUIENES SOMOS? JQUE BUSCAMOS? QUE PRODUCIMOS?
Identidad, Reconocimiento Funcidn principal, razénde | Principales productos (bienes y FORMULACION DE LA MISION
legal ser servicios) que se generan

Constitucion Politica de Guatemala,
LeyMarco del Sistema Madonal de
Seguridad.

Formar, profesionalizary
especializar el recurso humano
iddneo en el ambito de la Seguridad
dela
Macidn.

Personal especializado y
profesionalizado en el tema de
Seguridad de Iz Nacidn.

;PORQUE LO HACEMOS?

;PARA QUE? [ :PARA QUIENES?

Farafortalecer|as competencias del recurso humano responsable dela
seguridad, |la paz vel bienestardela poblacidn guatemalteca; contar con
profesionales especialistas en la materia y promover la participacidn

ciudadana.

Funcionarios v empleados pablicos del
Sisterma MNacional de Seguridad,
instituciones, dependencias pdblicas y
ciudadania en general.

Somos la institucidn que el Estado de Guatemala
dispone para dirigir ycoordinara las instituciones
publicas de ensefanza en materia deseguridad,
impulsando la formacidn, profesionalizacion y
espedalizacidn del recurso humano iddneo en el
dmbito dela Seguridad de la Nacidn, optando a
alianzas con organizaciones internacionales.
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Estrategias

Gradualidad, fortalecer las capacidades académicas del SNS en las areas de
formacidn, profesionalizacion y especializacion a través del intercambio de los
docentes, instalaciones y equipo.

Consenso interinstitucional, cabildeo permanente con Instituciones nacionales e
internacionales, para reforzar las capacidades de respuesta a las demandas de
formacién, profesionalizacion y especializacién del SNS.

Mejorar los canales de comunicacidon que nos permitan conocer las necesidades de
formacion, profesionalizacion y especializacion de las Instituciones del SNS, para una
efectiva capacidad de respuesta.

Desarrollar acciones de divulgacién sobre actividades académicas que realiza el
instituto a través de los diferentes medios de comunicacién social.

Integralidad y especializacion, incrementar las capacidades tecnoldgicas a nivel de
recurso humano, infraestructura y software.

Impulsar el desarrollo educativo en el SNS, a través de la obtencion de apoyo de los
organismos de cooperacion.

Actualizacion permanente, realizar un diagndstico continuo de la estructura
organizacional e infraestructura de acuerdo a las necesidades de funcionamiento.

Servicios Estratégicos

De acuerdo con el mandato legal que norma las funciones y prioridades del INEES, los
servicios a prestar estan claramente establecidos, los cuales se resumen en la direccién
y coordinacién de diferentes instituciones de ensefianza del Estado en materia de
seguridad, impulsando programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados.

Servicios Detalle

Personas profesionalizadas y especializadas en temas de
seguridad para el mejor desempefio de sus funciones, dentro de
las Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Servidores Publicos del Sistema
Nacional de Sequridad.

Personas capacitadas en los cuatro ambitos de Segundad de la
Ciudadanos Formados. Macion.
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Productos Institucionales

El producto final del INEES es las formaciones, profesionalizacién, especializacion y
capacitacion de los servidores publicos del Sistema Nacional de Seguridad con el impulso
de Programas Académicos, enfocadas a cubrir las necesidades de formacién de las
diferentes Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

Ademads estd sujeto a la disponibilidad financiera del Estado y a costos unitarios de los
cuales depende el alcance del servicio; mientras que el logro de la profesionalizacién estd
sujeto al presupuesto que se asigne, o al apoyo de la cooperacién internacional.
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3.2. MATRIZ DE PLANIFICACION ANUAL Y CUATRIMESTRAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DPSE-24

VINCULACION
INSITUCIONAL

RESULTADO
DE PAIS

Desarrollar
una estrategia
de
cooperacién
que incorpore
y
corresponsabil
ice a todos los
sectores
sociales e
instituciones
del Estado,
para legitimar
y viabilizar las
transformacio
nes que
permitan
alcanzar
optimos
niveles de
gobernabilida
d, seguridad y
proteccion
frenteala
criminalidad, la
violenciay la
impunidad en
el pais.

OoDSs

ODS16:
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas
parael
desarrollo
sostenible,
facilitar el
accesoala
justicia para
todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables
e inclusivas a
todos los
niveles

INSTITUCIONAL
Nivel

Descripciéon de
Resultado

Para el 2021,
servidores
publicos de las
instituciones que
integran el
Sistema Nacional
de Seguridad y
ciudadania que ha
participado en los
programas
académicos del
INEES, contaran
con las
competencias
necesarias para un
eficiente
desempefio de
sus labores. Se ha
incrementado la
atencién en 70
puntos
porcentuales

Imtermedio

Inmediato

PRODUCTO / SUBPRODUCTO

Direcciény

UNIDAD DE
MEDIDA

Cuatrimestre 1

Meta
fisica

Cuatrimestre 2

Meta

Meta financiera .. Meta financiera
fisica

Cuatrimestre 3

Meta
fisica

Meta financiera

Meta
fisica

PLAN OPERATIVO ANU

RESULTADO

Total anual

Meta financiera

temas de seguridad

nacional

X Coordinacién Documento 3 Q 1.359.047,26 4 Q 1.549.227,68 5 Q 1.496.563,06 12 Q 4.404.838,00
Direcciény
Coordinacién Documento 3 Q 1.359.047,26 4 Q 1.549.227,68 5 Q 1.496.563,06 12 Q 4.404.838,00
Recurso
Humano del
Sistema
Nacional de
S idad
X egurt .a, con Personas 285 Q  246.553,30 785 Q 1.456.757,85 533 Q 691.850,85 1603 [Q 2.395.162,00
formacion,
profesionalizaci
on,
especializacién
y capacitacion
Personas
especializadas en el
Personas b . b b
Sistema Nacional de 70 Q 116.972,80| 240 |Q 401.049,60| 120 [Q 200.524,80| 430 [Q  718.547,20
Seguridad
Personas
profesionalizadas
del Sistema Personas o Q - 75 Q 772.439,25 25 Q  257.478,45 100 Q 1.029.917,70
Nacional de
Seguridad
Personas
itad
capacitacas en Personas 215 Q 129.580,50 470 Q 283.269,00 388 Q 233.847,60 1073 Q 646.697,10

1.605.600,56 | < 3.005.98553 I @ 218841391 [ < 6.800.000,00
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3.3. MATRIZ DE PROGRAMACION MENSUAL DEL PRODUCTO, SUBPRODUCTO, ACCIONES DPSE-25

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES [ oeses ]

Cuantificacion de metas 2019

PRODUCTO | SUBPRODUCTO UNIDAD DE

|ACCIONES MEDIDA
METAFISICAY

FINANCIERA

<
2
<
4
g
]
-2
o

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

8| o| of-|ofo Metafisica 0 0 2 1 0 0 3 1 0 0 0 5 12,00
Direccién y Coordinacién Documento
Meta 838,
financira | Q 38272000 | Q 25906300 | Q39182184 | Q3544242 Q 259.098,00 | Q 250.098,00 | Q 70555426 | Q 31547742 | Q 25909800 | Q 250.098,00 | Q 25909800( Q pigasgos X #40483800
Metafisica 0 0 2 1 0 0 3 1 0 0 0 5 12,00
Direccidn y Coordinacion Documento
eta 04.838,00
fanciers | Q 38272000 | Q 25906300 | Q391884 | Q542 | Q 25909800 | Q 25009800 | Q70555426 | Q 3547742 Q 25909800 | Q 25009800 | 2s905800| @ gasge|d A4
- Metafisica 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2,00
Actualizacion Planes
Estrategicos PEI-POM-POA Vieta
financi Q 132.758,84
inanciera | Q - |Q - |Q 6637942|Q 6637942 |Q - 1Q - 1Q - 19 - 1Q - 19 - 19 - 1Q
Plan Anual de Adauisiciones- Metafisica 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3,00
PAA Meta
financi Q 199.138,26
nanciera [Q_ - | Q - |a 66394|Q - |9 - 1o - |q e63ar|Q - o - 1q - la - |q ebyee
Metafisica 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1,00
Avance Semestral Académico
Meta q 6637942
financiera | Q - |q - |Q - |Qq - 1Qq - |Qq - |Q 6637942(Q - 1Q - 1Q - 1Q - 1Q 2L
Metafisica 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2,00
Propuestas Academicas
Meta Q 132.758,80
fance|lQ_ - | - o - |a ~la - la - Jaewmmela - Jo - la - la - |q essms i
Memoria de Labores e Informe Metafisica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2,00
Presidencial Meta
fancera |@_ - | - |q - |a Jo o -Jo -Ja -Ja -Ja -lo - |o mmull ]
Anteproyecto de Presupuesto Metafisica 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2,00
y Cierre Financiero Ejercicio
Fisca Meta Q 132.758,84
financiera | Q - 19 - 10 - 1Q - 1a - |Q - 1Q - 1Q 6637942]Q Q Q Q6637942 o
Meta fisica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Nomina
Meta 608.28
financiera | Q 382.720,00 | Q 259.063,00 | Q 259.063,00 | Q  259.063,00 | Q 259.098,00 | Q 259.098,00 | Q 506.416,00 | Q 259.098,00 | Q 259.098,00 | Q 259.098,00 | Q 259.098,00 | Q 387.372,00 Q 3-608.285,00
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<
b3
<
€
g
0
4
o

SUBPROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

PRODUCTO /SUBPRODUCTO
[ACCIONES

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2019

METAFISICAY
FINANCIERA

Recurso Humano ce Sistema Naconl Metafisica 0 0 2 20 n 1 20 150 1 250 1603,00
de  Seguridad con  formacion, & & J . : & . é B
profesionalizacion, - especializacidn y Meta
ey _ Q 2,395.162,00
capacitacion financiera Q - [Q 2410800)Q 2244530 |Q 67083550 |Q 45280355 |Q 8136450 Q 2575430 | Q 9040500 Q B05910|Q 521.286,75|Q
Persoasespecilzadssenel Metafisica 0 0 70 50 70 0 120 0 0 20 430,00
Sistema Nacional de Seguridad Meta
financiera Q 7854720
Q - |Q 116.972,80 | Q  83.552,00| Q 116.972,80 | Q Q 200524,80 | Q Q Q 200.524,80 [ Q
Metafisica 0 0 70 50 70 0 120 0 0 120 430,00
Cursos de Especializacin
Meta 85472
financiera Q - |Q 116.972,80 | Q  83.552,00| Q 116.972,80 | Q Q 200524,80 | Q Q Q 200.524,80 | Q Q 7054120
Metafisi 1
Personas profesionalizadas del et ° 0 ° - 2 ‘ ° ‘ ° . 00,00
Sistema Nacional de Seguridad Meta
. 1.029.917,70
fancier B [ Q5495950 | Q 23547975 |Q q Q q Q 2574785 |Q g pom
Metafisica 0 0 0 50 2 0 0 0 0 % 100,00
Diplomados
Meta Q 1.029.917,70
financiera ¢ - 1q Q 5145950 | Q 25747975 Q Q Q Q Q 25747845 Q i
Metafisi 1
Personas capacitadas en temas elafiice 0 10 7 20 & 13 % 150 13 105 073,00
de seguridad nacional Meta
o Q 646.697,10
financiera Q - |Q 2440800 10547250 | Q 7232400 Q 7835100 (Q 8136450 Q 5122950 [ Q 90.405,00| Q 8015910 Q 6328350 | Q
Metafisica 0 40 175 120 130 135 85 150 133 105 1073,00
(apacitacion y Seminarios
Meta 6.697,10
financiera qQ - |Q 2440800 10547250 [ Q 7232400 Q 7835100 Q 8136450 [Q 5122950 [Q 90.405,00 [Q 80.159,10 [Q 6328350 | Q Q 646697,

OTA

Q 6.800.000,00
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3.4. PROGRAMACION DE INSumos DPSE-26

PROGRAMACION INSUMOS | _DPse-26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad

NOMBRE DEL PRODUCTO:

Direccién y Coordinacion

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

Direcciéon y Coordinacion

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

ACCION INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3
Némina Personas Q 3.608.285,00 | Q1.159.909,00 | Q 1.283.710,00 | Q1.164.666,00
Energia Electrica Servicio 12 3.750,00 | Q 45.000,00| Q 15.000,00 [ Q 15.000,00 |Q 15.000,00
Agua Servicio 12 1.916,67 | Q 23.000,00 | Q 7-666,67 | Q 7-666,67 | Q 7-666,67
Telefonia Servicio 12 12.500,00 |Q 150.000,00 | Q 50.000,00 | Q 50.000,00 |Q 50.000,00
Extraccién de basuray
destruccion de desechos Servicio 12 66,67 | Q 800,00 | Q 266,67 | Q 266,67 | Q 266,67
sdlidos
Servicios de lavanderia Servicio 8 250,00 | Q 2.000,00| Q 1.000,00 | Q 1.000,00 | Q -
Arrendamiento de edificios .
locales Servicio 12 25.000,00 |Q 300.000,00 | Q 100.000,00 | Q 100.000,00 | Q 100.000,00
y
Arrendamiento de
maquinas y equipos de Servicio 12 2.041,67 | Q 24.500,00 | Q 8.166,67 | Q 8.166,67 | Q 8.166,67
oficina (Fotocopiadora)
Derechos de Bienes
Intangibles (Plataforma para Servicio 12 125,00 [ Q 1.500,00| Q 500,00 [ Q 500,00 | Q 500,00
videoconferencias)
Mantenimiento y
reparacion de equipo de Servicio 4 4.500,00 | Q 18.000,00
oficina Q 9.000,00 | Q 9.000,00 | Q -
Mantenimiento y .
., e Servicio 2 2.500,00
reparacion de edificios Q 5.000,00 | Q 2.500,00 | Q 2.500,00 | Q -
Pri tos d
rlmasygas. (01 eseguros Servicio 5 13.200,00
y fianzas Q 66.000,00| Q 66.000,00 | Q - Q -
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad
NOMBRE DEL PRODUCTO: Direccion y Coordinacion
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: Direccion y Coordinacion

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

" UNIDAD DE PRECIO
ACCION INSUMO CANTIDAD PRECIO TOTAL . ) .
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3
Impuestos derechos y tasas Servicio 5 Q 148,00
Q 740,00 | Q - Q 740,00 | Q -
Servicios de atencid
rviclos e atencionyy Servicio 5 Q 800,00
protocolo Q 4.000,00 | Q 1.600,00 [ Q 1.600,00 [ Q 800,00
Otros servicios no L.
Servicio 2 Q 1.000,00
personales Q 2.000,00 | Q  1.000,00 | Q 1.000,00 | Q -
Alimentos para reuniones Racion 250 Q 70,05
Q 17.513,00 | Q 5.837,43 | Q 5.838,11 | Q 5.837,43
Agua Potable Garrafon 312 Q 16,03
Q 5.000,00 | Q 1.666,67 | Q 1.666,67 | Q 1.666,67
Papel bond ofici rt
apel bond oficio y carta, Resma 100 Q 90,00
papel touche Q 9.000,00 | Q 1.800,00 | Q 6.300,00 | Q 900,00
Hoj Dipl Hoj
o;aspar.a |.pomay oja Resma - Q 80,00
Cartulina lino blanco Q 2.000,00 | Q 400,00 | Q 1.600,00 | Q -
Periodicos Suscripcion 6 Q 750,00
Q 4.500,00 | Q@  4.500,00 | Q - Q -
Llantas Unidad 4 Q 1.000,00
Q 4.000,00 | Q - Q 4.000,00 | Q -
Cupones de Combustible Cupon 400 Q 100,00
Q 40.000,00 | Q - Q 40.000,00 | Q -
Tintas y toner Unidad 100 Q 500,00
Q 50.000,00 | Q - Q 50.000,00 | Q -
Utiles de oficina unidad 75 Q 80,00
Q 6.000,00 | Q - Q 6.000,00 | Q -
Utiles de limpi
fes de lmpl.eza.ly Unidad 200 Q 70,00
productos sanitarios Q 14.000,00 | Q 3.500,00 | Q 10.500,00 | Q -
Vajillas de Cristal (Vasos, .
. Caja 4 Q 500,00
platos, cubiertos y tasas) Q 2.000,00 | Q - Q 2.000,00 | Q -

TOTAL ACCION Q 4.404.838,00 Q 1.440.313,10 Q 1.609.054,78 Q1.355.470,10
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Recurso Humano del Sistema Nacional de Seguridad con formacidn, profesionalizacién, especializacion y
NOMBRE DEL PRODUCTO: capacitacion
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: Personas especializadas en el Sistema Nacional de Seguridad
PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
UNIDAD DE PRECIO
PRECIO TOTAL

ACCION INSUMO CANTIDAD . .
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre1 Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

Nomina Q 2.355.162,00| Q 729.442,00 (Q 834.619,00 (Q 791.101,00
Cursos de

Especializacion Servicio de Logisti Event 8 Q
ervicio de Logistica vento 20 12.500,00
g 3333333 000 o s16667|Q 625000 Q  2.083,33

TOTAL ACCION Q 2.367.662,00 Q 733.608,67 Q 840.869,00 Q 793.184,33

Personas profesionalizadas del Sistema Nacional de Seguridad

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:
PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

. UNIDAD DE PRECIO
ACCION INSUMO CANTIDAD PRECIO TOTAL . . .
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre1 Cuatrimestre2 Cuatrimestre 3

TOTAL ACCION 12.500,00 Q 833333 Q  4.166,67

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: Personas capacitadas en temas de seguridad nacional
PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

L UNIDAD DE PRECIO
ACCION INSUMO CANTIDAD PRECIO TOTAL . )
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre1  Cuatrimestre 2

—

Seminarios
TOTAL ACCION 15.000,00 Q  3.333,33 Q 6.666,67 Q 5.000,00
Q 2.395.162,00 Q 736.942,00 Q 855.869,00 Q 802.351,00

Cuatrimestre 3

TOTAL PRODUCTO

*QObservacioén: En algunos casos los insumos son generalizados para varios productos, y los precios son tomados en cuenta promediados debido
a que los precios son variables por producto, marca y calidad, derivado de eso con la ejecucidn mensual existiran cambios o economias segun

sea el caso.
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3.5. FICHA DE SEGUIMIENTO DPSE-27

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE Cuatrimestre 12019 Cuatrimestre 22019 Cuatrimestre 32019 TOTAL 2019
UNIDAD DE
PRODUCTO INDICADOR DE META META META META META
PRODUCTOY
ANO
FORMULA Datos Datos Datos Datos . Datos Datos : Datos Datos : Datos Datos :
Absolutos  Relativos ~ Absolutos Relativos R0 Absolutos ~Relativos D Absolutos ~Relativos D Absolutos  Relativos D
Direccidn y Coordinacion Documento 016 1 0 3 %5 4 33 5 Iy} 1 100
Recurso Humano del Sistema Total de
Nacional de Seguridad con participantes| Meta
Personas 2016 | 1048 6% 28 20 8 1 2 160 100
formacidn, profesionalizacion, Anual, (3P/Meta 4 ’ " 2 2 ) 3
especializacion y capacitacion Anual 100
Nota:
informacion a Nota: Nota:
completar al informacion a informacion a Nota:
fermino de completar al completar al informacion a
cada termio de cada termino de cada completar al
cuairimestre cuatrimestre cuatrimestre termino del afio.
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 12019 Cuatrimestre 2 2019 Cuatrimestre 32019 Total 2019

UNIDAD DE
INDICADOR DE
SUBPRODUCTO MEDIDA S META META META META META
SUBPRODUCTOY
FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos DL Datos DE

Absolutos ~ Relatios  Absolutos ~ Relativos EEETE Absolutos ~ Relativos B Absolutos  Relativos FEELEL Absolutos ~ Relativos B

Direccion y Coordinacion Documento 2016 12 3 25 4 3 5 42 12 100
Personas
. especializadas /
Personas especializadas en Personas
el Sistema Nacional de Personas . 70 16 240 56 120 28 430 100
. especializadas
Seguridad
programadas *
100
Personas
_— profesionalizadas
Personas profesionalizadas
| Personas

del Sistema Nacional de Personas 0 0 75 75 25 25 100 100

. rofesionalizadas
Seguridad P 81 2016|1048 0
programadas
100
Personas
capacitadas en
temas de
Personas capacitadas en Seguridad /
pacriadasen oo onas g 25| 20 470 14 388 3l 1073 %
temas de seguridad nacional Personas
capacitadas
programadas *
100
informacién a Nota: Nota:
completar al informacién a informacion a Nota:
termino de completar al completar al informacion a
cada termino de cada termino de cada completar al
cuatrimestre cuafrimestre cuatrimestre termino del afio.
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3.6. PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Profesionalizacion y especializacion de servidores publicos

El INEES impulsa la profesionalizacién dentro de los empleados y funcionarios del SNS a
través del desarrollo de Diplomados y Programas de Profesionalizacién avalados con la
certificacidon de alguna de las universidades del pais.

La especializacion es el proceso por el cual la institucidon se centra en un ambito intelectual
concreto, con el objeto de tecnificar y especializar el recurso humano en diversas
tematicas vinculadas al ambito de la Seguridad de la Nacién.

Fortalecimiento Institucional

Contar con los elementos necesarios para la prestacion eficiente y eficaz de los servicios
mediante la formacion, profesionalizacion, especializacion y capacitacién de los servidores
publicos del INEES.

Para lograr este resultado, es necesario contar con recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos vy fisicos; adicionalmente se requiere que los procesos internos
administrativos y financieros estén enfocados a la eficiencia y transparencia propiciando
una organizacion congruente con los objetivos estratégicos.
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Anexos

Acronimos

e INEES: Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad
e LMSNS: Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad

e PNS: Politica Nacional de Seguridad

e PESN: Plan Estratégico de Seguridad de la Nacidn

e SNS: Sistema Nacional de Seguridad

e CAIl: Consejo Académico Interinstitucional

Glosario de Términos

INEES: Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, Articulo 17 de la
LMSNS: Se crea el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, que es el
marco institucional, instrumental y funcional que el Estado dispone para formar,
profesionalizar y especializar el recurso humano idéneo en el ambito de la seguridad de
la Nacion, mediante la direccion y coordinacién de diferentes Instituciones de ensefianza
del Estado en materia de seguridad, impulsando programas de diplomados, licenciaturas,
maestrias y doctorados.

LMSNS: Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Articulo 1 de la LMSNS: Objeto
de la ley. La presente ley tiene por objeto establecer las normas juridicas de caracter
organico y funcional necesarias para la realizacién coordinada de las actividades de
seguridad interior, exterior y de inteligencia por parte del Estado de Guatemala, para que
en forma integrada, sistematizada, eficiente y eficaz esté en capacidad de anticipar y dar
respuesta efectiva e riesgos, amenazas y vulnerabilidades, a fin de estar preparado para
prevenirlos, enfrentarlos y contrarrestarlos en observancia de la Constitucion Politica de
la Republica, el respeto de los derechos humanos y el cumplimiento de las tratados
internacionales ratificados por Guatemala.

PNS: Politica Nacional de Seguridad, Articulo 2 de la LMSNS: inciso d) Politica Nacional
de Seguridad. La Politica Nacional de Seguridad es el conjunto de lineamientos que
definen los cursos de accién disefiados para prevenir y contrarrestar los riesgos y
amenazas que se presenten sobre las condiciones de vulnerabilidad de la sociedad y sus
Instituciones. Serad aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad. Tiene por objeto
garantizar aquellas acciones de caracter preventivo o reactivo que el Estado debe adoptar
para garantizar la consecucién de los intereses nacionales frente a cualquier amenaza,
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agresion o situacion que por su naturaleza represente un riesgo para la seguridad de los
habitantes o del Estado Democratico.

PESN: Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion, Articulo 2 de la LMSNS: inciso g) El
Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion determina el conjunto de acciones que deben
realizar las Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, para alcanzar
la seguridad de la Nacion. Contiene la mision, las acciones claves, las estrategias y los
objetivos del Sistema Nacional de Seguridad, en base a la Agenda Estratégica de
Seguridad de la Naciéon y a la Agenda de Riesgos y Amenazas.

SNS: Sistema Nacional de Seguridad, Articulo 3 de la LMSNS: Se crea el Sistema Nacional
de Seguridad que consiste en el marco institucional, instrumental y funcional del que
dispone el Estado para hacer frente a los desafios que se le presenten en materia de
seguridad, mediante acciones de coordinacion interinstitucional al mas alto nivel y sujeta
a controles democraticos. Comprende los ambitos de seguridad interior y exterior.
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III. Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad
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1. Plan Estratégico Institucional
-PEI-
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Presentacioén.

La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad -IGSNS- es el drgano rector
de las instancias de control e inspectorias, responsable de velar por el cumplimiento de
los controles internos del sistema, debiendo rendir informes permanentes al Consejo
Nacional de Seguridad —CNS-.

En el marco de la conduccién politico-estratégica que desarrolla el Consejo Nacional de
Seguridad, la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, en cumplimiento
de sus funciones establecidas en Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y su
Reglamento, contribuye a la fiscalizacion de las actuaciones del Sistema Nacional de
Seguridad y de las instituciones que lo integran verificando el cumplimiento de los
controles establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala a través
actividades de coordinacidon e inspeccién y al seguimiento de las oportunidades de mejora
detectadas en estas, asi como manteniendo activos los mecanismos de colaboracion,
cooperacién y coordinacion interinstitucional.

Para la Inspectoria General es importante y necesaria la planificacién estratégica
institucional y su vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo K'atin: Nuestra
Guatemala 2032, a la Politica Nacional de Seguridad y la Politica General de Gobierno, y
los Instrumentos de Seguridad de la Nacién?’.

El Plan Estratégico Institucional 2019, es el instrumento por medio del cual la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad asume su compromiso institucional respecto
al sistema de planificacion del Estado y a la Seguridad de la Nacién. Su formulacion esta
sustentado en los lineamientos y directrices de la Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia ~-SEGEPLAN-, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional
de Seguridad —-STCNS- y las propuestas y observaciones de cada una de las Direcciones
que conforman la institucién. El cumplimiento de las metas instituidas en el plan procede
de una responsabilidad como entidad publica y constituye elemento fundamental para el
proceso evaluacion y seguimiento.

Para la elaboracion del plan estratégico institucional, se tomaron en cuenta los modelos
de la Metodologia de Planificacion y Presupuesto por Resultados, impulsada por
SEGEPLAN. Se utiliza el enfoque de planificacién, que permita mejorar la gestion
institucional, combinando los recursos y procesos necesarios para alcanzar la misién y los
resultados deseados.

Los productos de la planificacion comprenden el desarrollo de una serie de actividades,
sustantivas y colaterales, orientadas al logro de resultados que permitan alcanzar la
mision institucional y lo establecido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad,

7 Libro Blanco de seguridad: Guatemala 2025 con seguridad y Desarrollo; Politica Nacional de Seguridad, Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas; Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién; Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacién 2016-2020.
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garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus
actividades vy la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

Los productos institucionales enfatizan l|la necesidad de mantener informado
permanentemente al Consejo Nacional de Seguridad, para que éste 6rgano tome
decisiones en materia de seguridad y ejerza la coordinacién del Sistema Nacional de
Seguridad, definiendo politicas y estrategias.
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1.1.Andlisis de la situacién o

diagnéstico.

Mediante el diagndstico o analisis de situacion se inicia el proceso de planificacion
institucional.

En esta fase se define y analiza de la estructura del problema sobre el cual la IGSNS
desea incidir; mediante este analisis se da a conocer la magnitud y causas que los
provocan, asi como las diferentes formas de manifestacion, que permitirdn conocer como
influir en los mismos y las acciones necesarias que se deben disefiar y ejecutar para
ayudar a resolver la problematica.

A partir de los resultados obtenidos por medio del diagndstico de la situacidn actual, la
planificacion estratégica institucional establece el punto de partida e identifica las
prioridades mediante un arbol de problemas estableciendo las causas y los efectos de la
problematica, para posteriormente identificar resultados estratégicos.

1.1.2. VINCULACION INSTITUCIONAL

Descripcion de la Identificacion en Vinculacion

Eje de la PGG

Eje K’atun

Meta ODS

Meta/Resultado K’atun Institucional
ODS16 Promover
Meta 16.6 Crear| sociedades pacificas e
- Estado como - . )
Aumentar la efectividad de la instituciones inclusivas para el
Garante de los .
gobernanza, de acuerdo con eficaces, desarrollo sostenible,
. . ) . Derechos I
el ranking mundial, llevandola Prioridad Humanos responsables y| facilitar el acceso ala X
de 25 en el afio 2014 hasta la y transparentes a| justicia para todos y crear
o Conductor del e
X posicion 50 en 2019 todos los instituciones eficaces,
Tolerancia Cero Desarrollo ) X ;
v niveles responsables e inclusivas
a la Corrupcion )
a todos los niveles
y o ODS16: Promover
Modemizaciéon . )
Meta 16.5 sociedades pacfficas e
del Estado . . . Estado como . . )
Mejorar la posicion de pais Reducir inclusivas para el
- iy Garante de los . .
en el Indice de Percepcién sustancialment |  desarrollo sostenible,
- . . Derechos " "
de la Corrupcién, al pasar de | Sub Lineamiento e la corrupcion facilitar el acceso a la X
o Humanos y L
la posicion 32 en 2014 a la y el soborno | justicia para todos y crear
o Conductor del e
posicion 50 en 2019. en todas sus instituciones eficaces,
Desarrollo . .
formas responsables e inclusivas
a todos los niveles
Para el 2019, se ha Estado como
disminuido la tasa de delitos Garante de los
corr?ehdt?s contra el Resultado Derechos N/D N/D X
patrimonio de las personas Humanos y
en 7 puntos (De 97 en 2015 a Conductor del
90 en 2019). Desarrollo
. Meta 16.1 ODS16: Promover
Seguridad A ’ ’
Reducir sociedades pacificas e
Integral Estado como ) . )
considerablem inclusivas para el
Para el 2019, se ha Garante de los A
L ente todas las desarrollo sostenible,
disminuido la tasa de Derechos o
o Resultado formas de facilitar el acceso ala X
homicidios en 6 puntos (De Humanos y violencia y las | justicia para todos y crear
29.5 en 2015 a 23.5 en 2019). Conductor del ylas | justicla p: y
tasas de instituciones eficaces,
Desarrollo ) . .
mortalidad responsables e inclusivas
conexas a todos los niveles
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1.1.3. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020

ACCION ESTRATEGICA DE

LA POLITICA GENERAL DE
GOBIERNO 2016-2020

1. Desarrollar mecanismos
que permitan la plena
transparencia en la
administracion publica,
mediante la
institucionalizacién de la
gestion por resulatdos; la
rendicion de cuentas; la
promocion de la participacion
ciudadana y la auditoria
social; el seguimiento y
evaluacion de la politica y la
gestion publica.

Tolerancia Cero a
la  Corrupcion
Modermizacion
del Estado

ORIENTACIONES

Cultura de Control Intemo.

INSTITUCION
RESPONSABLE

Inspectoria General
del Sistema Nacional
de Seguridad

ENTIDAD EN
COORDINACION

Instancias de control e
inspectorias de los
ministerios e
instituciones que
conforman el Sistama
Nacional de Seguridad

ACCIONES
DIRECTAS O
INDIRECTAS QUE
REALIZA LA
INSTITUCION

Rendir informe
permanentes al
Consejo Nacional de
Seguridad

1. Reformulacion de la
seguridad exterior a partir del
nuevo concepto de fronteras
que conduzca a la nueva
gobemanza de limites y
fronteras para lograr la
seguridad integral.

2. Depuracion, modemizacion
y profesionalizacion de la
Policia Nacional Civil, Sistema
Penitenciario y Sistema
Migratorio.

3. Reforzar el control de
armas municiones y
explosivos, por medio de las
reformas legislativas e
institucionales.

4. Reformas Institucionales y
legales de la DGM y DGSP.
5. Desarrollo institucional de
la DIGESSP.

Seguridad Integral
(ciudadana)

Cultura de Control Interno.

Inspectoria General
del Sistema Nacional
de Seguridad

Instancias de control e
inspectorias de los
ministerios e
instituciones que
conforman el Sistama
Nacional de Seguridad

Rendir informe
permanente al
Consejo Nacional de
Seguridad
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1.1.4. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

Las actividades de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad estan
determinadas por los instrumentos legales que establecen sus responsabilidades y
funciones como ente rector de las instancias de control e inspectorias de los ministerios
e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, que segun la legislacién
vigente esta encargado de:

a) Velar por el cumplimiento de los controles internos del Sistema.

b) Velar por el cumplimiento de los controles internos relacionados a sistemas de
carrera, sistemas disciplinarios, registros y controles de personal, armas,
vehiculos e informacion y la correcta actuacién del recursos humano que labora
en los ministerios y las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

¢) Rendir informes permanentes al Consejo Nacional de Seguridad.

d) Trabajar coordinadamente con las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

e) Garantizar la integridad del Sistema Nacional de Seguridad.

f) Coadyuvar al fortalecimiento de las unidades disciplinarias, de control e
inspectorias de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
a efecto que estas cuenten con mecanismos adecuados de evaluacion,
independencia funcional, sancion y depuracidn que garanticen la integridad del
Sistema.

g) Verificar el fortalecimiento permanente de las unidades disciplinarias e
inspectorias.

h) Verificar el cumplimiento de los lineamientos acordados y aprobados por el
Consejo, referente a la existencia de garantias de independencia dentro de las
unidades disciplinarias de las instituciones pendientes a evitar que Ia
subordinacion a las mismas autoridades superiores impida la investigacion o
sancion de faltas disciplinarias.

i) Garantizar la funcién sistémica de inspectoria, velando por la integralidad y
complementariedad de las unidades de control, disciplinarias e inspectorias que
conforman el Sistema.

Dentro del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion —PESN- 2016-2020 se contemplan
responsabilidades para la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad; el
objetivo nimero 10 del PESN de garantizar la transparencia, prevenir y combatir la
corrupcion para mejorar la confianza en las instituciones. La Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad se apoyara en la IGSNS para monitorear, dar seguimiento
y evaluar el cumplimiento de los objetivos.
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1.1.5. ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA

CON LA INSTITUCION

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION
(principales funciones segun mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

(base legal, reglamentos, etc. )

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Art. 183

a)Cumpliryhacer cumplir con la Constitucion ylas Leyes.

Velar porque todos los Ministerios e Instituciones que integran el Sistema Nacional de
Sequridad cumplan con los controles establecidos en la Constitucion de la Republica
de Guatemala.

Fortalecimiento del rol de la Inspectoria General, por mandato
constitucional.

Instituciones del Sistema Nacional de Sequridad més eficaces,
eficientes, fransparentes y apegadas a la legalidad, prestando un
Optimo servicio de seguridad y defensa de la Nacion y del
ciudadano guatemalteco.

Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centro América. Art. 4.

Cada una de las partes establecera ymantendré en todo momento un y definird
claramente la doctrina, misiones yfunciones de esas fuerzas y su obligacion de actuar
Unicamente en ese contexto.

Velar por el cumplimiento de los controles interos del Sistema Nacional de
Sequridad, debiendo rendir informes permanentes al Consejo Nacional de Seguridad.

Fortalecimiento del rol de la Inspectoria General, por mandato de
un tratado de cardcter internacional.

Se obtiene la garantia del cumplimiento del contenido del Tratado
Marco de Sequridad Democrética en lo referente al articulo 4.

Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centro América. Art. 5.

La corrupcion, pablica o privada, constituye una amenaza a la democracia yla
sequridad de los habitantes y de los Estados de la region centroamericana. Las partes
se comprometen a realizar todos los esfuerzos para su erradicacion en todos los
niveles ymodalidades. Trabajar en coordinacion con las instancias de control o
inspectorias de los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Sequridad para garantizarla fransparencia en el empleo de los recursos asignados.

La creacion de la Inspectoria General apoya el fortalecimiento de
los sistemas de control de los ministerios e instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Aprovechar los recursos al convertirse en instituciones mas
eficaces, eficientes, transparentes yapegadas a la legalidad en
fodas sus actividades.
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Continuacion.

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA
CON LA INSTITUCION

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION

(principales funciones segln mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

(base legal, reglamentos, efc. )

Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y Justicia. Eje |,
compromiso 3.

Crear la Inspectoria General del Sistema Nacional de Sequridad, responsable de velar
por los controles intemnos del Sistema Nacional de Seguridad.

La creacion de la Inspectoria General apoya el fortalecimiento de
los sistemas democraticos de control de los ministerios e
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

Implementar un proceso permanente de fortalecimiento
institucional a través de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Sequridad.

Acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcion del Ejército en una
sociedad democratica. Il El Organismo Legislativo. No.6 b).

La ufilizacién regular de los medios de control constitucional sobre el Organismo
Ejecutivo con vistas a que se expliciten suficientemente las politicas publicas; se
verifique la consistencia programatica; se fransparente la programacion y ejecucion
del presupuesto de la nacion; se examine yevalle la responsabilidad de los Ministros
de Estado yde otros altos funcionarios en cuanto a sus actos u omisiones
administrativas; se realice un seguimiento de la gestion de gobiemo a manera de
cautelar el interés general de la poblacion y, al mismo tiempo, la preservacion de la
legitimidad de las insfituciones. Redefinir la politica institucional de la IGSNS, de
conformidad con la politica general del Estado. Velar por el cumplimiento de los
controles internos relacionados a sistemas de carrera, sistemas disciplinarios,
registros y controles de personas, armas, vehiculos e informacion yla correcta
actuacion del recurso humano que labora en los ministerios  insfituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

La Inspectoria General es responsable de velar por el cumplimiento
de los controles internos del Sistema Nacional de Seguridad, y debe
informarlo permanentemente al Consejo Nacional de Seguridad.

Las instituciones con sequimiento para garantizar que la poblacion
recibe un ptimo senvicio.
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Continuacion.

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA
CON LA INSTITUCION

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION

(principales funciones segun mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

(base legal, reglamentos, efc. )
Acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcion del Ejército en una
sociedad democratica. No. 55 e).
Promover la sancién penal de actos de corrupcion ymal manejo de recursos
plblicos. Coadyuvar el fortalecimiento de las unidades disciplinarias, instancias de
control e inspectorias de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad a efecto de que estas cuenten con mecanismos adecuados de evaluacion,
independencia funcional, sancion y depuracion que garanticen la integridad del
sistema.

La Inspectoria General debe garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades yla
transparencia en el empleo de los recursos asignados.

Implementacion de controles en las Instituciones de Seguridad,
que garantizan un mejor desempefio de las mismas.

Decreto 52-2005, Ley Marco de los Acuerdos de Paz. Art. 3.

Naturaleza juridica. Se reconoce a los Acuerdos de Pazel caracter de compromisos
de Estado, cuyo cumplimiento requiere de acciones a desarrollar por las insituciones
plblicas y por las personas individuales yjuridicas de la sociedad, en el marco de la
Constitucion Poliica de la RepUblica yde la ley.

Dar seguimiento a la gestion de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad para garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia ylegalidad de sus
actividades.

Lainspectoria General es parte del proceso de renovacion y
fortalecimiento de la institucionalidad del Estado, implementado a
raizde la firma de los Acuerdos de Paz

Garantia del cumplimiento de los Acuerdos de paz.

Decreto 52-2005, Ley Marco de los Acuerdos de Paz. Art. 4.

Gradualidad del proceso. El proceso para el cumplimiento de los Acuerdos de Pazes
dindmico ygradual, por lo que corresponde al Estado Ejecutar e Impulsar los cambios
normativos, institucionales y de politicas publicas, implicados en los Acuerdos de Paz,
a través de un proceso ordenado e integral que a la vez promueva la mas amplia
participacion de la sociedad. Dar
seguimiento a la gestion de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad para garantizar la eficiencia, eficacia, fransparencia y legalidad de sus
actividades.

La inspectoria General es parte del proceso de renovacion y
fortalecimiento de la institucionalidad del Estado, implementado a
raizde la firma de los Acuerdos de Paz

Garantia del cumplimiento de los Acuerdos de paz.
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Continuacion.

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA
CON LA INSTITUCION

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION

(principales funciones segun mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

(base legal, reglamentos, efc. )

Decreto 18-2008, Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Art.38.
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad. La Inspectoria General es
responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos del sistema,
debiendo rendir informes permanentes al Consejo Nacional de Seguridad. Coordinar
funcionalmente su trabajo con las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad para
garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus
actividades yla transparencia en el empleo de los recursos asignados.

La Inspectoria General debe dar acompafiamiento a los ministerios
e instituciones del Sistema Nacional de Seguridad en el proceso de
fortalecimiento de las inspectorias existentes, asi como el de
creacion de nuevas inspectorias.

Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad mas eficaces,
eficientes, ransparentes yapegadas a la legalidad, prestando un
optimo senvicio de seguridad y defensa de la Nacion ydel
ciudadano guatemalteco.

Acuerdo Gubernativo 166-2011, Reglamento de Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad. Art. 59.

Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, es la institucion responsable
de velar por el cumplimiento de los controles internos, garantizar la eficiencia y
eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades yla
transparencia en el empleo de los recursos asignados a los ministerios q instituciones
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad Garantizar la integridad del Sistema
Nacional de Seguridad, verificando el fortalecimiento permanente de las unidades
disciplinarias e inspectorias, a efecto de que estas cuenten con mecanismos de
evaluacion, sancion y depuracion. Verificar el cumplimiento de los lineamientos
acordados yaprobados por el Consejo Nacional de Seguridad, referente a la
existencia de garantias de independencia dentro de las unidades disciplinarias de las
instituciones tendientes a evitar que la subordinacion a las mismas autoridades
superiores impida la investigacion o sancién de faltas disciplinarias.

Garantizar la funcién sistémica de la inspectoria velando por la integralidad y
complementariedad de las unidades de control, disciplinarias e inspectorias que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Por mandato legal, la Inspectoria General es garante del
cumplimiento de los controles internos en los ministerios e
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

Garantia en laimplementacion y cumplimiento de los controles
internos en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.
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Continuacion.

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA

CON LA INSTITUCION
(base legal, reglamentos, efc. )

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION
(principales funciones segun mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la insfitucion)

Acuerdo Gubernativo 177-2011, Reglamento de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad. Art.2 b).

Ser el ente rector de las instancias de control € inspectorias de los ministerios 0
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad. Velar por el
cumplimiento de los controles interos relacionados a sistemas de carrera, sistemas
disciplinarios, registros y controles de personal, armas, vehiculos e informacion yla
correcta actuacion del recurso humano que labora en los ministerios y las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad. Participar por medio del inspector
general o bien por el subinspector general en las reuniones del Consejo Nacional de
Seguridad. Coadyuvar al fortalecimiento de las unidades disciplinarias de control e
inspectorias de los ministerios € insfituciones del Sistema Nacional de Seguridad a
efecto que estas cuenten con mecanismos adecuados de evaluacién, independencia
funcional, sancion y depuracion que garanticen la integridad del sistema.

La creacion de la Inspectorfa General apoya el fortalecimiento de
|os sistemas de control de los ministerios e instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Garantizar el funcionamiento del sistema de inspectoria, la
integridad e integralidad del sistema, siendo el ente rector de las
instancias de control e inspectorias de las insfituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion. Capitulo IV, Propdsito y Alcance.
Velar por el desarrollo de la colaboracidn, cooperacién y coordinacion
interinstitucional, optimizando los recursos y capacidades actuales.

Desarrollar las fases necesarias para alcanzar los objetivos de la Politica Nacional de
Seguridad, fortaleciendo las insfituciones del Sistema Nacional de Seguridad que ya
cuentan con inspectorias y promoviendo la creacion de las inspectorias donde sean
requeridas.

Para lograr el éxito del Plan, la IGSNS como ente rector de las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, debe construir
consensos entre los diferentes actores insfitucionales sobre la base
de gestion por resultados, orientando las acciones hacia una vision
de excelencia que involucre el trabajo de equipo.

Mantener observancia en el desarrollo del Plan, captando desde
las plataformas institucionales la informacidn precisa y oportuna
para la toma de decisiones, que permita establecer el
cumplimiento de los Objetivos Nacionales de Seguridad.
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Continuacion.

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA
CON LA INSTITUCION
(base legal, reglamentos, efc. )

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION

(principales funciones seglin mandato) (al cumplir el mandato la institucion)

Directiva de Planificacion Estratégica y Operativa Institucional.
Supenision y Evaluacion: El Consejo Nacional de Seguridad, por medio de la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad

Supenision y Evaluacion.

Directiva de supenision y evaluacion: a cargo del Consejo Nacional
de Seguridad por medio de la Inspectoria General del Sistema Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Directiva.
Nacional de Seguridad.
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1.1.6. ANALISIS DE POLITICAS

Nombre de la Politica

Vigencia de la
politica

Objetivo de la politica

Poblacion que
describe la politica

Meta de la politica

Vinculacion institucional con esta Politica
(describir las intervenciones o acciones que
realiza la institucion en el cumplimiento de la

Plan Nacional de Desarrollo Katun

Definir los lineamientos contenidos en
el Plan Nacional de Desarrollo estan
orientados a la transformacion

gradual de toda la sociedad, asi como

El fortalecimiento de la
capacidad de respuesta del
Estado y su responsabilidad
como formulador de politicas

politica)

Aumentar la efectividad de la gobernanza, de
acuerdo con el ranking mundial, llevandola de
25 en el afio 2014 hasta la posicion 50 en

que afectan a la sociedad y sus
instituciones

1 Vigente a la generacion de capacidades, Nivel Nacional |publicas incluyentes, 2019.

Nuestra Guatemala 2032 - ) L . .
medios y recursos al alcance de elementos fundamentales Mejorar la posicion de pais en el Indice de
las personas, para que puedan actuar para consolidar la relacion  [Percepcién de la Corrupcion, al pasar de la
sobre su realidad y su entorno entre democracia, desarrollo |posicién 32 en 2014 a la posicién 50 en 2019.
inmediato. y derechos humanos.

Meta 16.6 Crear instituciones -
i . Para el 2019, se ha disminuido la tasa de
ODS16: Promover sociedades eficaces, responsables y . . . .
- . . delitos cometidos contra el patrimonio de las
pacificas e inclusivas para el desarrollo transparentes a todos los
o . . . . personas en 7 puntos (De 97 en 2015 a 90 en
Objetivos de Desarrollo Sostenible ) sostenible, facilitar el acceso ala ) . niveles
2 Vigente S e Nivel Nacional . 2019).
OoDSs justicia para todos y crear instituciones Meta 16.5 Reducir N
) . . Para el 2019, se ha disminuido la tasa de
eficaces, responsables e inclusivas a sustancialmente la o
. . homicidios en 6 puntos (De 29.5 en 2015 a
todos los niveles. corrupcién y el sobomno en
23.5 en 2019).
todas sus formas.
Definir el Marco de la Seguridad de la Proyecta consolidar una
Nacion, entendido como el conjunto de linea de accion conjunta que N . .
L ] . Dar viabilidad a los lineamientos y metas
valores y principios —paz, libertad, permita enfrentar los ) L ’
. N . . derivados de las prioridades nacionales de
Libro Blanco de Seguridad: democracia, justicia, respeto de los desafios a la seguridad en o
) : ' . ) - desarrollo, desde la accion integrada y
3 Guatemala 2025 con Seguridad y Vigente derechos humanos— que sustentan la Nivel Nacional |forma integral, anticipando .
. . o . . coordinada de los componentes de
Desarrollo integralidad de la accion del Estado y situaciones futuras e ) . .
L e L L seguridad del Estado a través del Sistema
la toma de decisiones institucionales inciertas, y permitiendo . .
Nacional de Seguridad.
para alcanzar una Guatemala 2025 con actuar eficazmente sobre la
Seguridad y Desarrollo. realidad.
. Establecer el compromiso del Estado con la
. . Orientar la toma de . . .
Establecer los lineamientos L sociedad en el ambito de la Seguridad de la
. . ) decisiones para atender las o ) .
estratégicos para preveniry causas de la insequridad en Nacion, garantizando aquellas acciones de
4 Politica Nacional de Seguridad Vigente contrarrestar los riesgos y amenazas Nivel Nacional 9 caracter preventivo o reactivo que deben

Guatemala y alcanzar los
objetivos de Seguridad de
la Nacion.

adoptar las instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad para la consecucion de los
Objetivos Nacionales
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Continuacion.

Nombre de la Politica

Vigencia de la
politica

Objetivo de la politica

Poblacion que
describe la politica

Meta de la politica

Vinculacion institucional con esta Politica
(describir las intervenciones o acciones que
realiza la institucion en el cumplimiento de la

politica)

Wentiicar | Identificar las amenazas, vulnerabilidades y
! ) dont ca‘r. as amengzas, riesgos a la seguridad del Estado, al
Costituye una hen.'amlenta para . vuInerapllldades y 1iesgos @ | o ociar de las personas, al desarollo de la
Agenda Nacional de Riesgos y . desarrollar el co.n'Junto de Ilr?eamlentos . . la seguridad de la persona sociedad y a la estabilidad de sus
5 Amenazas Vigente y cursps de.acmon necgsanos para Nivel Nacional ~ |humanay el Estado,. para el inftuciones, cuyo efecto es necesario evitary
reducir los riesgos y Imltlgar las ) desarrollo. Fie la sociedad y controlar por las insituciones
amenazas a la Seguridad de la Nacion. ‘ala.es‘tablhdad de sus comespondientes y que no estuvieren
instiuciones. previstas en la agenda de desarrollo LMSNS
. . . Objetivo 10: Garantizar la transparencia,
Definir y priorizar los instrumentos de . . ) ) ) .
. ' ! Definir los mecanismos para |prevenir y combatir la corrupcion para mejorar
caracter preventivo o reactivo para o e
. . ., prevenir riesgos, la confianza en las instituciones.
garantizar la Seguridad de la Nacion, - .
en atencion a los riesqos. amenazas contrarrestar amenazas y A. Fortalecer la colaboracion, cooperacion y
Agenda Estratégica de Seguridad ' o 908, y . . reducir vulnerabilidades, que [coordinacion del SNS con otras instituciones
6 > Vigente vulnerabilidades que puedan Nivel Nacional - -
de la Nacion 2016-2020 . propiciando condiciones del Estado.
comprometerla. De conformidad con .
— . . para que las personas se  (B. Fortalecer y aplicar eficazmente los
los principios orientadores del accionar . , .
sientan seguras, libres de  [controles internos del SNS.
del Estado y dentro del marco legal . . o
. violencia y temor. C. Coadyuvar a la aplicacion de los controles
vigente.
externos del SNS.
Se onlenta é Iogrqr ”f‘a Guatemala con Objetivo 10: Garantizar la fransparencia,
seguridad y contribuir al desarrollo, . ' ) .
. . prevenir y combatir la corrupcion para mejorar
definiendo responsabilidades de las P
e . . la confianza en las instituciones.
instituciones del Sistema Nacional de . . .
Plan Estrategico de Seguridad de la Seguridad para que los objetivos Planificacion de Gestion por En Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion Ia
7 g” g Vigente g P ’q. ) J y Nivel Nacional POT ISTONS se apoyara en la IGSNS respecto su
Nacion 2016-2020 acciones estratégicas priorizadas se Resultados. - . o .
) . funcion de garantizar la eficiencia y eficacia de
ejecuten de forma eficaz y eficiente, o .
. o la organizacion, el respeto a la legalidad y la
enfatizando en el fortalecimiento .
P . transparencia en el empleo de los recursos
institucional, la colaboracion, .
- . asignados.
cooperacion y coordinacion.
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1.1.7. ANALISIS DE LA POBLACION

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, su Reglamento, el Reglamento de la Inspectoria General del Sistema Nacional
de Seguridad y las disposiciones complementarias definen las funciones, delimita su
competencia y el alcance de sus productos institucionales.

La poblacién beneficiaria de las actividades que desarrolla la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad se delimita dentro del territorio Nacional.

La poblacién beneficiada por las actividades de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad es:

a)

b)

La poblacién vinculada como beneficiaria potencial del logro de los objetivos de las
instituciones de los diferentes ambitos!® de funcionamiento del Sistema Nacional de
Seguridad encargadas de la prevencidon de riesgos, el control de las amenazas
internas y externas y la reduccion de vulnerabilidades;

El principal usuario de los productos y actividades de la instituciéon es el Consejo
Nacional de Seguridad, quien utiliza la informacidn generada por la institucién para la
toma de decisiones y cumplir de esta manera sus funciones de coordinar y supervisar
el funcionamiento de las instituciones responsables de la seguridad, y definir politicas
y estrategias especificas en materia de seguridad exterior, seguridad interior,
inteligencia y gestion de riesgos y defensa civil;

En el contexto de monitoreo, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y directivas
aprobadas por el Consejo los beneficiarios son la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad -STCNS- y la Comisién de Asesoramiento y Planificacion -
CAP-, ya que para las tareas de evaluacion y cumplimiento de los objetivos
planteados en el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion, identificar los puntos
criticos en la implementacién del PESN y atenderlos oportunamente para fortalecer la
gestion de la seguridad la Secretaria Técnica del CNS se apoyara en la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad, respecto a su funcidn de garantizar la
eficiencia y eficacia de la organizacidn, el respeto a la legalidad y la transparencia en
el empleo de los recursos asignados.

18 Seguridad Interior, Seguridad Exterior, Inteligencia de Estado y Gestion de Riesgo y Defensa Civil.
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1.1.8. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

La falta de registros y controles, la ineficacia e ineficiencia en la gestidn institucional, las
ilegalidades en su accionar y la falta de transparencia o mal uso de los recursos asignados
afecta el accionar de las instituciones del Estado encargadas de la seguridad, dafa la
imagen institucional y por ende la percepcion de la poblacion en la seguridad.

Durante el afio 2007, la crisis de seguridad que afrontaba el Estado por la participacion
de personal de la Policia Nacional Civil en actos ilicitos derivd en la renuncia de las
autoridades a cargo del Ministerio de Gobernacién y la salida de asesores militares y de
mandos de la Policia. Para combatir la corrupcidon se trabajé en una la propuesta o
proyecto de creacion e implementacién de controles internos eficientes y eficaces,
integrados en un sistema general de inspectoria.

En el mes de septiembre del 2009, el Presidente de la Republica nombro a un equipo de
profesionales con la responsabilidad de organizar e implementar la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad, definiendo sus bases doctrinarias, organicas y
funcionales. En el ultimo trimestre del 2009, se disefié el Reglamento de la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad.

En noviembre del 2010, quedo institucionalmente instalado el Sistema de Inspectoria en
la Policia Nacional Civil de Guatemala.

También se trabajé implementar un Sistema Nacional de Seguridad que incluyera un
sistema de control democratico institucionalizado, donde los érganos que cumplen un
papel fiscalizador de las actividades desarrolladas por ministerios e instituciones
encargados de las tareas de seguridad e inteligencia guardas en la debida observancia de
las normas legales que las rigen.

Para implementar los sistemas de seguridad e inspectoria, prevenir los riesgos, enfrentar
las amenazas y reducir las vulnerabilidades, se formulé y aprobd en el afio 2008 por el
Congreso de la Republica la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto
Numero 18-2008, y el 30 de mayo del 2011 el Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad, Acuerdo Gubernativo NiUmero 166-2011.

Antes de la promulgaciéon de la LMSNS y su reglamento, no se habia concretado e
implementado el Sistema Nacional de Seguridad, que cumpliera con los objetivos
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el Tratado Marco
de Seguridad Democratica. Antes de la promulgacion de la legislacidon vigente en materia
de seguridad las instituciones de seguridad del Estado desarrollaban sus actividades en
una forma no coordinada y en base a un conjunto de normas dispersas.

El propdsito primordial de la LMSNS fue la construccion del Sistema Nacional de Seguridad
que cumpliera con las obligaciones del Estado de garantizar el bien comun, la
consolidacion del régimen de legalidad y el fortalecimiento de la Seguridad Democrética,
la ley establece controles de caracter interno y externo, que garantizan la imparcialidad
en la fiscalizacion de las actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad y de las
instituciones que lo integran.

Asi mismo se hiso necesario trabajar en la creacién de un Sistema Nacional de Inspectoria,
mediante un conjunto de unidades de control o inspectorias, en diferentes niveles, para
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supervisar las actividades de los ministerios e instituciones, con la finalidad de verificar la
eficiencia y eficacia con respecto a la misidn institucional, el comportamiento de su
personal, la legalidad en el desarrollo de sus actividades y la trasparencia administrativa
en el empleo de los recursos asignados, todo esto bajo la direccion de un ente rector, la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

El objetivo del sistema de inspectoria es velar porque todas las instituciones cumplan con
los lineamientos, normas y disposiciones complementarias a nivel sectorial e institucional
que las rigen, para asegurar el adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de
Seguridad.

El Articulo 38 de la LMSNS establece que la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad es responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos del
Sistema, para lo cual debe coordinar funcionalmente su trabajo con las instancias de
control e inspectorias de los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Seguridad para garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la
legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

El Sistema de Inspectoria se estructura de la siguiente forma:

a) Por la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, que como ente
rector de las unidades de control e inspectorias, desarrolla y materializa los
lineamientos y directrices de mas alto nivel politico en relacién al tema y control
interno.

b) Por las unidades de control o inspectorias ubicadas a nivel ministerial e
institucional, que desarrollan un trabajo descentralizado con dependencia
jerarquica de las maximas autoridades de esos ministerios e instituciones pero en
coordinacién funcional con la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad.

Las unidades de control o Inspectorias deben planificar y ejecutar las actividades de
control de conformidad con la normativa legal y disposiciones complementarias vigentes.

En el afio 2012 se establecié formalmente la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad, dotandola de recursos (personal, mobiliario, vehiculos e instalaciones) para el
desarrollo de sus funciones, establecidas en el Reglamento de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de seguridad Acuerdo Gubernativo numero 177-2011.

1.1.8.1 MODELO CONCEPTUAL
Para la formulacién del Plan Estratégica Institucional se consideraron la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad y su Reglamento, el Reglamento de la IGSNS vy los
instrumentos de Seguridad de la Nacion.

Los siguientes diagramas permiten visualizar los procesos sustantivos de la IGSNS y
la determinacion del problema que atiende la institucion.
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FIGURA 1. MODELO CONCEPTUAL

o Disefio de
Segmmle[lto y Instrumentos de
Evaluacion inspeccion
LMSNS,
SU REGLAMENTO Y
DISPOSIOCIONES
COMPLEMENTARIAS
iﬁmcg::ela Recoleccion de
toma de decisiones infornacion
"Inspecciones”
al CNS
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FIGURA 2. MODELO CONCEPTUAL
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complementariedad de las
unidades de control,
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FIGURA 3. ARBOL DE PROBLEMAS
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1.1.8.2 MODELO EXPLICATIVO

Se deriva del proceso de la construccion o adaptacién de un modelo conceptual y consiste
en una caracterizacion especifica para el Sistema Nacional de Seguridad, esto implica la
identificacion de las causas del problema priorizado o condicién de interés en funcién de
las caracteristicas propias del Sistema. Asi, las soluciones propuestas deberan ser viables
y factibles econdmicamente y politicamente.

Inadecuada gestion de personal,

Nomativa armas. vehiculos & informacis
/ armas, veniculos € InTormacion InEﬁC-iEn[-ia, ineﬁﬁlc.ia,
ilegalidad y falta de

transparencia

Formulad dn de resultad os
estrategicos e institucionales

-
- Inadecuada gestidn del Sistema [
Peronal adecuado y capacitado = 1
de Carrera

Inadecuada gestion del Sistema i

- s
Supervisian P
F Disciplinario

1.1.8.3 MODELO PRESCRIPTIVO

Identificacién de las intervenciones mas eficientes para atacar la ineficacia, ineficiencia,
ilegalidad y falta de trasparencia, por medio de los caminos causales criticos. La
intervencion es el conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la capacidad de
prestacion de servicios de las instituciones del SNS.

I I I
I I I
I I I
COORDINACI ONES | INSPECCIONES | INFORMES ALCNS I
| I I
| I I
| I I

Inadecusda gestibn de personal, Ineficiencia, ineficacia, .
. . .. . - Formulacidn de resultados
armas, vehiculos e inform scion, I|Ega|ldad\!fa|la de o - L N
F . . . estmtegioos e institucionales
| sistens de carrersy disciplinario transparencia

Personal adecuado y capacitado

Supervision
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FIGURA 4. MODELO EXPLICATIVO

IDENTIFICAR LOS FACTORES
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' Decreto No. de Seguridad.

DETERNINAR LA
MAGNITUD DE
CONDICION, DE
INTERESES Y
AQUIENES AFECTA

El  porcentaje de
corrupcion  en  las
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Transparencia
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herramientas  de
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cumplimiento  de
los controles
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Sistema Nacional
de Seguridad.
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FIGURA 5. MODELO PRESCRIPTIVO
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1.1.9. ANALISIS DE ACTORES

CUADRO 1. ANALISIS DE ACTORES

(2) (3) (4) Ubicacion
P el A T Recursos Acciones P-rl'ncllpal.es y como puede influir geo'graflca y
Importancia Poder Interés en la gestion institucional del problema area de
influencia
1 Consejo Nacional de Seguridad 1 1 1 1 Politicos  |Gira instrucciones a la Inst. de apoyo al SNS |Nivel Nacional
2 Secretaria Tecnica del Consejo Nacional de Seguridad 1 1 1 1 Politicos gzgzc:;gjdora del Consejo Nacional de Nivel Nacional
3 INEES P 1 0 1 Politicos Capamtar.al pesonal del Sistema Nacional Nivel Nacional
de Seguridad
4 Comision de Asesoramiento y Planificacion CAP 2 1 -1 1 Politicos E\eﬂglﬁgcmn del control externo de acuerdo Nivel Nacional
5 Comision de Seguridad del Congreso de la Republica 0 0 1 1 Politicos  |Coordinacion a nivel legislativo Nivel Nacional
6 Ministro MINGOB 0 0 1 -1 Poliicos  |Creacion y fortalecimiento de su Inspectoria [Nivel Nacional
7 Asuntos Internos MINGOB 0 0 0 -1 Politicos  [Resistencia a los Controles Internos Institucional
8 Director PNC 1 1 1 -1 Poliicos  |Fortalecimiento de su Inspectoria Nivel Nacional
9 IG-PNC 1 1 0 1 HUMANoS Venﬁca(‘,lon de controles internos y coordinar Nivel Nacional
funcionalmente
10 Director SP 1 1 1 1 Humanos |[Fortalecimiento de Inspectorias Nivel Nacional
11 IGRP 1 1 0 1 Humanos |\ "iicacion e implementar los controles Nivel Nacional
internos y coordinar funcionalmente
12 Director GM 1 1 1 -1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de su Inspectoria |Nivel Nacional
13 DGM-ORP 0 0 0 -1 Humanos [Resistencia a los Controles Internos Nivel Nacional
14 Director DIGESSP 1 0 0 -1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de su Inspectoria |Nivel Nacional
15 Director DIGICRI 1 1 1 1 Poliicos  |Fortalecimiento de su Inspectoria Nivel Nacional
16 IG-DIGICRI 1 1 1 1 Humanos |\ "iicacion de controles intemos y coordinar| i o | Nacional
funcionalmente
17 Procurador PGN 1 1 1 -1 Humanos |Fortalecimiento de su Inspectoria Nivel Nacional
18 IG-PGN 1 1 0 1 Humanos Venﬁcamon de controles internos y coordinar Nivel Nacional
funcionalmente
19 Ministro de la Defensa Nacional MINDEF 1 0 1 -1 Politicos  |Fortalecimiento de su Inspectoria Nivel Nacional
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Continuacion.

Actor nombre y descripcion

@ @)

@

Importancia Poder Interés

Recursos

Acciones Principales y como puede influir
en la gestion institucional del problema

Ubicacion
geografica y
area de
influencia

20 Inspectoria General del Ejercito IGE 1 0 1 -1 Politicos Venﬁcaaon de controles intemos y coordinar Nivel Nacional
funcionalmente

21 Secretario General de la IGE 1 0 1 -1 Politicos  |Verificacion de confroles internos Nivel Nacional

22 Director General de la Cancilleria del MINEX 1 1 1 1 Politicos  |Creacién y fortalecimiento de su Inspectoria |Institucional

23 Coordinador de Control Interno del MINEX 2 1 0 1 Poliicos Venﬁcacmn de controles intemos y coordinar Institucional
funcionalmente

24 Secretario de la SAAS 1 1 1 1 Politicos  [Fortalecimiento de su Inspectoria Institucional

25 Inspector SAAS 1 1 1 1 Humanos Venflcacwn de controles intemos y coordinar Institucional
funcionalmente

26 Director DIEEMDN 0 0 0 -1 Politicos  |Verificacion de controles internos Nivel Nacional

27 Sub-Director DIEMDN 1 1 1 1 Politicos  |Verificacion de controles internos Nivel Nacional

28 Director de DIGICI 1 1 1 1 Poliicos  |Creacion y fortalecimiento de su Inspectoria |Nivel Nacional

29 Jefe Division de Asuntos Internos DIGICI 1 1 0 1 Politicos  |Verificacion de confroles internos Nivel Nacional

30 Secretario de SIE 1 1 1 1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de Inspectoria Nivel Nacional

31 Inspector de SIE 1 1 1 1 Humanos Venﬁcacmn de controles intemos y coordinar Nivel Nacional
funcionalmente

32 Secretario Ejecutivo CONRED 0 0 0 -1 Politicos  |Verificacion de confroles internos Nivel Nacional

33 Inspector General de la SE-CONRED 1 1 0 1 Humanos Venflcacwn de controles intemos y coordinar Nivel Nacional
funcionalmente

(1) Rol que desempeiian: (2) Importancia c!e las relaciones (3.) . (4) Interés que posea el actor
predominantes Jerarquizacion
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0
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1.1.10. ANALIsIS FODA

Mediante el Analisis FODA se realiza un diagndstico institucional que nos ayudara a
identificar la existencia de condicionantes que incidan a favor y/o en contra de la ejecucion
de la visién y la misién institucional de la IGSNS.

A continuacion se desarrollan los respectivos cuadros estratégicos que permitan orientar
el que hacer de todas las areas administrativas, operativas y de apoyo legal de la IGSNS,
hacia el cumplimiento de las metas institucionales y a la generacion de aportes que
contribuyan a la preparacion de los Objetivos para el Sistema Nacional de Seguridad y
desarrollar las respectivas estrategias que permitan orientar el que hacer de todas las
unidades operativas de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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CUADRO 2. ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS

accion, y el Reglamento
de la Inspectoria
General del Sistema
Nacional de Seguridad el
cual indica sus funciones
sustantivas.

. El Mandato Legal,

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Contar con la Ley Marco, .No se cuenta un
Acuerdo 18-2008, que presupuesto
dicta el &ambito de adecuado para el

cumplimiento de Ia

misién y desarrollar

las funciones
institucionales.

se

. La

(',_Que . ;Qué aspectos de tiene dificultad para
circunstanciao |2. Contar con personal I Py hacer  cumplir la
" i i, a organizacion
condicion resulta profesional, calificado ; LMSNS y las
favorable para la para el cumplimiento de neC'eSItan s’)er oportunidades de
institucion? la misién y visién de la | Mejorados: mejora detectadas en
institucion. las inspecciones.

3. Haber elaborado . Su estructura
Manuales y Guias de la organizacional.
Cultura de Control
Interno. . Contar con

infraestructura fisica

4. Contar con instalaciones propia.

y equipamiento.
. No dar continuidad al

5. El respaldo legal que se proceso de

i tiene para ser el ente monitoreo,
¢ Qué aspectos rector de las seguimiento y
hacen a la inspectorias  de  los | ¢Qué se deberia evaluaciéon de las
institucion ser ministerios e | evitar? inspecciones.
mejor que otra? instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad. . La dependencia
presupuestaria.

6. Al recurso humano . Que la Ley Marco,
conformado en equipos Acuerdo 18-2008, no
de Inspeccion con faculta a la IGSNS

’ profesionales ’ _ para sancionar a las
¢A qué recursos calificados, capacitados | ¢Qué perciben los instituciones que
de forma y con experiencia en la |uSuarios como una | incumplen con las
exclusiva tiene materia. debilidad de la leyes, reglamentos y
acceso? institucion? disposiciones

7. Informacion. complementarias.

dependencia
presupuestaria.
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

8. Apoyo para dar 9. Poca proyeccion sobre las
cumplimiento a la Ley funciones y las actividades
Marco del Sistema que realiza la IGSNS.

Nacional de Seguridad

implementado los 10. No poder garantizar

controles internos. integralidad y
complementariedad de las

. Fortalecimiento, unidades de control,
induccion y asesoria al disciplinarias e inspectorias asi
personal de las como la funcién sistémica de
instancias de control inspectoria por la falta de
interno e inspectorias en colaboracién y cooperacion

o materia de Cultura de (voluntad politica) para la

(,QU? Control Interno. creacion y fortalecimiento de

percibe el : Qué factores esos Organos de control en

usuario Iéeducen el éxifo algunas institucione; que

como una , conforman el Sistema

fortaleza de ?’e I,as ?CC’OneS Nacional de Seguridad.

Ia institucionales?

institucion? 11. ~ Baja  cobertura ~ de
inspeccion a nivel nacional por
la asignacién presupuestaria
que se tiene.

12. Ausencia de buena
coordinacion interinstitucional
por falta de personal en las
instancias de control e
inspectorias de las
instituciones que conforman el
Sistema Nacional de
Seguridad.

10. El conocimiento vy 13. Fallas en los procesos de
experiencia de los colaboracién, cooperacién vy
miembros de la coordinacion.

Inspectoria General

i sobre asuntos de la 14, Falta de interés de

¢Que Cultura de  Control | ;Cudles son las| @lgunas de las autoridades
elementos Interno. gausasde ministeriales e instituciones
facilitan la { del Sistema Nacional de
prestacion |11.Orientar a las instancias es'as 5 Seguridad en diseflar e
del servicio de control e inspectorias | dePilidades: implementar un sistema de
al usuario? en el disefio e control interno.

implementacién de la

Cultura de Control

Interno con énfasis en 15. Falta del Sistema de

Gestién de Riesgo y Carrera Profesional en el SNS.

Control de Calidad.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Implementar el Sistema 1.Resistencia de algunas
de Inspectoria en los instituciones que
ministerios e conforman el Sistema
instituciones que Nacional de Seguridad
conforman el Sistema a la creacién y/o
Nacional de Seguridad. fortalecimiento de
inspectorias 'y dar

2. Posicionar el rol de cumplimento de la

organo rector de las LMSNS y a los
instancias de control e Instrumentos de
¢ Qué situaciones, inspectorias. Seguridad del Estado.
factores se ¢ Qué obstaculos
visualizan como 3. Mejorar la gestion de los | enfrenta la 2.Falta de transparencia
oportunidades para| ministerios e | institucion? y actos de corrupcién
la institucion? instituciones que en las instituciones que
conforman el Sistema conforman el Sistema
Nacional de Seguridad al Nacional de Seguridad.
implementar los
manuales y guias de 3. Reduccién de
Cultura de Control presupuesto a las
Interno. unidades de control e
inspectorias.
4. Mejorar el presupuesto
institucional.
¢ Qué estén
;Existe una 5. Apoyo e interés | haciendo las 4. No existen
Internacional para el |instituciones instituciones a nivel
coyuntura en la ; . o L
economia del pais meJor_amlento de la SIm/Iarequue rector similares en el
favorezca Ia seguridad y ,el combate brmqap bienes y conte>_<to c!e la
quet'f’:w a la corrupcion. Servicios Seguridad Nacional.
gestion complementarios a
institucional? ,
lo ofrecido por la
institucion?

O Sl pentoques contra 2 sReduccién - de
¢ Existe glguna instituciones del Estado, ;Se tienen presupuesto.
ameconslque | osutadas, o rondic on | PO0eMESde | 6.Dependencia
favorezca la de cu’entas la recursos i financiera.
gestion transparencia ’ y operacion 17 oy
institucional? legalidad en el uso de los inversion? 7 Faltla de viaticos,

: . vehiculos y personal
recursos asignados y la . o
. - para cumplir la misién.
implementacion del
gobierno electrénico.

197




¢ Qué cambios en
la normatividad
legal y/o politica se
estan
presentando?

. Se actualizo la Politica

Nacional de Seguridad y
el Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacion,
asignandole tareas a la
IG en lo referente al
monitoreo, seguimiento
y evaluacion del
cumplimiento de los
objetivos del Plan
Estratégico de seguridad
de la Nacién 2016-2020

¢ Puede alguna de
las amenazas
impedir totalmente la
actividad de la
institucion?

8.No poder garantizar la
integridad del sistema
Nacional de seguridad.

9.No poder verificar el
cumplimiento de los
lineamientos
acordados y aprobados
por el Consejo Nacional
de Seguridad.

10. No poder velar por
la integralidad y
complementariedad de
las unidades de
control, disciplinarias e
inspectorias.

11. No dar mayor
cobertura de
inspeccion por

reduccidon de recursos.

1.1.11. ANALISIS DE FODA CON ESTRATEGIA

Basandose en el proceso de analisis e interpretaciéon de la informacion recopilada, se
desarrollaron las siguientes estrategias que permitan orientar el accionar de las
unidades operativas y administrativas de la IGSNS
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CUADRO 3. ANALISIS FODA CON ESTRATEGIA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Estrategias de Anélisis Estrategias de Andlisis
1. Garantizar la certeza que la| 1. Mejorar la colaboracion,
institucion es capaz de cumplir las cooperacion y la coordinacién entre
metas y garantizar la integridad las instancias de control e
del sistema Nacional de Seguridad inspectorias del Sistema Nacional

de Seguridad.
2. Desempefar sus funciones de
apoyo al Consejo Nacional de | 2. Seguir cumpliendo con las normas

Seguridad mediante los informes y procedimientos existentes que
permanentes de las actividades de permitan dar continuidad a las
inspeccion. actividades de inspeccién y mision
institucional de manera eficaz,

3. Fortalecer las capacidades del eficiente, legal y transparente.

personal de la IGSNS por medio
de la participacion activa en | 3. Gestionar ante la STCNS el aumento al
diplomados, foros, seminarios, presupuesto para contar con los
talleres, tanques de pensamiento. recursos que permitan a la IGSNS el
cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades establecidas en
legislacién vigente.

4. Continuar con las actividades de
inspeccién  para verificar el

& cumplimiento de lo establecido en

9( la Ley Marco del SNS con respecto 4. Moni o

a a la implementacién  de . onitorear que Ia_s |nst|tUC|pnes
= inspectorias, registros y controles que conforman el Sistema Nacional
E internos, asi como sistemas de de Seguridad creen y/o fortalezcan
o carrera y disciplinario. sus  instancias de  control,
o inspectorias y unidades

5. Mantener monitoreo constante disciplinarias para establecer de
para verificar el cumplimiento del manera adecuada una cultura de
objetivo 10 del PESN: Garantizar control interno.
la transparencia, prevenir y
combatir la corrupcién para
mejorar la confianza en las
instituciones.

5. Diseflar los instrumentos vy
herramientas de inspeccidon para
monitorear, dar seguimiento vy
evaluar el cumplimiento de los
instrumentos de Seguridad de la

6. Promover la implementacién de la s
Nacion.

Cultura de Control Interno en los
ministerios e instituciones que
conforma el sistema nacional de
seguridad.

6. Mantener con INEES la
cooperacion, coordinacion y
colaboracién en la implementacién
del diplomado de Cultura de
Control Interno con la finalidad de

fortalecimiento de los sistemas de profesionalizar 'y  certificar al

control interno de las Instituciones person&.ﬂ de las inspectorias o
SNS. instancias de control del SNS.

7. Mejorar la colaboracion,
cooperacion y coordinacion para el
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AMENAZAS

. Ejecutar el presupuesto asignado

en forma eficaz, eficiente, legal y
transparente.

. Gestionar ante la STCNS el

mejoramiento del presupuesto
para dar cumplimiento a las
funciones establecidas en LMSNS,
su Reglamento, el reglamento de
la IGSNS vy los Instrumentos de
Seguridad de la Nacién.

. Rendir informes permanentes al

Consejo Nacional de Seguridad de
las inspecciones realizadas por
personal de la IGSNS y de las
oportunidades de mejora
detectadas en las instituciones
que conforman el SNS.

. Continuar con el apoyo a las

instituciones del SNS para |la
creacion y/o fortalecimiento de
sus inspectorias o instancias de
control, y

. Brindar asesoramiento en materia

de control interno para prevenir
riesgos y amenazas a su gestion,

asi como sanciones por
incumplimiento del control
interno.

. Mejorar mecanismos de

coordinacion y comunicacion que
permitan garantizar la integridad
del Sistema Nacional de Seguridad.

. Socializar los manuales, guias y las

herramientas  necesarias para
ayudar a las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de
Seguridad a establecer un ambiente
de cultura de control interno.

. Dar a conocer a las instituciones de

Sistema Nacional de Seguridad los
problemas colaterales que conlleva
el incumplimiento de la LMSNS y los
Instrumentos de Seguridad de la
Nacion.

. Velar y dar seguimiento a la

implementacién de la Cultura de
Control Interno de acuerdo al “Plan
anual de trabajo 2018: Evaluacion
y seguimiento de avances en la
implementacion de controles
internos en los Ministerios e
Instituciones del SNS”.

. Gestionar ante la STCNS el

mejoramiento del presupuesto que
permita a la IGSNS contar con
recursos y una estructura
organizacional adecuada a sus
funciones.
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1.2. Marco Estratégico
Institucional

El marco estratégico institucional contiene la visién, la misién, valores y los objetivos
estratégicos que definen la hoja de ruta de los logros y resultados que la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad aspira alcanzar.

Las Direcciones de ambito deben tener claramente articuladas las metas y objetivos para
conducir los esfuerzos, los valores y aspiraciones de largo plazo y define los objetivos
primordiales hacia el que debe dirigir sus acciones.

1.2.1. VISION

“Ser una Institucion de prestigio nacional e internacional, rectora de todas las
inspectorias de las instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad y ejemplo
del control estatal que incide estratégicamente en la defensa y seguridad de la nacion”.

La IGSNS aspira que todas las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad cuenten con inspectorias o instancias de control interno para:

a) Incrementar la eficiencia y eficacia en su gestion;

b) Garantizar la transparencia, prevenir y combatir la corrupcion;

c) Mejorar la confianza de la poblacién en los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

1.2.2. MISION

“Verificar que los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad cumplan con implementar y fortalecer los controles internos a través de sus
instancias de control e inspectorias para garantizar la eficacia y eficiencia de su
organizacion, sobre la base de la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de los recursos asignados, en todo el territorio nacional”.

Esta mision se formuld ya que en el Art. 38 de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, se establece que la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad es
la responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos del Sistema Nacional
de Seguridad, debiendo rendir informes al Consejo Nacional de Seguridad.

La Inspectoria General coordinara funcionalmente su trabajo con las instancias de control
e inspectorias de los ministerios e instituciones que conforman con el Sistema Nacional
de Seguridad para garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacién, el respeto a la
legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

Asi mismo el articulo 59 de Reglamento de la LMSNS establece que la IGSNS es la
institucion responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos, garantizar
la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la
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transparencia en el empleo de los recursos asignados a los Ministerios e Instituciones que
conforman el Sistema Nacional de seguridad.

La LMSNS establece en el articulo 36 que los controles internos son los sistemas de carrera
y disciplinario establecidos dentro de las instituciones que conforman el sistema Nacional
de seguridad, asi como los registros y controles de personal, armas, vehiculos e
informacion.

En la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad se planifican y realizan
inspecciones a dichos controles internos, coordinando funcionalmente el trabajo de
inspeccion con las instancias de control e inspectorias de las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Seguridad; y entrega informes del resultado de dichas
inspecciones al Consejo Nacional de Seguridad para la toma de decisiones.

La ciudadania espera que las instituciones de seguridad, les brinden de manera efectiva
la proteccidon necesaria para preservar sus vidas y bienes. La Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala en el articulo 1 “Proteccién a la Persona”, establece que el Estado
de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia y que su fin supremo
es la realizacién del bien comun. En el articulo 2 “Deberes del Estado” se indica que es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. Esto solo puede ser
posible mejorando los registros y controles, los sistemas de carrera, los sistemas
disciplinarios y la gestién operativa de los ministerios e instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad.

1.2.3. VALORES INSTITUCIONALES

ETICA: El actuar de los trabajadores de la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad debe enmarcarse fundamentalmente en éste principio. Siendo el ente
encargado de verificar y supervisar a todas las instituciones integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad, es imperativo un comportamiento ejemplar. También implica que
al ser éticos, debemos asimismo ser sinceros y decir siempre la verdad, aun en los casos
que ello represente reconocer algun error, que como humanos estamos propensos a
cometer.

HONESTIDAD: Implica que todos nuestros actos como funcionarios y empleados publicos
deben estar enmarcados en ésta cualidad que implica calidad humana. Representa que
nuestro desempeiio debe ser coherente con los enunciados de nuestra misién y visién.
Como ente encargado de la supervisidon y control de las instituciones que integran el
Sistema Nacional de Seguridad, en todo momento tendremos el ojo critico que estara
vigilante de nuestro actuar, por ende, la honestidad debe conducirnos a responder a
preceptos de verdad y justicia como un sentimiento genuino.

INTEGRIDAD: Como miembros de una instituciéon del Estado de Guatemala, debemos
conducirnos con rectitud, de manera intachable, y con honradez. En una sociedad en la
que dia a dia se pierden los valores y crece la desconfianza en las autoridades; la
integridad es apreciada por los trabajadores de la Inspectoria General, como un desafio
importante que conducird al éxito institucional y coadyuvara al cumplimiento de los
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objetivos trazados en la Agenda del Cambio, para beneficio de la poblaciéon guatemalteca
en general.

RESPONSABILIDAD: Este principio es basico para el buen desempefio de una institucién
y en el caso de la Inspectoria General, por la naturaleza de sus funciones es esencial. Ser
responsable comprende: ser puntual, cumplir sus funciones de manera diligente, informar
a quién corresponda de cualquier aspecto que afecte el desarrollo de las actividades de la
instituciéon, portar el uniforme con dignidad, tratar a los compareros de trabajo de manera
adecuada, cuidar y dar mantenimiento al equipo que le sea asignado para el cumplimiento
de sus labores y, en general, observar el cumplimiento de normas de conducta que se
interrelacionan con los demas principios institucionales.

LIDERAZGO: El liderazgo es un concepto que debe ser aplicado por todos los integrantes
de la organizacion. Todas las personas son lideres en su respectivo ambito de accion. El
lider da el ejemplo aplicando todos los principios institucionales, su forma de actuar debe
representar la imagen de la institucion. La Inspectoria General por la naturaleza de sus
funciones, debe fundamentar sus acciones en un liderazgo positivo como ente rector en
la verificacién, control y supervisién de los Ministerios e instituciones que integran el
Sistema Nacional de Seguridad.

RESPETO: Siendo el respeto la base en la que se fundamentan la ética y la moral en
cualquier campo, es un principio que debe regir la conducta de los funcionarios y
empleados de la Inspectoria General. El respeto que se exprese a cada persona en lo
individual, se pondra también de manifiesto en la institucidon en general. Asimismo, con
una conducta individual e institucional adecuada y basada en principios sdlidos, se logra
el respeto de otras instituciones hacia la nuestra.

HONRADEZ: El concepto de honradez es basico en una instituciéon que estd llamada a
verificar y garantizar el buen manejo de los recursos del Estado en las diferentes
instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad, teniendo siempre presente
que la aplicacion de éste principio comienza en el interior de la Inspectoria General, siendo
un ejemplo en la administracion de los recursos del Estado asignados para el
cumplimiento de la mision. El Inspector General estd siempre vigilante del cumplimiento
de las normas legales que garanticen la honradez institucional.

LEALTAD: La lealtad se aplica en varias direcciones, debemos lealtad a quienes estan
en posiciones superiores a la nuestra en la organizacién, también es necesario
conducirnos de manera leal con quienes laboran en cargos similares y es muy importante
la lealtad a nuestros subalternos. De lo anterior podemos concluir dos aspectos
importantes: el primero es que la lealtad es un concepto aplicable a la institucién en
general y es uno de los principios fundamentales, cuyo compromiso se adquiere desde el
momento mismo en que una persona es nombrada en algun cargo dentro de la Inspectoria
General; el segundo es que la definicién de lealtad en todas direcciones nos debe dejar
claro que, independientemente del cargo que cada quién ocupe dentro de la organizacion,
todas las personas que prestan sus servicios en la Inspectoria son iguales desde el punto
de vista humano. La lealtad es indispensable para que los demas principios tengan una
base sélida sobre la cual puedan fundamentarse.
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CONFIDENCIALIDAD: En éste principio esta incluida la obligacién de guardar el secreto
profesional y de no revelar por ningin motivo, los hechos, datos o circunstancias de las
que tenga conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

GESTION POR RESULTADOS: Estd sustentado en la planificacién estratégica que
contempla las prioridades de la Institucién, identificando y jerarquizando los objetivos
para cada una de las direcciones establecidos en los lineamientos de esta Politica. Los
funcionarios y empleados de la institucidon son los responsables por los resultados de su
gestién en el cumplimiento de la misién que tienen asignada.
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1.2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales estan orientados al logro de la vision y alcanzar
el cumplimiento de la mision institucional, y a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
Marco del sistema Nacional de Seguridad y los Instrumentos de seguridad de la Nacion.

RELACIONES CON EL ENTORNO

a)
b)

Mejorar el nivel de confianza de la ciudadania y el personal de los ministerios e
instituciones en la IGSNS;

Incrementar y mejorar las relaciones interinstitucionales para garantizar la
eficiencia y eficacia, el respeto de la legalidad en sus actuaciones y la transparencia
en el uso de los recursos asignados, asi como prevenir y combatir la corrupcién,
para mejorar la confianza en las instituciones del sistema;

c) Aumentar la colaboracion, cooperacidn y coordinacion con las instancias de control

d)

e)

e inspectorias del Sistema Nacional de Seguridad para:
I. Fortalecer y aplicar eficazmente los controles internos dentro de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

II. Garantizar la funcidon sistémica de inspectoria, la integralidad vy
complementariedad de las unidades de control, disciplinarias e inspectorias
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Fomentar el intercambio de conocimientos con instituciones publicas y privadas,
en materia de controles internos, a nivel nacional e internacional;

Fortalecer las relaciones y presencia de la IGSNS en los ministerios e instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad y otras entidades del Estado.

CONTROLES INTERNOS

a)

b)

c)

d)

Fortalecer y coadyuvar en la aplicacion eficiente y eficaz de los controles internos
en el Sistema Nacional de Seguridad;

Impactar la eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en la gestién institucional
de los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad,
priorizando acciones de inspeccion integral, dirigidas a mejorar la gestién del
servicio publico en las instituciones de seguridad, para una mejor satisfaccién del
ciudadano;

Coadyuvar en el fortalecimiento del Control Interno Gubernamental y Evaluacion
de Politicas Publicas de seguridad y de sus impactos propuestos, principalmente
en el area de seguridad;

Coadyuvar en la implementacion de la Cultura de Control Interno para garantizar
la transparencia, prevenir y combatir la corrupcién para mejorar la confianza en
las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad;

Implementar el Control de Calidad y Gestion del Riesgo en la gestion en los
productos y servicios de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad;

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

a)

Mejorar la cultura y clima organizacional de la IGSNS;
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b) Fortalecer las capacidades del personal mediante el modelo de Gestion del Talento
Humano;

c) Administrar efectiva y eficientemente los recursos asignados a la IGSNS;

d) Implementar o fortalecer el Modelo de Gestidon por Resultados en la Institucion y
la Gestién por Procesos;

e) Implementar una plataforma tecnoldgica moderna e integrada para transformar el
proceso de inspeccidn integral e incrementar su confiabilidad y oportunidad.

1.2.5. RESULTADOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento a lo establecido en el sistema de planificacién la IGSNS enmarca sus
metas y acciones estratégicas en los ejes, prioridades, resultados, metas y lineamientos
establecidos en el la Politica Nacional de Seguridad, el Plan Estratégico de seguridad de
la Nacion 2016-2020 y otros planes de gobierno como la Politica General del Gobierno de
Guatemala (PGG) 2016-2020 y el Katun.

A continuacion se presenta el conjunto de resultados institucionales esperados.

CONTROLES INTERNOS

1. REGISTROS Y CONTROLES:

a) Existencia y cumplimiento del registro y control de PERSONAL, en las instituciones
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

b) Existencia y cumplimiento del registro y control de ARMAS, en las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

c) Existencia y cumplimiento del registro y control de VEHICULOS, en las instituciones
gue conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

d) Existencia y cumplimiento del registro y control de INFORMACION, en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

2. SISTEMAS:
a) Existencia y cumplimiento del SISTEMA DE CARRERA en las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.
b) Existencia y cumplimiento del SISTEMA DE DISCIPLINARIO en las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

RESULTADO FINAL:

Eficacia y eficiencia en la gestion institucional, respeto a la legalidad en su accionar y la
transparencia en uso de los recursos asignados; para mejorar el accionar de las
instituciones del Estado encargadas de la seguridad.
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FIGURA 6. ARBOL DE RESULTADOS
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STEMA DE CARRERA,

instituc gue confarman

de ARMAS, e
jue conforman e

Eficacia y eficiencia
en la gestion
institucional,

Sistemas legalidad en su
accionar y la

transparencia en
uso de los recursos

Registros y
Controles

introl de

CULTURA DE
CONTROL INTERNO

207




CUADRO 4. RESULTADOS INSTITUCIONALES

RESULTADOS
INSTITUCIONALES

NOMBRE DEL
INDICADOR

MAGNITUD

DEL

INDICADOR

ANO BASE
DE LA
MEDICION

FORMULA DE CALCULO

2019

META

2020

2021

Medicion de la
existencia y
cumplimiento 0 _— .
Existencia y cumplimiento del | del registroy Hasta en el % de med|0|or|10dse;r_p])(r)|;n§(;%lgse%ré%o semesire de
registro y control de Personal, en control de 100% 2021 se IS y
las instituciones que conforman el personal ° estarg -~ , 0 0 0
Sistema Nacional de Seguridad. en las midiendo la medicion encontrada en el primer y segundo 2% 2% 3%
instituciones linea basal. semestre del 2021.
del SNS.
Medicion de la
existencia y
Existencia y cumplimiento del | cumplimiento Hasta en el % d dicion del ori d e d
registro y control de Armas, en las | del registro y 2021 se o de me 'C'OT € P””%%’;%‘ég; semestre de 2% 2% 3%
instituciones que conforman el control de 100% estara 0§ anos y
Sistema Nacional de Seguridad armas midiendo la . R
en las linea basal medicién encontrada en el primer y segundo
instituciones ' semestre del 2021.
del SNS.
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Continuacion.

RESULTADOS
INSTITUCIONALES

NOMBRE DEL
INDICADOR

MAGNITUD
DEL

ANO BASE
DELA

FORMULA DE CALCULO

META

Medicion de la

INDICADOR

MEDICION

2019

2020 2021

existencia y
Existencia y cumplimiento del | cumplimiento
registro y control de Vehiculos, en | del registro y Hasta en el % de medicion del primer v seaundo semestre de
las instituciones que conforman el control de 100% 2021 se ’ | P y S€g 0 0 0
Sistema Nacional de Seguridad. vehiculos ° estara os afios 2019y 2020 2% 2% 3%
g L - Vrs-
. en I?s rp|d|endo la medicién encontrada en el primer y segundo
instituciones linea basal.
del SNS. semestre del 2021.
Medicion de la
existencia y
Existencia 'y cumplimiento del | cumplimiento % de medicion del primer y segundo semestre de
registro y control de Informacién, en | del registro y Hasta en el los afios 2019 y 2020 29 29 39
las instituciones que conforman el control de 100% 2021 se VIS
Sistema Nacional de Seguridad. informacion egtgra medicion encontrada en el primer y segundo
en las midiendo I semestre del 2021.
instituciones linea basal.
del SNS.
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Continuacion.

RESULTADOS INSTITUCIONALES

NOMBRE DEL
INDICADOR

Medicion de la

MAGNITUD
DEL
INDICADOR

ANO BASE
DE LA
MEDICION

FORMULA DE CALCULO

2019

META

2020

2021

Existencia y cumplimiento del existencia y
. S cumplimiento 2% 2% 3%
Sistema Disciplinario en las . Hasta en el | i .
s del Sistema % de medicidn del primer y segundo semestre de los
instituciones  que conforman el e 0 2021 se .
. . . Disciplinario 100% . afios 2019y 2020
Sistema Nacional de Seguridad. estara
en las . - VIs-
P midiendo la g .
instituciones linea basal medicién encontrada en el primer y segundo
del SNS. ' semestre del 2021.
Medicion de la
Existencia y cumplimiento del existencia y
Sistema de Carrera en las | cumplimiento Hasta en el | % de medicion del primer y segundo semestre de los | 1 % 2% 2 q
instituciones que conforman el | del Sistema de o 2021 se afios 2019y 2020
) , ) 100% ,
Sistema Nacional de Seguridad. Carrera estara - Vrs-
en las midiendo la medicion encontrada en el primer y segundo
instituciones linea basal. semestre del 2021.
del SNS.
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1.2.6. PRODUCTOS ESTRATEGICOS E INTERVENCIONES

En el marco de las funciones de la IGSNS, como érgano rector de inspectorias y de apoyo
Consejo Nacional de Seguridad para la toma de decisiones por medio de los informes de
inspeccion, los productos institucionales hacen énfasis en el funcionamiento del sistema
de inspectoria, asi como en los instrumentos y mecanismos a través de los cuales se vela
por el cumplimiento de los controles internos en los Ministerios e Instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

1. CONTROL INTERNO
Sistema o métodos compuestos por los procedimientos que tienen las instituciones
para proteger y garantizar que tienen el control de sus operaciones.

2. COORDINACIONES
Disposicion sistematica de esfuerzos diversos y elementos multiples. Proceso de
relaciones que involucra diferentes actores y diferentes niveles de autoridades con la
finalidad de planificar la creacion de inspectorias o el fortalecimiento de las mismas,
concretar la realizacién de inspecciones y/o favorecer el logro de objetivos planificados
en el Plan de Trabajo anual de la IGSNS.

3. INSPECCIONES

Conjunto de procedimientos de control eventual o programado, que comprende una
serie de actividades en un periodo determinado. Aplicacién de los medios técnicos o de
otro tipo destinados a observar un particular evento, proceso o actividad, documento,
etc., a efecto de verificar si las unidades de control, inspectoria o quien haga sus veces
verifican que los ministerios e instituciones a los cuales pertenecen cumplen las
regulaciones, normas, especificaciones técnicas o los procedimientos operacionales,
financieros y administrativos establecidos en la hormativa vigente.

4. INFORMES DE INSPECCION PARA TOMA DE DECISIONES DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
Dan respuesta a los requerimientos derivados de la funcion de informar al Consejo
Nacional de Seguridad sobre el estado de los controles internos en los Ministerios e
Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

5. INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD DE LA NACION
2016-2020

Informes sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos y las acciones asignadas
a las diferentes instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para que la STCNS y
la CAP sistematicen los avances en la ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad de
la Nacién 2016-2020 para informar al Consejo Nacional de Seguridad, determinando el
cumplimiento de los objetivos establecidos y las acciones asignadas a las diferentes
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.
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FIGURA 7. MODELO LOGICO (RELACION PRODUCTOS / INTERVENCIONES Y RESULTADOS)
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1.3. Seguimiento a Nivel Estratégico

1.3.1. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE PERSONAL

Medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de personal en las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR  DE RESULTADO

o] (. WV[: TN (0. WX ToTei/.\s )\ POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

% de la medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de personal, en el cumplimiento de los
0] S5{o [ Toi (o] Vo] MY o][e9:Yalo]: W controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.

PERTINENCIA

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de

existencia y cumplimiento del registro y control de personal.

INTERPRETACION

% de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020
- Vrs-

FORMULA DE CALCULO
medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.
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Continuacion.

Nacional

AMBITO GEOGRAFICO
FRECUENCIA DE LA MEDICION [ el

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS

VALOR (del indicador)

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS
UNIDAD RESPONSABLE

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

PRODUCTOS

Informes

NOTAS TECNICAS:

relativos

2019 2020 2021

2% 2% 3%
Valor de la meta en

2018 datos absolutos y 0%

ambitos de la Seguridad Nacional.

Informacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro

Las cuatro Direcciones de ambito de la Inspectoria y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno.

Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a las
inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y herramientas

oficiales de inspeccion.

INDICADORES
No. de informes planificados
Vrs.

No. de informes entregados

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

SUBPRODUCTOS

Inspecciones

No. de Inspecciones planificadas

INDICADORES

Vrs.

No. de Inspecciones realizadas
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1.3.2. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE ARMAS

Medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de armas en las instituciones del Sistema Nacional

NOMBRE DEL INDICADOR de Seguridad,

CATEGORIA DEL INDICADOR  DE RESULTADO

o] N (o W=I1]:]H[o- V- {o ] /:\s): W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de la medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de armas, en el cumplimiento de los
1ol o3 (o] Mol M1\ 0] (0. \olo 3@ controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
INTERPRETACION correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de
existencia y cumplimiento del registro y control de armas.

% de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020
- Vrs-
medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.

FORMULA DE CALCULO
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Continuacion.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION [ el

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021

VALOR (del indicador) 2% 2% 3%
Valor de la meta en

LINEA BASE 2018 datos absolutos y 0%
relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS I’nforrnaC|on provenlgnte de Iqs informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro
ambitos de la Seguridad Nacional.

UNIDAD RESPONSABLE Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccidn de Andlisis y Seguimiento Interno.

METODOLOGIA DE Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a

: las inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
RECOPILACION . . . 9
herramientas oficiales de inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

No. de informes planificados No. de Inspecciones planificadas
Inspecciones

Vrs. Vrs.
No. de informes entregados No. de Inspecciones realizadas

Informes

NOTAS TECNICAS:
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1.3.3. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE VEHICULOS

Medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos en las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR  DE RESULTADO

o] (WU TN (. WX ToTei.\s):\ POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de la medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos, en el cumplimiento de los
1ol el (o] Mol M1\ 0] (o7 \o 013 @ controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
INTERPRETACION correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de
existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos.

% de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020
- Vrs-
medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.

FORMULA DE CALCULO
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Continuacion.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION [ el

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021

VALOR (del indicador) 2% 2% 3%
Valor de la meta en

LINEA BASE A 2018 datos absolutos y 0%
relativos

MEDIOS DE VERIFICACION
d{e]ei2n]S (1) W0] WO NN (O [nformacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro
ambitos de la Seguridad Nacional.

UNIDAD RESPONSABLE Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno.

METODOLOGIA DE Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a las

RECOPILACION inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas oficiales de inspeccién.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES | SUBPRODUCTOS INDICADORES

No. de informes planificados No. de Inspecciones planificadas
Informes Vrs. Inspecciones Vrs.
No. de informes entregados No. de Inspecciones realizadas
NOTAS TECNICAS:
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1.3.4. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE INFORMACION

Medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de informacion en las instituciones del Sistema

NOMERE DEL INDICADOR Nacional de Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR  DE RESULTADO

o] (WU TN (. Y-S ToTei.\s):\ POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

% de la medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de informacién, en el cumplimiento de los
0] ([T (o] Vo] MY o][o9:Yolo]: M controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
INTERPRETACION correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de
existencia y cumplimiento del registro y control de informacioén.

o L , ~
FORMULA DE CALCULO % de medicion del primer y segurjdvciss_emestre de los afios 2019 y 2020

medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.
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Continuacion.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION [ el

TENDENCIA DEL INDICADOR
ANOS 2019 2020 2021
VALOR (del indicador) 1 2% 2% 3%

) Valor de la meta en
LINEA BASE Ao 2018 datos absolutos y 0%
relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

d{e]ei2nlS (o100 ] WHOL NN (O Informacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro
ambitos de la Seguridad Nacional.

UNIDAD RESPONSABLE Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccion de Andlisis y Seguimiento Interno.

METODOLOGIA DE Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a las

RECOPILACION inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas oficiales de inspeccién.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS ~ INDICADORES @~ SUBPRODUCTOS INDICADORES

No. de informes planificados No. de Inspecciones planificadas
Inspecciones

Virs. Virs.
No. de informes entregados No. de Inspecciones realizadas

Informes

NOTAS TECNICAS:
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1.3.5. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL SISTEMA DISCIPLINARIO

Medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario en las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR  DE RESULTADO

o] (WU TN (. WX ToTei.\s):\ POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

% de la medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario, en el cumplimiento de los controles
0] S5{o [T (o] o] [N o][o9:Yalo]: M internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
INTERPRETACION correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de
existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario.

% de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020
- Vrs-
medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.

FORMULA DE CALCULO
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Continuacion.

Nacional

AMBITO GEOGRAFICO
FRECUENCIA DE LA MEDICION el

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS

VALOR (del indicador)

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS
UNIDAD RESPONSABLE

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

PRODUCTOS

Informes

NOTAS TECNICAS:

ambitos de la Seguridad Nacional.

2019 2020 2021

2% 2% 3%
Valor de la meta en

2018 datos absolutos y 0%
relativos

Informacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro

Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno.

Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a las
inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas oficiales de inspeccién.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

INDICADORES |

SUBPRODUCTOS

INDICADORES
No. de Inspecciones planificadas
Vrs.

No. de informes planificados
Vrs. Inspecciones
No. de informes entregados

No. de Inspecciones realizadas
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1.3.6. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL SISTEMA DE CARRERA

Medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera en las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR  DE RESULTADO

o] (WU TN (. WX ToTei.\s):\ POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

% de la medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera, en el cumplimiento de los controles
0] S5{o [T (o] o] MY o][o9:Yalo]: W internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
INTERPRETACION correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de
existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera.

FORMULA DE CALCULO % de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019y 2020
- Vrs-
medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.
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Continuacion.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION [ el

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021

VALOR (del indicador) 1% 2% 2%
Valor de la meta en

LINEA BASE i 2018 datos absolutos y 0%
relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

o 3{0]e1=0] 3\ [e1/W 0] A ML N[O [nformacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro
ambitos de la Seguridad Nacional.

UNIDAD RESPONSABLE Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccion de Andlisis y Seguimiento Interno.

METODOLOGIA DE Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a las
RECOPILACION inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas oficiales de inspeccién.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES | SUBPRODUCTOS INDICADORES

No. de informes planificados No. de Inspecciones planificadas
Inspecciones

Vrs. Vrs.
No. de informes entregados No. de Inspecciones realizadas

Informes

NOTAS TECNICAS:
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2. Plan Operativo Multianual
-POM-
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2.1. Marco Estratégico
Institucional

El marco estratégico institucional contiene la visién, la misién, valores y los objetivos
estratégicos que definen la hoja de ruta de los logros y resultados que la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad aspira alcanzar.

Las Direcciones de ambito deben tener claramente articuladas las metas y objetivos para
conducir los esfuerzos, los valores y aspiraciones de largo plazo y define los objetivos
primordiales hacia el que debe dirigir sus acciones.

2.1.1. VISION

“Ser una Institucion de prestigio nacional e internacional, rectora de todas las inspectorias
de las instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad y ejemplo del control
estatal que incide estratégicamente en la defensa y seguridad de la nacion”.

La IGSNS aspira que todas las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad cuenten con inspectorias o instancias de control interno para:

a) Incrementar la eficiencia y eficacia en su gestion;

b) Garantizar la transparencia, prevenir y combatir la corrupcion;

c) Mejorar la confianza de la poblacidon en los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

2.1.2. MISION

“Verificar que los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad cumplan con implementar y fortalecer los controles internos a través de sus
instancias de control e inspectorias para garantizar la eficacia y eficiencia de su
organizacion, sobre la base de la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de los recursos asignados, en todo el territorio nacional”.

Esta mision se formuld ya que en el Art. 38 de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, se establece que la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad es
la responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos del Sistema Nacional
de Seguridad, debiendo rendir informes al Consejo Nacional de Seguridad.

La Inspectoria General coordinara funcionalmente su trabajo con las instancias de control
e inspectorias de los ministerios e instituciones que conforman con el Sistema Nacional
de Seguridad para garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacidn, el respeto a la
legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

Asi mismo el articulo 59 de Reglamento de la LMSNS establece que la IGSNS es la
institucion responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos, garantizar
la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la
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transparencia en el empleo de los recursos asignados a los Ministerios e Instituciones que
conforman el Sistema Nacional de seguridad.

La LMSNS establece en el articulo 36 que los controles internos son los sistemas de carrera
y disciplinario establecidos dentro de las instituciones que conforman el sistema Nacional
de seguridad, asi como los registros y controles de personal, armas, vehiculos e
informacion.

En la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad se planifican y realizan
inspecciones a dichos controles internos, coordinando funcionalmente el trabajo de
inspeccion con las instancias de control e inspectorias de las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Seguridad; y entrega informes del resultado de dichas
inspecciones al Consejo Nacional de Seguridad para la toma de decisiones.

La ciudadania espera que las instituciones de seguridad, les brinden de manera efectiva
la proteccidon necesaria para preservar sus vidas y bienes. La Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala en el articulo 1 “Proteccién a la Persona”, establece que el Estado
de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia y que su fin supremo
es la realizacién del bien comun. En el articulo 2 “Deberes del Estado” se indica que es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. Esto solo puede ser
posible mejorando los registros y controles, los sistemas de carrera, los sistemas
disciplinarios y la gestién operativa de los ministerios e instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad.

2.1.3. VALORES INSTITUCIONALES

ETICA: El actuar de los trabajadores de la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad debe enmarcarse fundamentalmente en éste principio. Siendo el ente
encargado de verificar y supervisar a todas las instituciones integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad, es imperativo un comportamiento ejemplar. También implica que
al ser éticos, debemos asimismo ser sinceros y decir siempre la verdad, aun en los casos
que ello represente reconocer algun error, que como humanos estamos propensos a
cometer.

HONESTIDAD: Implica que todos nuestros actos como funcionarios y empleados publicos
deben estar enmarcados en ésta cualidad que implica calidad humana. Representa que
nuestro desempeiio debe ser coherente con los enunciados de nuestra mision y visién.
Como ente encargado de la supervision y control de las instituciones que integran el
Sistema Nacional de Seguridad, en todo momento tendremos el ojo critico que estara
vigilante de nuestro actuar, por ende, la honestidad debe conducirnos a responder a
preceptos de verdad y justicia como un sentimiento genuino.

INTEGRIDAD: Como miembros de una institucion del Estado de Guatemala, debemos

conducirnos con rectitud, de manera intachable, y con honradez. En una sociedad en la
que dia a dia se pierden los valores y crece la desconfianza en las autoridades; la
integridad es apreciada por los trabajadores de la Inspectoria General, como un desafio
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importante que conducird al éxito institucional y coadyuvara al cumplimiento de los
objetivos trazados en la Agenda del Cambio, para beneficio de la poblaciéon guatemalteca
en general.

RESPONSABILIDAD: Este principio es basico para el buen desempefio de una institucién
y en el caso de la Inspectoria General, por la naturaleza de sus funciones es esencial. Ser
responsable comprende: ser puntual, cumplir sus funciones de manera diligente, informar
a quién corresponda de cualquier aspecto que afecte el desarrollo de las actividades de la
instituciéon, portar el uniforme con dignidad, tratar a los compafieros de trabajo de manera
adecuada, cuidar y dar mantenimiento al equipo que le sea asignado para el cumplimiento
de sus labores y, en general, observar el cumplimiento de normas de conducta que se
interrelacionan con los demas principios institucionales.

LIDERAZGO: El liderazgo es un concepto que debe ser aplicado por todos los integrantes
de la organizacion. Todas las personas son lideres en su respectivo ambito de accidn. El
lider da el ejemplo aplicando todos los principios institucionales, su forma de actuar debe
representar la imagen de la institucion. La Inspectoria General por la naturaleza de sus
funciones, debe fundamentar sus acciones en un liderazgo positivo como ente rector en
la verificacién, control y supervisién de los Ministerios e instituciones que integran el
Sistema Nacional de Seguridad.

RESPETO: Siendo el respeto la base en la que se fundamentan la ética y la moral en
cualquier campo, es un principio que debe regir la conducta de los funcionarios y
empleados de la Inspectoria General. El respeto que se exprese a cada persona en lo
individual, se pondra también de manifiesto en la institucion en general. Asimismo, con
una conducta individual e institucional adecuada y basada en principios sdlidos, se logra
el respeto de otras instituciones hacia la nuestra.

HONRADEZ: El concepto de honradez es basico en una instituciéon que esta llamada a
verificar y garantizar el buen manejo de los recursos del Estado en las diferentes
instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad, teniendo siempre presente
que la aplicacion de éste principio comienza en el interior de la Inspectoria General, siendo
un ejemplo en la administracion de los recursos del Estado asignados para el
cumplimiento de la mision. El Inspector General estd siempre vigilante del cumplimiento
de las normas legales que garanticen la honradez institucional.

LEALTAD: La lealtad se aplica en varias direcciones, debemos lealtad a quienes estan
en posiciones superiores a la nuestra en la organizacién, también es necesario
conducirnos de manera leal con quienes laboran en cargos similares y es muy importante
la lealtad a nuestros subalternos. De lo anterior podemos concluir dos aspectos
importantes: el primero es que la lealtad es un concepto aplicable a la institucién en
general y es uno de los principios fundamentales, cuyo compromiso se adquiere desde el
momento mismo en que una persona es nombrada en algun cargo dentro de la Inspectoria
General; el segundo es que la definicion de lealtad en todas direcciones nos debe dejar
claro que, independientemente del cargo que cada quién ocupe dentro de la organizacion,
todas las personas que prestan sus servicios en la Inspectoria son iguales desde el punto
de vista humano. La lealtad es indispensable para que los demas principios tengan una
base sélida sobre la cual puedan fundamentarse.
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CONFIDENCIALIDAD: En éste principio esta incluida la obligacién de guardar el secreto
profesional y de no revelar por ningin motivo, los hechos, datos o circunstancias de las
que tenga conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

GESTION POR RESULTADOS: Estd sustentado en la planificacién estratégica que
contempla las prioridades de la Institucién, identificando y jerarquizando los objetivos
para cada una de las direcciones establecidos en los lineamientos de esta Politica. Los
funcionarios y empleados de la institucidon son los responsables por los resultados de su
gestién en el cumplimiento de la misién que tienen asignada.
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2.1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales estan orientados al logro de la vision y alcanzar
el cumplimiento de la mision institucional, y a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
Marco del sistema Nacional de Seguridad y los Instrumentos de seguridad de la Nacion.

1.

RELACIONES CON EL ENTORNO

a)
b)

c)

d)

e)

Mejorar el nivel de confianza de la ciudadania y el personal de los ministerios e
instituciones en la IGSNS;
Incrementar y mejorar las relaciones interinstitucionales para garantizar la
eficiencia y eficacia, el respeto de la legalidad en sus actuaciones y la transparencia
en el uso de los recursos asignados, asi como prevenir y combatir la corrupcion,
para mejorar la confianza en las instituciones del sistema;
Aumentar la colaboracién, cooperacién y coordinacién con las instancias de control
e inspectorias del Sistema Nacional de Seguridad para:

I. Fortalecer y aplicar eficazmente los controles internos dentro de las

instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

II. Garantizar la funcidon sistémica de inspectoria, la integralidad vy
complementariedad de las unidades de control, disciplinarias e inspectorias
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Fomentar el intercambio de conocimientos con instituciones publicas y privadas,
en materia de controles internos, a nivel nacional e internacional;

Fortalecer las relaciones y presencia de la IGSNS en los ministerios e instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad y otras entidades del Estado.

CONTROLES INTERNOS

a)

b)

c)

d)

Fortalecer y coadyuvar en la aplicacion eficiente y eficaz de los controles internos
en el Sistema Nacional de Seguridad;

Impactar la eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en la gestion institucional
de los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad,
priorizando acciones de inspeccion integral, dirigidas a mejorar la gestién del
servicio publico en las instituciones de seguridad, para una mejor satisfaccion del
ciudadano;

Coadyuvar en el fortalecimiento del Control Interno Gubernamental y Evaluacion
de Politicas Publicas de seguridad y de sus impactos propuestos, principalmente
en el area de seguridad;

Coadyuvar en la implementacién de la Cultura de Control Interno para garantizar
la transparencia, prevenir y combatir la corrupcién para mejorar la confianza en
las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad;

Implementar el Control de Calidad y Gestion del Riesgo en la gestion en los
productos y servicios de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad;
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3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

a) Mejorar la cultura y clima organizacional de la IGSNS;

b) Fortalecer las capacidades del personal mediante el modelo de Gestién del Talento
Humano;

c) Administrar efectiva y eficientemente los recursos asignados a la IGSNS;

d) Implementar o fortalecer el Modelo de Gestidon por Resultados en la Institucion y
la Gestidn por Procesos;

e) Implementar una plataforma tecnoldgica moderna e integrada para transformar el
proceso de inspeccion integral e incrementar su confiabilidad y oportunidad.
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2.2. MATRIZ DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS CON VINCULACION INSTITUCIONAL DPSE-22

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL | DPSE22 |

META POR ANO
2020

VINCULACION
INSITUCIONAL

RESULTADO INSTITUCIONAL
Nivel 2019
UNIDAD DE

PRODUCT BPRODUCT!
0DUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA

Descripcion de

RESULTADO
DE PAIS

0DS

Resultado

Velar por el
cumplimignto  de  los
controles  internos, Ia
eficiencia y eficacia de
la  organizacion el
respeto a la legalidad
en sus acciones y la
fransparencia en el
empleo de los recursos
asignados a  los
ministerio e
instituciones que
conforman  Sistema
Nacional de Seguridad.

Imtermedio

Inmediato

Direcciony
Coordinacion

Metafisica Meta financiera

Q

480.000,00

Meta
fisica

Meta financiera

Q  480.000,00

Meta
fisica

12

Meta financiera

Q  480.000,00

Direcciony
Coordinacion

Documentos

Q480.000,00

Q480.000,00

12

Q480.000,00

232




PLAN OPERATIVO MULTIANUAL DPSE-22

VINCULACION RESULTADO INSTITUCIONAL METAPOR ANO
INSITUCIONAL Nivel 2019 2020
Descripcion de £ ¢  PRODUCTO /SUBPRODUCTO UNIDADDE
RESULTADO v = MEDIDA y o Meta . Meta _
, 0DS Resultado E D Metafisica Metafinanciera . Metafinanciera Meta financiera
DE PAIS g E fisica fisica
Velar por el
cumplimiento  de  los
' Inspecciones
conoles - inlemos, 2 . 68 |Q 672000000 168 |Q 672000000| 166 |Q 672000000
eficiencia y eficacia de Control Interno
la  organizacion el
respeto a la legalidad
o[BS acciones y la
fransparencia en el
empleo de los recursos Informe de
asignados  a  los inspecciones  a
ministerio e instituciones  que
instiiciones e conforman o Documentos 168 Q6.720.00000f 168 Q6.720.000,001 168 Q6.720.000,00
conforman  Sistema Sistema Nacional de
Nacional de Seguridad. Seguridad
TOTAL Q 7.200.000,00 Q 7.200.000,00 Q 7.200.000,00
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2.3. FICHA DE SEGUIMIENTO DPSE-23

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL
INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

RESULTADO

(ESTRATEGICOY/O
INSTITUCIONAL)

Existencia y cumplimiento el
registro y control de PERSONAL
en las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Seguridad.

Existencia y cumplimiento  del
registo y confrol de ARMAS, en
las insttuciones que conforman el
Sistena Nacional de Sequridad.

Existencia y cumplimiento  del
fegistro y contol de VEHICULOS
en las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Sequridad.

INDICADOR DE
RESULTADO
(descripcion)

Informacion
razonable,
oportunay
adecuada para la
COMeccion o re-
encausamiento de
las acciones en
las instituciones
del Sistema
Nacional de
Sequridad, a fin
de mejorar sus
niveles de
existencia y
cumplimiento de

FORMULA DEL
INDICADOR
(descripcidn)

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

018 0% 1% 2%

INDICADORES DE RESULTADO

LINEA DE BASE 2019 2020

META META META

Datos
Relativos

Datos Datos
Absolutos  Relativos

Datos
Relativos

Datos
Absolutos

Datos

Absolutos Ejecutada

Ejecutada

2021

META

Datos
Relativos

Datos

Absolutos Ejecutada

2%

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

018 0% 1% 2%

2%

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

018 0% 1% 2%

2%
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FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL DPSE-23

NOMBRE DE LA INSTITUCION: | INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

INDICADORES DE RESULTADO

RESULTADO INDICADOR DE

RESULTADO  FORMULA DEL

(descripcion) ~ INDICADOR ~ _
ANO

(descripcion) Datos Datos Datos Datos ecutada 2% Datos Eocutada D2 Datos
Absolutos  Relativos  Absolutos  Relativos ! Absolutos  Relativos J Absolutos ~ Relativos

LINEA DE BASE 2019 2020 2021

(ESTRATEGICO Y/O
INSTITUCIONAL)

META META META META

Ejecutada

Existencia y cumplimiento  del
registo y  contol  de
INFORMACION, en las insfituciones
que conforman el Sistema Nacional
de Seguridad.

Existencia y cumplimiento  del
registo y control de SISTEMA
DISCIPLINARIO,  en las
instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Sequridad.

Existencia y cumplimiento del
registro y control de SISTEMA DE
CARRERA, en las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de
Seguridad.

Informacion
razonable,
oportuna y
adecuada para la
correccion o re-
encausamiento de
las acciones en
las instituciones
del Sistema
Nacional de
Sequridad, a fin
de mejorar sus
niveles de
existencia y
cumplimiento de

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100

=%

2018

0%

1%

2

2%

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

2018

0%

1%

2%

2%

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

2018

0%

0%

1%

1%

Nota:
informacion a
completar al
termino de
cada afio

Nota:
informacion a
completar al
termino de cada
afio

Nota: informacion
a completar al
termino de cada
afo
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3. Plan Operativo Anual-POA-
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3.1. MATRIZ DE PLANIFICACION ANUAL Y CUATRIMESTRAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DPSE-24

PLAN OPERATIVO ANUAL | DPSE-24 |

VINCULACION RESULTADO INSTITUCIONAL

DTS L Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

UNIDAD DE
PRODUCTO [ SUBPRODUCTO

Descripcion de MEDIDA

RESULTADO 0DS Resultado

DE PAIS

Meta

Meta Meta Meta
. Metafinanciera | Metafinanciera , . Metafinanciera , . Meta financiera
fisica fisica fisica fisica

Imtermedio
Inmediato

Velar por el
cumplimiento  de  los
confroles  intemos, Ia
eficiencia y eficacia de
la  organizacion el
respeto a la legalidad
16 |en sus acciones y la| |X
fransparencia en el
empleo de los recursos
asignados a  los
ministerio e instituciones
que conforman Sistema
Nacional de Seguridad.

Direccion y

o Q 160.000,00 Q 160.000,00 Q 160.000,00 Q 480.000,00
Coordinacion

Direccion y

I Documentos 4 |Q 160000001 4 |Q 160.00000( 4 |Q 160.00000| 12 |Q 480.000,00
Coordinacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL | DPSE-24 |

VINCULACION RESULTADO INSTITUCIONAL

O Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

UNIDAD DE
PRODUCTO | SUBPRODUCTO

Descripcion de MEDIDA

0DS Resultado

RESULTADO
DE PAIS

Meta

L Meta ,, Meta _, Meta _
. Metafinanciera , . Metafinanciera . Metafinanciera . Meta financiera
fisica fisica fisica fisica

Imtermedio
Inmediato

Velar por el
cumplimiento  de  los
controles infernos,  la
eficiencia y eficacia de
la organizacion el
respelo a la legalidad
% |en sus acciones y la| |[X
fransparencia en el
empleo de los recursos
asignados @ los
ministerio e insfituciones

Inspecciones y

Q 1.720.000,00 Q 3.200.000,00 Q 1.800.000,00 Q 6.720.000,00
Control Infemo

Informe de
inspecciones @

instluclones — quet - menios %o 1700000] 8 |Q 320000000] 45 |Q 18000000 168 |Q 6720.000,00

. conforman el
que conforman Sistema Sisiema Nacionl de
Nacional de Seguridad. .
Seguridad
TOTAL Q 1.880.000,00 Q 3.360.000,00 Q 1.960.000,00 Q 7.200.000,00
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3.2.MATRIZ DE PROGRAMACION MENSUAL DEL PRODUCTO, SUBPRODUCTO, ACCIONES DPSE-25

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES [ omsers |
<
$32o09 % Cuantificacion de metas 2019
g 99 Q  PRODUCTO [SUBPRODUCTO UNIDAD DE
8 g g 8¢ JACCIONES MEDIDA
¢ g9 8 e METAFISICAY
s 2 o ¢ FINANCIERA
S 3 Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 1: Direccion y Coordinacion
Meta
financiera [Q  40.00000|Q  40000,00{Q  40.00000{Q  40.00000(/Q 40.000,00{Q  40.00000]Q  40.000,00{Q 40.00000{Q  40.000,00/Q 40.00000{Q  40.000,00|Q  40.000,00{Q 480.000,00
Subproduct 1: Dieccibny Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o Documentos
Coordinacion Meta
financiera | Q  40.000,00{Q  40.00000{Q  40.00000{Q 40.00000{Q 40.00000{Q 40.00000{Q 40.00000{Q 40.00000{Q  40.00000{Q  40.000,00|Q  40.000,00|Q  40.000,00]|Q 480.000,00
Accion 1: Informe del resultado )
obtenido de las actividades de Meta fsica
inspeccion en las instituciones| ~ Documentos
del SNS y enregadas al Me@
Consejo Nacional de Seguridad financiera | 40.00000/Q  40000,00{Q  40.00000{Q  40.000,00|Q  40.000,00{Q  40.00000|Q  40.000,00{Q  40.00000|Q  40.000,00|Q  40.00000{Q  40.000,00/Q  40.000,00|Q 480.000,00
9 2 l . l l 1l
MR Produch 2 specciones y Contl Meta fisica 4 12 13 14 18 2 2 20 16 13 12 4 168

Intemo Meta
financiera [Q_160.000,00[Q  480.000,00{Q 520.00000/Q 560.00000/Q 720.00000|Q 840.00000|Q 840.00000{Q 800.000.00{Q 640.000,00{Q 520.000,00{Q 480.000,00{Q 160.000,00)Q 6.720.000,00

Subproducto 1: Informes de

) ) o Meta fisica 4 12 13 14 18 2 2 20 16 13 12 4 168
inspecciones a instituciones que
. . Documentos
conforman el Sistema Nacional Meta
de Seguridad financiera [Q  160.000,00|Q  480.000,00{Q 520.000,00{Q 560.000,00Q 720.000,00{Q 840.00000|Q 840.000,00{Q 800.000,00|Q 640.000,00(Q 520.000,00{Q 480.00000/Q 160.000,00{Q  6.720.000,00
Meta fisica
Accion 1: Pago de Nominas Personas
Meta
fianciera Q 49616858 |Q 49616858 |Q 49616858 [Q 49616858 |Q 496.16858|Q 496.168,58|Q 496.168,58|Q 496.168,58 | Q  496.168,58 | Q  496.168,58 | Q 496.168,58 | Q 496.168,58 | Q 5.954.022,96
Meta fisica
Accion 2 Informes /] )
. Articulos
Inspecciones Veta
fanciera Q  841275(Q  841275]Q  841275(Q  841275(Q  841275{Q  841275|Q  841275|Q  841275|Q  841275|Q  841275|Q  B41275|Q  841275|Q 100.953,00
Accion 3: Senvicios y productos Veta fisica
para  apoyo , administrativo, Aticdos
Compra de equipo para uso de Meta
fasequidad el edico fracera | s5am7|Q  samer|Q  smemer|Q  smemer|  smemer|o semer|o semer|o saeer|  saeer|o saeer|Q s4eeT|a  s4meT|Q 66502404
OTA ONA Q 7.200.000,00
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PROGRAMACION INSUMOS | DPsE-26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL PRODUCTO:

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 1: DIRECCION Y COORDINACION

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

SUBPRODUCTO 1: DIRECCION Y COORDINACION

: UNIDAD DE PRECIO PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
ACCION INSUMO CANTIDAD PRECIO TOTAL
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre 1| Cuatrimestre 2| Cuatrimestre 3
Acmop 1: Inorme d.e l. resuliado Informe del resultado obtenido de
obtenido de las actividades de . , )
inspeccién en las instituciones las actividades de inspeccion en
P las instituciones del SNS y|Documento 12 Q 40.000,00 [Q 480.000,00 | Q 160.000,00 | Q 160.000,00 [ Q 160.000,00
del SNS vy entregadas al . .
. . entregadas al Consejo Nacional de
Consejo Nacional de Sequridad
Seguridad g
TOTAL ACCION Q 480.000,00 | Q 160.000,00] Q 160.000,00 Q 160.000,00

PROGRAMACION INSUMOS | Dpse-26 |

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL PRODUCTO:

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

PRODUCTO 2: INSPECCIONES Y CONTROL INTERNO

SUBPRODUCTO 1: INFORMES DE INSPECCIONES A INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD

UNIDAD DE

PRECIO

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

ACCION INSUMO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL ' . .
Cuatrimestre 1| Cuatrimestre 2| Cuatrimestre 3
y o Personal Permanente 011 Personas 23 Q 125.418,39 | Q 2.896.056,00 | Q 931.621,50 [ Q 1.037.379,00 | Q 927.055,50
Accion 1: Pago de Némina
Personal por Confrato 022 Personas 12 Q 255.783,33 [ Q 3.069.400,00 | Q 986.250,00 | Q 1.094.500,00 | Q@ 988.650,00
TOTAL ACCION Q 5.965.456,00 | 01.917.874,50 | @ 2.131.879,00 | @ 1.915.705,50




PROGRAMACION INSUMOS | Dpse26 |

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL PRODUCTO:

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

PRODUCTO 2: INSPECCIONES Y CONTROL INTERNO

SUBPRODUCTO 1: INFORMES DE INSPECCIONES A INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

ACCION INSUMO U::;;';:E CANTIDAD U:IT:‘::‘? 5 PRECIO TOTAL ) ) )
Cuatrimestre 1| Cuatrimestre 2| Cuatrimestre 3

Combustible cupones de Q.50.00 |Cupones 1000 50 Q 50.000,00 Q 50.000,00
Combustible cupones de Q.100.00 |Cupones 1000 100 Q 100.000,00 Q 100.000,00
Pastas para encuademar Unidad 1000 1 Q 1.000,00 | Q  1.000,00
Espirales para encuadermnar Unidad 200 2,5 Q 500,00 | Q 500,00

Accion 2: Informes / Lapicero Color Negro Punto Fino  {Unidad 25 5 Q 125,00 | Q 125,00

Inspecciones DVR-RW 4.7 Gigabyte Unidad 100 4 Q 400,00 | Q 400,00
Tabla Shannon Unidad 16 25 Q 400,00 | Q 400,00
Marcador para Pizarra Unidad 10 6 Q 60,00 [ Q 60,00
Borrador Blanco Lépiz con Cepillo |Unidad 16 5 Q 80,00 (Q 80,00
Lapices Unidad 20 3 Q 60,00 | Q 60,00

TOTAL ACCION Q 15262500] Q 262500 |Q 150.000,00 | Q
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PROGRAMACION INSUMOS DPSE-26 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO: PRODUCTO 2: INSPECCIONES Y CONTROL INTERNO

SUBPRODUCTO 1: INFORMES DE INSPECCIONES A INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: NACIONAL DE SEGURIDAD
PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
. UNIDAD DE PRECIO
ACCION INSUMO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL ) ) )
Cuatrimestre 1| Cuatrimestre 2| Cuatrimestre 3
Energia Electica Mensual 2 |Q 350000]Q 4200000|Q 1400000 |Q 14.00000 |Q 14.000,00
Agua Mensual 2 |Q 100000]Q 1200000|Q 400000|Q 4000,00]|Q  4000,00
Telefonia Mensual 12 |Q 666667|Q 80.00000|Q 27.36667 |Q 2633333 |Q 26.30000
., , - Extraccion de  Basura vy

Acion & Senidos y| FETE 0 Mensua 2 |Q  10000|Q 12000(Q 40000]|Q  40000|Q 400,00

produclos  para  apoyo| o

administrativo y - Compra - de vigicos en el Interior Mensua 8 |Q 625000{Q 50.000,00|Q 1250000 [Q 2500000 |Q 12500,00
[AITENTAMIENT0 0€ edc

equipo  para uso de 2 05" VMensual 2 |Q 19.00000]Q 228.000,00 |Q 76.000,00 |Q 76.00000 |Q 76.000,00

seguridad del edificio laalae
Arendamiento de - maquinas |, 2 |Q 200000{Q 2400000|Q 8000,00|Q 8000,00|Q  8000,00
equipos de oficina
Mantenimiento y reparacion dejq. ..o 8§ |Q 500000{Q 40000,00|Q 10.00000 |Q 20.000,00 |Q 10.000,00
medios de transporte
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL PRODUCTO:

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PRODUCTO 2: INSPECCIONES Y CONTROL INTERNO

SUBPRODUCTO 1: INFORMES DE INSPECCIONES A INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

UNIDAD DE

PRECIO

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

ACCION INSUMO MEDIDA | CANTIDAD | L | PRECIOTOTAL . . .
Cuatrimestre 1| Cuatrimestre 2| Cuatrimestre 3
Senvicios de Capacitacion Servicios 4 Q  1.000,00 [Q 4.000,00 | Q 1.000,00 {Q  2.000,00 |Q  1.000,00
::;2:: y gasbs de seguros o, 1 Q 40.00000|Q 4000000 |Q 40.000,00
Impuestos, derechos y tasas Pago 1 Q 836300(Q 8.363,00 | Q  8.363,00
. - Alimentos Mensual 10 Q  4.000,00{Q 40.000,00 {Q 10.000,00 |Q 15.000,00 [Q 15.000,00
Accion 3 Senicios  Yipaol de escrforio Compras 1 Q  3.00000({Q  3.000,00 Q  3.000,00
productos para  apoyo -
administrativo y Compra de Productos de papel o carton Compras 2 Q  4.000,00|Q  8.000,00 Q  8.000,00 | Q
equipo para uso de lalLibros, revistas y periodicos Suscripcion 2 Q 121250|Q 242500 (Q 242500 |Q Q
seguridad del edificio Elementos y compuestos quimicos|Compras 2 Q 207800|Q 415600 |Q 2.07800|Q  2.078,00
Tintes, pinturas y colorantes Compras 1 Q 8.000,00|Q  8.000,00 Q  8.000,00
Utiles de oficina Compras 1 Q 177500 | Q 1.775,00 Q  1.775,00
Uil limpi
Uiles de lmpieza 'y productos o e 1 |a 500000Q 500000 Q 50000
sanitarios
TOTAL ACCION Q 601.919,00[ @ 216.132,67[Q 218.586,33| @ 167.200,00
TOTAL GENERAL Q 7.200.000,00 | 02.296.629,17 | @ 2.660.465,33 | @ 2.242.905,50




Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
3ra. calle 4-08, zona 1. Ciudad de Guatemala.
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