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PRESENTACION

El Sistema Nacional de Seguridad -SNS-, para dar coherencia y coordinacion al
funcionamiento de las instituciones, dispone del Consejo Nacional de Seguridad con
caracter permanente; y éste de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad, donde una de sus funciones es coordinar y apoyar logistica y
administrativamente a la Comision de Asesoramiento y Planificacién -CAP-; entidad
responsable de promover la tecnificacion y profesionalizacién! de los servidores
publicos de las instituciones que lo integran, mediante el establecimiento de la
Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad -CPSNS-.

Para poder alcanzar este objetivo, el reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad, mandata que se elabore la propuesta de CRITERIOS ORIENTADORES?,
a fin de que los mismos, sirvan de guia a las autoridades de las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad -SNS- en la implementacién de los procesos de
profesionalizacion y establecimiento de la carrera profesional del Sistema Nacional de
Seguridad -CPSNS-.

Los criterios orientadores son un conjunto de lineamientos, que direccionan las
acciones destinadas a promover la tecnificacion y profesionalizacién de los servidores
publicos de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad -SNS-, en funcién del
establecimiento de la carrera profesional del Sistema Nacional de Seguridad ~-CPSNS-.

La estructura general de la presente propuesta denominada: Criterios Orientadores,
esta integrada por los siguientes componentes:

1. Marco conceptual de la Carrera Profesional del Consejo Nacional de Seguridad-
-CPSNS-;

2. Marco juridico, y;,

3. Criterios orientadores

La concepcion de dicha propuesta, requiere que la misma sea valorada a partir de un
enfoque sistémico, lo que implica que cada uno de los componentes que la integran,
esta articulado entre si y funcionen como un todo.

1. . Arts. 13 y 14. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto 18-2008.
2.Art. 41. Reglamento de Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto 18-2008.
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El marco conceptual retine y define los términos que se relacionan directamente con
el tema; el marco juridico hace referencia a la normativa que justifica y da sustento al
mandato de promover la tecnificacion y profesionalizacién del recurso humano de las
instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad -SNS-, asi como la
elaboracion de los criterios orientadores para el establecimiento de la Carrera
Profesional del Sistema Nacional de Seguridad -CPNS-.

Con la finalidad de facilitar la aplicacion de dichos criterios Orientadores, se integra
dentro del presente documento la descripciéon de cada uno de los mismos, para que las
Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad -SNS-, puedan considerarlos e
implementarlos en el establecimiento del proceso de profesionalizacion y Carrera
Profesional complementandose a la vez con las regulaciones respectivas.

1. MARCO CONCEPTUAL DE LA CARRERA PROFESIONAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

1.1. Justificacién

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad ~-LMSNS-, establece que el Consejo
Nacional de Seguridad-CNS- a través de la Comision de Asesoramiento y Planificacion
-CAP-, debera impulsar en todos sus componentes los respectivos sistemas de carrera
profesional que garanticen la formacién, capacitacion, profesionalizacion,
especializacion, evaluacion y promocion del recurso humano. Al mismo tiempo
decreta el establecimiento de la Carrera Profesional del Sistema Nacional de
Seguridad -CPSNS-, cuyo propoésito es garantizar la excelencia profesional en el
ejercicio de las funciones del personal y la igualdad de oportunidades para su
promocion y los ascensos3. Asi como potenciar el desarrollo profesional del talento
humano que integran las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad -ISNS-.

En el area cognoscitiva, la Carrera Profesional se enfoca en gestionar el desarrollo del
talento o capacidades innatas del personal, asi como el desarrollo de nuevas destrezas,
necesarias en el desarrollo de las funciones inherentes a las diferentes unidades de
trabajo y que permitan la sistematizacion de la profesionalizacion y la aplicacién de
los criterios orientadores definidos para ser guias en los procesos para el
establecimiento de la carrera profesional del Sistema Nacional de Seguridad ~CPSNS-.

La tecnificacion y profesionalizacion del personal de las Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad -ISNS- en materia de seguridad, son procesos esenciales de
transformacion gradual que implica un cambio de mentalidad en cada una de las

3, Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Art. 14.
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personas que conforman las instituciones y que tienen incidencia directa para el
establecimiento del Sistema de Carrera Profesional SCP-. Implica también el andlisis
de las necesidades y planificaciéon de la formacion y el desarrollo de una serie de
procedimientos tendientes a mejorar el desempeio laboral del recurso humano,
mediante el desarrollo y la cualificacion de sus competencias.

Es responsabilidad de las instituciones del SNS, a través de las unidades académicas y
de los departamentos de administraciéon de recursos humanos, proporcionar las
condiciones que faciliten y propicien la adquisicion de capacidades humanas
requeridas por las mismas, asi como potenciar el desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas del personal que le permitan trascender su estado natural y
emprender un proceso de evolucién; ya que las instituciones del SNS para su
funcionamiento, desarrollo y transformacion, dependen primordialmente del capital
humano con el que cuentan.

Por otra parte la Politica Nacional de Seguridad -PNS-, en el lineamiento estratégico
relativo a la institucionalidad del SNS, subraya la importancia del desarrollo y
fortalecimiento institucional, asi como de la profesionalizacion del personal que
integra las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad -SNS-.

1.2. Objetivo de la Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad

Garantizar la excelencia profesional en el ejercicio de la funcién del personal y la
igualdad de oportunidades para el ingreso y ascenso en las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad, respetando las normas propias de cada institucion.

1.3. Definicion de la Carrera Profesional del SNS

Segun Schein (1978) la Carrera Profesional implica que “una serie de puestos se vayan
sucediendo, y en la medida en que se de este progreso se entenderd el éxito
profesional alcanzado”. *y estd integrada por un conjunto de componentes vinculados
con la formacién, capacitacion, especializacién, sancién, remocién, evaluacion,
promocion, regulacién y régimen disciplinario; tiene por objeto promover el
desarrollo profesional en igualdad de oportunidades; fomentar la mistica, la vocacién
de servicio, el sentido de pertenencia institucional y dar cumplimiento a lo previsto en
la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad ~-LMSNS-.

Debido a su naturaleza, las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad, la carrera profesional integra una serie de etapas sucesivas por las cuales
el servidor publico de las instituciones del SNS podré ser promocionado a puestos de
mayor jerarquia y complejidad, permitiéndole en funciéon de sus competencias,

\3
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educacion formal, desempefio e idoneidad, escalar a mejores posiciones de acuerdo a

lo establecido en cada institucion del Sistema.

La carrera profesional del SNS inicia con la asignacion de puestos basados en
capacidades de preparacion académica, experiencia laboral y caracteristicas
especificas requeridas en cada caso, y para lo cual se hace indispensable el
compromiso de quienes ocupan las méximas posiciones jerarquicas dentro de las
instituciones.
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2. PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES DE LA CARRERA PROFESIONAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

2.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La educacion para los guatemaltecos es un derecho, y para el Estado una obligacion de
proporcionarla y facilitarla a todos sin discriminacion alguna (Art. 71). El Estado
garantiza la libre expresion creadora, apoya y estimula al cientifico, al intelectual y al
artista nacional, promoviendo su formacion y superacion profesional y econémica.
Reconoce ademas, que la colegiacion de los profesionales universitarios es obligatoria
y tendra por fines la superacion moral, cientifica, técnica y material de las profesiones
universitarias y el control de su ejercicio®.

2.2. Ley de Servicio Civil — Decreto 1748

La Ley de Servicio Civil en el articulo 3, establece que todos los ciudadanos
guatemaltecos tienen derecho a optar a los cargos piblicos y a ninguno puede
impedirsele el ejercicio de este derecho, si reiine los requisitos y calidades que las
leyes exigen. Dichos cargos deben otorgarse atendiendo tnicamente a méritos de
capacidad, preparacion, eficiencia y honradez. Y qué los puestos de la Administracién
Publica deben adjudicarse con base en la capacidad, preparacion y honradez de los
aspirantes.

Asi mismo, en el articulo 31, se establece la clasificacién del servidor publico el cudl
comprende el Servicio Exento y el Servicio por Oposicion, puestos de trabajo dentro
del SNS, de los cuales el articulo 32 identifica propiamente.

El Reglamento de la Ley de Servicio Civil en su articulo 8, establece que el servicio
exento son aquellos puestos cuyas funciones son consideradas de confianza y que son
de libre nombramiento y remocién. Y el articulo 9 describe que para los efectos del
numeral 11 del Articulo 32 de la Ley, debe considerarse como cuerpos de seguridad
los siguientes:

a) Direccion General de la Policia Nacional Civil y sus dependencias;
b) Direccion General del Sistema Penitenciario y sus dependencias;

c) Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la
Reptblica y sus dependencias;

4. Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala, Articulo 63.
5. idem. Articulo 90.
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d) Direccion General de Inteligencia Civil y sus dependencias;

e) Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado y sus dependencias;
f) Secretarfa Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y sus dependencias; y
g) Direccion General de Investigacion Criminal y sus dependencias.

2.3. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad ~-LMSNS-, decreta el establecimiento
de la Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad® -CPSNS-, asi como
promover la tecnificacion y profesionalizacién de los miembros del Sistema Nacional
de Seguridad””.

El establecimiento y funcionamiento de la Carrera Profesional del SNS, se circunscribe
a los siguientes 6rganos:

El Consejo Nacional de Seguridad, es el encargado a través de la Comisién de
Asesoramiento y Planificaciéon -CAP-, de instituir la Carrera Profesional -CP- para el
personal que integra las instituciones del SNS.

Para dirigir y coordinar los procesos de tecnificacion y profesionalizacion de la
Carrera Profesional del SNS, se crea al Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en
Seguridad - INEES-, que es el marco institucional, instrumental y funcional que el
Estado dispone para formar, profesionalizar y especializar el recurso humano idéneo
en el ambito de la seguridad de la nacién. Este se apoya en el Consejo Académico
Interinstitucional -CAI-, conformado por delegados de las diversas instituciones que
integran el SNS.

La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad -IGSNS-, vela porque los
controles internos tales como los sistemas de carrera, sistemas disciplinarios y
registros de personal, cumplan con sus objetivos y lo establecido en las regulaciones
del Sistema de Carrera Profesional -SCP-.

La carrera profesional para el personal que labora en las Instituciones del SNS, es
obligatoria y comprende la FORMACION, CAPACITACION, PROFESIONALIZACION,
SANCION, REMOCION, EVALUACION Y PROMOCION, a través de la cual se busca
garantizar que el recurso humano de dichas instituciones esté debidamente calificado
en los diferentes ambitos de funcionamiento del sistema, con vocacion de servicio y
ética en el desempefio de sus funciones, respetando el ambito especializado de cada

6. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Art. 14.
7.1dem. Art. 13. Literal “d".
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institucion. Ello implica que las instituciones del SNS estan obligadas a establecer
programas de profesionalizacion en su respectiva especialidad®.

2.4. ey Organica especifica de cada institucion
El establecimiento de la Carrera Profesional del SNS, implica la armonizacion y la
articulacion de lo dispuesto en la misma con lo estipulado en la normativa interna o
Ley Organica Especifica que rige a la institucion, de forma particular lo relativo a la
formacion, capacitacion, profesionalizacion y especializacion del personal.

8 Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Art. 15
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3. CRITERIOS ORIENTADORES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA CARRERA
PROFESIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

El Consejo Nacional de Seguridad, con el propésito de dar cumplimiento a lo que
manda la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y su reglamento, sobre el
establecimiento de la Carrera Profesional, aprueba los CRITERIOS ORIENTADORES, a
fin de que los mismos sirvan de guia en todo lo relacionado a la formacion,
capacitacion y especializacion como componentes esenciales del proceso de
profesionalizacion de los servidores publicos de las instituciones que integran el SNS y
el establecimiento de la Carrera Profesional del SNS.

Los criterios orientadores, son lineamientos generales que guian las acciones
encaminadas a la consolidacién, establecimiento e implementacién del proceso de
profesionalizacion y Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad -SNS-.
Tomando en consideracion el diagnostico realizado a la informacién proporcionada
por las diferentes instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, en
este sentido se proponen los siguientes:

1. ORDENAMIENTO DE PUESTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD.

Como producto de la revision y analisis de la némina de puestos, las
Unidades de Recursos Humanos realizaran el ordenamiento de los
puestos, con el proposito de ubicar presupuestariamente a las personas
en el lugar donde efectivamente desarrollan las funciones asignadas al
puesto que ocupa, dicha acciéon permitira: a) ubicar al Recurso Humano
en la Unidad Administrativa donde efectivamente desarrolla sus
funciones. b) Correspondencia entre el puesto nominal y puesto
funcional; y, ¢) Que la especialidad asignada a cada puesto responda
al campo de trabajo del mismo.

Para dicho ordenamiento es necesario que las Instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad cuenten con su propio
catalogo de Puestos que incluyan las especialidades que respondan
a la naturaleza de las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

Este catdlogo de Puestos y Especialidades es un instrumento técnico
que servira de apoyo en el proceso de reclutamiento y Seleccion de
Personal, definiendo los requisitos de preparacion académica,
experiencia laboral, asi como las competencias especificas requeridas

32, Calle 4-08 zona 1, Tels. 2504-4800 www.stcns.gob.gt
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para el desempefo de los diferentes puestos con que cuentan las
instituciones.

2. BASES LEGALES E INSTRUMENTOS TECNICOS

Es importante que cada una de las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad cuente con las bases legales que den
sustento a su estructura organizacional y establezca las funciones que
en ley le corresponde desarrollar a cada una de las dependencias que la
conforman.

El Reglamento Orgéanico Interno -ROI- es la base legal (Acuerdo
Gubernativo) que las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad,
empleen en los casos de presentar necesidad de solicitar la aprobacion
de diferentes acciones de puestos (creacién, supresion, traslado
presupuestario; y, cambio de especialidad que pudiera requerir como
producto de estudios de reestructuracion administrativa o asignacion
de beneficios econdmicos.

En dicho Acuerdo Gubernativo queda establecida la estructura
organizacional de cada Institucion en los niveles que se establecen en el
Articulo 24 de la Ley del Organismo Ejecutivo: Funciones Sustantivas,
Funciones Administrativas y Funciones de Apoyo Técnico.

3. CERTIFICACION Y PROFESIONALIZACION DEL RECURSO HUMANO QUE
INTEGRA  LAS UNIDADES DE RECURSOS HUMANOS DEL SISTEMA NACIONAL
DE SEGURIDAD -SNS-.

Siendo las Unidades de Recursos Humanos, las responsables en toda
Institucion, de la gestion del Talento Humano, es de suma importancia
que dicha Unidad Administrativa esté integrada por personal calificado,
que posea la preparacion académica, experiencia laboral y
competencias necesarias que le permita desarrollar una serie de
actividades inherentes a la gestion de recursos humanos, tales como
reclutar, seleccionar, formar y capacitar a las personas que integran las
Instituciones; optimizando las fortalezas que cada una posee y tratando
de minimizar errores que puedan afectar el qué hacer de la misma.

Para dicho proposito se llevaran a cabo diferentes capacitaciones en
temas especificos de la Gestion de Recursos Humanos relacionadas con
el tema de Gestion de Recursos Humanos y Seguridad, esto con el
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proposito de atender y dar respuesta a la especial naturaleza de las
Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Tomando en consideracion lo establecido en la Resolucion D-2007-128
Referencia APRA ]-2007-023, de fecha 28 de febrero de 2007, emitida por la
Oficina Nacional de Servicio Civil, la responsabilidad de captar y desarrollar un
recurso humano altamente calificado y profesionalizado recae en las Unidades
Administrativas encargadas de desarrollar el Sistema de Administraciéon de
Recursos Humanos.

Con base a lo anterior, las Direcciones, Departamentos o Unidades de
Recursos Humanos, serdan las Unidades  Administrativas encargadas de
implementar y dar seguimiento a los procesos relacionados con el
establecimiento de la Carrera Profesional, de las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Seguridad -SNS-.

De esta manera, y considerando que se trata de instituciones cuya
naturaleza y funciéon sustantiva es la Seguridad de la Nacion, se
pretende que las Unidades de Recursos Humanos de las instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad, dejen de ser unidades de gestion y
control, para convertirse en Unidades Estratégicas de Recursos
Humanos, cuya razon de ser sea velar por el fortalecimiento
institucional a través de la formacion, profesionalizacién y tecnificacion
del talento humano que la integra.
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