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I. Secretarfa Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad




Presentacioén.

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad es el 6rgano
permanente, profesional y especializado, que garantiza el funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad por medio de apoyo técnico y administrativo.

En el marco de la conduccidn politico-estratégica que desarrolla el Consejo Nacional
de Seguridad, la Secretaria Técnica, en cumplimiento de sus funciones establecidas
en ley, contribuye a la coordinacion y alineacién del Sistema Nacional de Seguridad
a través del seguimiento a las politicas, planes y directivas determinadas por dicho
Consejo, asi como mantener activos los mecanismos de comunicacién entre los
miembros del Sistema.

La Secretaria Técnica reconoce la importancia y la necesidad de la planificacion
estratégica institucional y de su vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo
K’atun: Nuestra Guatemala 2032, a la Politica Nacional de Seguridad y la Politica
General de Gobierno.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2020, es el instrumento por medio del
cual la Secretaria Técnica asume su rol institucional respecto a la Seguridad de la
Nacion. Su elaboracion tiene como base la articulacidon de propuestas, experiencias
y visiones de cada una de las Direcciones que conforman el equipo de la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad. El cumplimiento de las metas
establecidas deriva en una responsabilidad conjunta y constituye un elemento
fundamental para la evaluacién y seguimiento.

Para la elaboracion de este instrumento de planificacién institucional, se
desarrollaron las diferentes etapas y modelos de /la Metodologia de Planificacion y
Presupuesto por Resultados, impulsada por la Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia. Este enfoque de planificacién, permite mejorar la
efectividad en la gestion y la transparencia, combinando los recursos disponibles y
los procesos necesarios para alcanzar mejores resultados.

Las intervenciones claves y/o productos institucionales involucran el desarrollo de
una serie de actividades orientadas al logro de resultados que permitan alcanzar el
resultado final deseado: Funcionamiento coordinado de los componentes de
seguridad del Estado, por medio de un acercamiento programatico, comprensivo e
integrado para alcanzar la Seguridad de la Nacion.

Los productos institucionales hacen énfasis en el pleno funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad, asi como en los instrumentos y mecanismos a través de los
cuales éste ejerce la coordinaciéon del Sistema Nacional de Seguridad, para su
funcionamiento eficaz y eficiente.




1. Plan Estratégico
Institucional -PEI-




1.1. Anélisis de la situacién o
diagnéstico.

El diagndstico o analisis de situacidon es el punto de partida de todo el proceso de
planificacion. Esta fase consiste en la definicién y analisis de la estructura del
problema sobre la cual se desea incidir; es imprescindible conocer la magnitud, las
causas que los provocan y sus diversas formas de manifestacion, lo que permitira
saber como influir en los mismos y las acciones necesarias para llegar a un futuro
deseado.

A partir de los resultados obtenidos por medio del diagndstico de la situacién actual,
la planificacidn estratégica establece el punto de partida institucional y tiene como
propésito identificar las prioridades en términos de los problemas bajo la autoridad
funcional de la Secretaria y las causas a atender. Es una de las bases fundamentales
para la posterior identificacién de resultados institucionales y/o estratégicos.

1.1.1 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS!

La autoridad funcional de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
estd determinada por el conjunto de instrumentos legales que establecen sus
responsabilidades y funciones como 6rgano de apoyo técnico y administrativo del
Consejo Nacional de Seguridad.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado
se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién
del bien comun; tiene como deberes garantizar a los habitantes la vida, la libertad,
la justicia, la paz, la seguridad, y el desarrollo integral de la persona. (Articulos 1y 2).

Para dotar al Estado de los marcos legales necesarios y las herramientas
indispensables para el cumplimiento de sus obligaciones constitucionales, la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto numero 18-2008 del
Congreso de la Republica, establece las normas juridicas de caracter organico y
funcional necesarias para asegurar la realizacidn coordinada, integrada,
sistematizada, eficaz y eficiente de las actividades de seguridad por parte del Estado
y sus instituciones. (Articulo 1, LMSNS).

Con la Ley Marco se origina una institucionalidad de coordinacién al mas alto nivel?
gue permite integrar y dirigir las politicas en materia de seguridad. De esta cuenta,
se crea la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad con las siguientes
funciones: (Articulo 11, LMSNS).

1En Anexo 1 se incluye detalle de analisis de mandatos y politicas que rigen las actuaciones de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad.

2 El Consejo Nacional de Seguridad es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Seguridad, define politicas y estrategias, y asesora al Presidente
de la Republica en la toma de decisiones en materia de Seguridad. (Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, articulo 8).
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a) Desarrollar las labores técnicas y administrativas para el funcionamiento
del Consejo Nacional de Seguridad;

b) Formular el proyecto de Politica Nacional de Seguridad;

c) Dar seguimiento a aquellos planes, politicas y directivas que se determinen
por el Consejo Nacional de Seguridad;

d) Mantener activos los mecanismos de comunicacién entre los miembros del
Sistema Nacional de Seguridad;

e) Apoyar logistica y administrativamente a la Comisién de Asesoramiento y
Planificacién.

El Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Acuerdo
Gubernativo nimero 166-2011, da viabilidad a la aplicaciéon de la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad, por las instituciones responsables de la seguridad
de la Nacién, asi como por las dependencias de nueva creacién determinadas por la
misma, con observancia plena del respeto a las atribuciones y funciones
determinadas por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Convenios
y Tratados Internacionales y demas Leyes de la Republica. (Articulo 2, Reglamento LMSNS).

Dicho Reglamento desarrolla las funciones de la Secretaria Técnica por medio de sus
organos sustantivos y administrativos, asi como de la Comision de Asesoramiento y
Planificacién.

Corresponde a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad:

- La elaboracién de instrumentos y mecanismos de coordinacidon, comunicacion
y de relacionamiento interinstitucional para cada uno de los miembros del
Sistema Nacional de Seguridad.

- Disefar, implementar y mantener activos los mecanismos de comunicacién e

intercambio de informacién entre las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad.

- Formular, evaluar y dar seguimiento al proyecto de la Politica Nacional de
Seguridad.

- Facilitar el acompafiamiento y la asesoria técnica en el disefio y aplicacion de
las herramientas y métodos que coadyuven a la implementacién de la Politica
Nacional de Seguridad en cada uno de los ambitos de funcionamiento del
Sistema Nacional de Seguridad.

- Impulsar estrategias de planificacion y gestidén para fortalecer el Sistema
Nacional de Seguridad.
(Articulos 6, 24 Bis, 24 Ter, Reglamento LMSNS).

En el marco internacional, las actuaciones de la Secretaria Técnica y las del Consejo
Nacional de Seguridad, derivadas de la Ley Marco, también se sustentan en los
principios y normas contenidas en el Tratado Marco de Seguridad Democratica en
Centroameérica, y otros instrumentos internacionales ratificados por Guatemala.
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En el marco de politicas, se articula con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun,
Nuestra Guatemala 2032, la Politica General de Gobierno, y con los instrumentos de
Seguridad de la Nacidn: Politica Nacional de Seguridad, Agenda Estratégica de
Seguridad de la Nacion y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion.

En observancia del mandato constitucional, de la Ley Marco y otras normas
aplicables, la Secretaria Técnica por medio del Plan Estratégico Institucional define
el conjunto de acciones necesarias que debe ejecutar cada uno de sus érganos para
el cumplimiento efectivo de sus funciones y la consecucién de sus objetivos
estratégicos.

1.1.2 IDENTIFICACION DE LA CONTRIBUCION INSTITUCIONAL AL PLAN K’ATUN 2032

La Politica Nacional de Desarrollo establece que el pais presenta debilidades en
cuanto al instrumental de politicas publicas, dado que carece de armonizacion,
integralidad y muchas veces de presupuesto. Paralelamente, la gestién publica se
ha desarrollado con base en los programas de gobierno, que no necesariamente
consideran los procesos e instancias orientadas al desarrollo nacional.

Ademas menciona que el marco de politicas publicas se ha caracterizado por ser
segmentado y disperso, respondiendo a tematicas, sectores, territorios, o intereses
politicos coyunturales o con fines electorales, lo que compromete el enfoque integral
que estas deberian tener. En consecuencia, las causas de la problematica para las
cuales fueron creadas no son resueltas.

En este sentido, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, propone
y formula la Politica Nacional de Seguridad, la Agenda Estratégica de Seguridad de
la Nacién y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacidn, con un enfoque integral,
para prevenir y contrarrestar los riesgos y amenazas que se presenten sobre las
condiciones de vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones. Se monitorea y
evalla el cumplimiento de estos instrumentos y se actualizan de acuerdo a las
necesidades o a la evolucién de las causas que originaron su formulacion para ser
presentados al Consejo Nacional de Seguridad para su aprobacién.

Dentro de las prioridades de la politica, se contempla la modernizacién vy
fortalecimiento del Estado, para contar con el respaldo institucional que permita la
implementacién del Plan. Dando cumplimiento a esta prioridad, dentro del Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacidén se contempla la Institucionalidad del Sistema
Nacional de Seguridad, lo cual busca el fortalecimiento de las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad y las dependencias del Consejo
Nacional de Seguridad.

Lo anterior orientado al funcionamiento coordinado, con decisiones efectivas y
eficientes respecto al alineamiento, planificacidn, gestién, distribucion de recursos y
evaluacién, para alcanzar niveles sostenidos de seguridad y desarrollo.
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De la misma forma, se vincula con las prioridades relacionadas a la gobernabilidad
en todos los ambitos y areas del territorio nacional y a todos niveles; la promocién
de una cultura ciudadana de paz y derechos humanos, la implementacién de
mecanismos que permitan transformar los imaginarios colectivos relacionados con
la violencia y el autoritarismo. En relacion al eje Bienestar para la gente, el Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacidon en los distintos ambitos de seguridad
contempla acciones especificas para hacer frente a vulnerabilidades que atenten con
la seguridad de los ciudadanos del pais.

El eje de Estado como garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo, situa como prioridad de la politica, el fortalecimiento de las capacidades
de las instituciones del Estado para el abordaje de los problemas nacionales como
asuntos publicos, su priorizacién y programacién. Asi también, lo relativo a procesos
de seguimiento y evaluacién en los que confluyan los acuerdos alcanzados con la
ciudadania, con un marco institucional articulado, sélido, &gil, moderno e incluyente
para conducir el desarrollo nacional.

Contempla como acciones bajo la responsabilidad del Consejo Nacional de Seguridad
las siguientes:

- Disefar y aprobar una propuesta de actualizacién de los lineamientos de
seguridad que dimensione en su justa medida el abordaje del narcotrafico y
la coordinacién regional interinstitucional.

- El marco estratégico de seguridad es sometido regularmente a revisién y
actualizacion en funcién de las nuevas demandas del contexto nacional y
regional.

- Concretar acuerdos regionales con base en la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica para hacer frente a las redes de trata de personas, las redes
de robo transnacional de vehiculos, el trafico ilegal de armas y narcotrafico.

Politica Nacional de Seguridad

Por medio de los instrumentos de Seguridad de la Nacion se establecen los
lineamientos que definen los cursos de accién para prevenir y contrarrestar, los
riesgos y amenazas que se presentan sobre las vulnerabilidades de la sociedad y
sus instituciones y satisfacer la demanda de los ciudadanos guatemaltecos, para
vivir en libertad, paz, justicia, seguridad y desarrollo, favorecer el clima de inversion
nacional e internacional y coadyuvar al desarrollo sostenible.

La Politica Nacional de Seguridad, constituye el marco para la articulacién del trabajo
entre las instituciones del gobierno central y municipal por medio de las
Gobernaciones Departamentales, los Concejos Municipales, los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, el sector privado, los centros de estudios superiores y los
medios de comunicacién social.

De la misma manera dentro del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién se
contempla en sus objetivos, la prevencion de la violencia y el delito, el combate a la
delincuencia comun y organizada, el fortalecimiento de las relaciones internacionales
para el resguardo de la soberania e integridad territorial, ademas del fortalecimiento
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de las relaciones diplomaticas y la Politica Exterior en funcién de los Objetivos
Nacionales.

1.1.3 ANALISIS DE LA POBLACION

El marco juridico e institucional que regula la labor de la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad, define sus funciones, delimita su competencia y el
alcance de sus productos institucionales.

La poblacion de referencia se delimita dentro del territorio guatemalteco, es la
poblacion vinculada como beneficiaria potencial del logro de los objetivos de
proteccion de la persona y sus derechos fundamentales, la estabilidad institucional,
el mantenimiento del orden y la paz interior, la defensa de la independencia y
soberania del pais, la obtencién de informacion sobre amenazas, riesgos vy
vulnerabilidades, su analisis y transformacion en producto util para la toma de
decisiones.

a) El principal usuario de los productos y acciones de la Secretaria Técnica es el
Consejo Nacional de Seguridad, integrado por el Presidente de la Republica,
quien lo preside, el Vicepresidente de la Republica, Ministro de Relaciones
Exteriores, Ministro de Gobernacién, Ministro de la Defensa Nacional, Secretario
de Inteligencia Estratégica del Estado, y Procurador General de la Nacién.

El Consejo es un drgano de caracter permanente que define politicas y
estrategias, asesora al Presidente de la Republica en la toma de decisiones en
materia de seguridad; coordina y supervisa el funcionamiento de las
instituciones responsables de la seguridad, y aprueba los instrumentos de
Seguridad de la Nacion por medio de los cuales se integran las acciones a ser
desarrolladas por los componentes del Sistema Nacional de Seguridad.

La Secretaria Técnica ejerce la funcién de apoyo técnico y administrativo al
Consejo Nacional de Seguridad. Realiza analisis y asesoria sobre los diferentes
temas o eventos que surjan del quehacer politico, econdmico, social y de
seguridad en el territorio nacional y fuera de las fronteras, en cada uno de los
ambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad, formulando
propuestas que se consideren necesarias.

b) En el contexto de las funciones de seguimiento a politicas, planes y directivas
determinadas por dicho Consejo, y de mantener activos los mecanismos de
comunicacion entre los miembros del Sistema Nacional de Seguridad, se
sitla la poblacién elegible, representada por las instituciones que comparten
caracteristicas de interés en busca de satisfacer la demanda de los ciudadanos
guatemaltecos de vivir en libertad, paz, justicia, seguridad y desarrollo.

El Sistema Nacional de Seguridad estd integrado por: Presidencia del Republica,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Gobernacion, Ministerio de la
Defensa Nacional, Procuraduria General de la Nacidon, Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres, Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado, y, Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Republica.
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El conjunto de instituciones que integran el Sistema, se constituyen en los
agentes de cambio que pueden influir directamente en la condicién de interés,
en tanto que trabajan directamente con la poblacién afectada por el problema.

c) De igual forma, se identifican como agentes de cambio en los niveles
territoriales, las Gobernaciones Departamentales, Municipalidades, Consejos de
Desarrollo y organizaciones comunitarias, por su proximidad y conocimiento de
los problemas, y su rol estratégico para promover el involucramiento de la
sociedad en dinamicas que generen seguridad.

El alcance de la gestion institucional de la Secretaria Técnica se extiende a la
articulacion de actores clave como las universidades, centros de investigacion,
y organizaciones de la sociedad civil, en su contribucion a la identificacién de
problemas y construcciéon de soluciones, y por medio de la incidencia en el
proceso de disefio, implementacién y evaluacion de las politicas publicas en el
ambito de Seguridad de la Nacién.

1.1.4 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Guatemala ha transitado por diversos acontecimientos importantes como el retorno
a la democracia mediante la promulgacion de la Constitucidn Politica de la Republica
en 1985, y posteriormente, con la firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera
en 1996, se materializan los esfuerzos que el pais ha venido realizando en funcién
del fortalecimiento de sus instituciones democraticas, la vigencia del Estado de
Derecho y el respeto de los Derechos Humanos para la realizacion del bien comun.

La institucionalidad de la seguridad responde a las complejidades del mundo actual,
las nuevas amenazas y los contextos de delincuencia comun, que demandan nuevos
enfoques para superar el modelo tradicional hacia otro que corresponda con el
régimen democratico y sea capaz de hacer frente a los diversos desafios de la
seguridad.

Para prevenir los riesgos, enfrentar las amenazas y reducir las vulnerabilidades, en
2008 se aprobd la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto 18-2008
del Congreso de la Republica.

Hasta la promulgacién de la Ley Marco, no se habia logrado concretar e implementar
el esfuerzo por construir un Sistema Nacional de Seguridad, que cumpla con los
objetivos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Unicamente existia un conjunto de leyes dispersas, una institucionalidad debilitada
y un escaso aprovechamiento de los profesionales y especialistas en la materia.

El Sistema Nacional de Seguridad, y su autoridad maxima, el Consejo Nacional de
Seguridad, fueron creados en atencion a la necesidad de fortalecer y estrechar la
coordinacién entre las instituciones competentes en el ambito de seguridad, y estar
en la capacidad de enfrentar la complejidad cada vez mayor de los riesgos y
amenazas que enfrenta el Estado y le impiden cumplir con sus fines. De igual forma,
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atiende a la necesidad de asumir un acercamiento programatico focalizado en
seguridad, como una totalidad comprensiva e integrada.

Con la aprobacién e implementacién de los instrumentos de Seguridad de la Nacién3
a partir de 2012, el Sistema Nacional de Seguridad ha ido fortaleciendo sus
capacidades y las coordinaciones interinstitucionales. Sin embargo, el proceso de
institucionalizacién aun requiere consolidar un modelo eficiente de gestion de la
seguridad para organizarla y estructurarla en sus diferentes ambitos, niveles y
dimensiones.

En este sentido, para su adecuado funcionamiento y niveles de coordinacién, el
Sistema Nacional de Seguridad se desarrolla en cuatro ambitos: Seguridad Interior,
Seguridad Exterior, Inteligencia de Estado, Gestién de Riesgos y Defensa Civil, que
se complementan y articulan en torno a la seguridad de las personas y defensa del
Estado de Derecho. Cada ambito de funcionamiento implica una necesidad propia
de planeamiento e integracion interinstitucional, puesto que la responsabilidad de la
seguridad se redistribuye entre los actores institucionales.

En el ambito de Seguridad Interior, a partir del afo 2000, el niumero de muertes
violentas registré una escalada significativa, siendo el afio 2009, donde se registro
la mayor cantidad de casos, un total de 6,498. En el afio 2010, se inicia una
tendencia en la baja hasta reducirse a 4,520 casos en 2016, con una tasa de 27.31
por 100,000 habitantes, cifras que no se alcanzaban desde 2004.

Otros factores como la sobrepoblacion critica aproximada de 330.95% en el Sistema
Penitenciario Nacional, la necesidad de consolidacion del modelo policial y de
prevencion, entre otros, afectan tanto la seguridad ciudadana y publica, en el ambito
de la seguridad interior.

Temas de naturaleza transnacional, como la narcoactividad, contrabando, trafico
ilicito de armas, transito y trata de personas, lavado de activos y terrorismo
internacional; asi como los aspectos de coordinacién para la seguridad fronteriza,
intercambio de informacién, cooperacion policial y militar, entre otros, trascienden
al ambito de la Seguridad Exterior y de Inteligencia Estratégica de Estado.

En el ambito de Gestién de Riesgos y Defensa Civil, existe una alta vulnerabilidad a
desastres naturales, antropogénicos y tecnoldogicos que demandan la
institucionalizacién y fortalecimiento de capacidades para la adecuada gestion del
riesgo.

Cada ambito de funcionamiento implica una necesidad propia de planeamiento e
integracion interinstitucional, puesto que la responsabilidad de la seguridad se
redistribuye entre los actores institucionales.

En el marco de la conduccidén politico-estratégica que desarrolla el Consejo Nacional
de Seguridad, la Secretaria Técnica, en cumplimiento de sus funciones establecidas
en ley, contribuye a la coordinacion y alineacién del Sistema Nacional de Seguridad

3 Los instrumentos de seguridad de la Nacion son los documentos que ordenan e integran las acciones a ser desarrolladas por los
componentes del Sistema Nacional de Seguridad: Politica Nacional de Seguridad, Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién, Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacion.
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a través del seguimiento a las politicas, planes y directivas determinadas por dicho
Consejo, y manteniendo activos los mecanismos de comunicacién entre los
miembros del Sistema.

De esta forma, la Secretaria Técnica, se constituye en el canal a través del cual los
integrantes del Sistema Nacional de Seguridad informan sobre los asuntos de
caracter estratégico de Seguridad de la Nacion; asi como del avance, dificultades o
logros de las instituciones o decisiones tomadas en el marco del Consejo.

Esta funcién, al igual que la experiencia de cada uno de los érganos sustantivos,
administrativos, de apoyo legal y técnico de la Secretaria Técnica, ha permitido, por
medio de un ejercicio participativo, la identificacion, delimitacidn y priorizacion de
las diferentes expresiones de la problematica en el ambito de su competencia.

1.1.5 MOoDELO CONCEPTUAL

En la elaboraciéon del Plan Estratégico Institucional, han sido considerados los
diferentes instrumentos que intervienen en la gestion de la seguridad. En éstos se
define un conjunto de conceptos fundamentales que facilitan la comprension del
problema o condicién de interés, en tanto que permiten examinar sus diferentes
expresiones asi como sus caracteristicas generales, su interrelacién e importancia,
y la combinacién de efectos que produce.

La Seguridad de la Nacion es la principal categoria conceptual que define el
alcance de la seguridad en la institucionalidad del Estado, ésta incluye:

El conjunto de principios, politicas, objetivos, estrategias, procedimientos,
organismos, funciones y responsabilidades de los componentes del Estado en
materia de seguridad, que garantizan su independencia, soberania e integridad, y
los derechos fundamentales de la poblacién establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, consolidando la paz, el desarrollo, la justicia y el
respeto de los derechos humanos. (Articulo 2, LMSNS).

El concepto de Seguridad de la Nacion trasciende el modelo anterior de seguridad
nacional, estd en concordancia con los principios de la seguridad humana y la
seguridad democratica®. Tiene como principal objeto y sujeto a la persona humana
y sus necesidades de seguridad integral para que pueda desenvolverse libre de
amenazas a su vida, a sus bienes, con libertad e integridad.

Para atender integralmente la Seguridad de la Nacion, el Estado dispone del
Sistema Nacional de Seguridad, que es “el marco institucional, instrumental y
funcional para hacer frente a los desafios que se le presenten en materia de
seguridad, mediante acciones de coordinacion interinstitucional al mas alto nivel y
sujeta a controles democraticos.” (Articulo 3, LMSNS).

4 La Seguridad Democratica es la accion del Estado que garantiza el respeto, promocion y tutela de la seguridad, al mismo tiempo que el
pleno ejercicio de los derechos humanos, mediante la creacion de condiciones que le permita a la persona su desarrollo personal, familiar y
social en paz, libertad y democracia, conforme a lo establecido en el Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica. (articulo 2,
Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad)
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Los objetivos de Seguridad de la Nacién requieren la implementacién de un
concepto estratégico que exprese la forma en que el Estado empleara sus
capacidades para enfrentar los desafios a la seguridad.

El concepto estratégico es una declaracion para enfrentar los desafios en seguridad
y alinear funcionalmente a los componentes del Sistema Nacional de Seguridad. Su
funcion clave es brindar coherencia a las decisiones, de manera que se potencie su
efecto total, para crear y mantener un equilibrio que garantice niveles superiores de
seguridad. (Libro Blanco de Seguridad, pag. 54).5

En este sentido el rol institucional de la Secretaria Técnica, garantiza el pleno
funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad; vela por la coherencia,
coordinacién, integraciéon y liderazgo de las instituciones del Sistema como
instrumento a través del cual se enfrenten los desafios en materia de Seguridad de
la Nacién.

En funcion de las categorias conceptuales derivadas del marco de Seguridad de la
Nacion y las consideraciones sobre el estado de avance del Sistema Nacional de
Seguridad, el ejercicio participativo realizado para la elaboracidn del Plan Estratégico
Institucional permitié la identificacién del problema central: Ausencia de un enfoque
sistémico y estructurado a través de la institucionalidad para atender integralmente
la Seguridad de la Nacion.

Se determinaron las relaciones causales a partir de cuatro dominios:

Conduccion politico-estratégica
Técnico-metodoldgico
Intersectorial y territorial
Cultura de seguridad

PN

La conduccion politico-estratégica es el proceso mediante el cual se articulan las
perspectivas politicas, estratégicas y técnicas, para la gestion del Sistema Nacional
de Seguridad, por medio del Consejo Nacional de Seguridad. Orienta los objetivos y
propositos comunes mediante la alineacién de sus componentes. (Libro Blanco de
Seguridad, pag. 63).

El dominio técnico/metodolégico, atiende al disefio y adopcidén de procedimientos
para el estudio y solucion de los problemas de seguridad, por medio de la produccién
de informacién relevante y confiable para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento en la gestién institucional; asi como para identificar variables criticas
y proyectar su evolucion futura.

La categoria intersectorial y territorial refiere a las responsabilidades
fragmentadas en varios sectores y a las expresiones territoriales (regionales,
departamentales, municipales) de los temas prioritarios dentro de la planificacion
estratégica de la seguridad. (MINFIN &SEGEPLAN, pag. 26).

5 El Libro Blanco de Seguridad de Guatemala define el concepto estratégico de Seguridad de la Nacion: “El Estado de Guatemala, proactivo,
con instituciones fuertes y garantizando la certeza juridica, enfrentara los desafios a la seguridad, coadyuvando al desarrollo mediante la
coordinacién, alineamiento y conduccion del Consejo Nacional de Seguridad. Desarrollara las funciones de priorizacion, regulacion, organizacion
y estabilidad para alcanzar una Guatemala 2025 con Seguridad y Desarrollo.” (Pag.54)
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La cultura de seguridad es la combinacién de valores, actitudes, competencias y
modos de comportamiento, individuales e institucionales, que determinan el
compromiso, modelo y competencia de la seguridad. (Libro Blanco de Seguridad, pag. 71).

El siguiente diagrama, basado en un modelo sistémico®, permite visualizar el
conjunto integrado de categorias conceptuales en funcion de los procesos basicos
de:

e Recepcion de demandas e insumos, refiere a las entradas (inputs) al sistema.
En el ambiente de Seguridad de la Nacién, las demandas se derivan de los
desafios, amenazas, riesgos y vulnerabilidades que generan presiones de
respuesta a la institucionalidad.

En este sentido, /la ausencia de un enfoque y sistémico a través de la
institucionalidad para atender integralmente la Seguridad de la Nacidn,
constituye una distorsion en las entradas al sistema.

e Procesamiento por instituciones y reglas, involucra la determinaciéon de
problemas criticos y disefio de soluciones. En este modelo, la autoridad que
realiza dicho procesamiento es el Consejo Nacional de Seguridad, a través de
la conduccion politico-estratégica y en su atribucion de toma de decisiones
en materia de seguridad.

e Produccidn de decisiones y politicas, son las salidas (outputs) del sistema, es
decir el conjunto de politicas, planes, estrategias y directivas que el Consejo
Nacional de Seguridad determina, para dar respuesta a los desafios,
amenazas, riesgos y vulnerabilidades a la Seguridad de la Nacion.

Las caracteristicas que adoptan las salidas o respuestas, estan definidas por
el concepto estratégico, asi como por los dominios técnico-metodoldgico, e
intersectorial y territorial.

e Canales y mecanismos de retroalimentacion, constituidos por la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad en sus funciones de seguimiento
a las politicas, planes y directivas aprobadas por dicho Consejo, asi como de
mantener activos los mecanismos de comunicacion entre las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Otro mecanismo de retroalimentacién refiere a la cultura de seguridad de los
diferentes actores involucrados, cuya transformacién, impacta positivamente
en la solucion al problema central.

6 Los modelos sistémicos son modelos abstractos que describen las regularidades de los patrones y procesos en la vida politica a través de
la teoria de sistemas. Los tedricos mas reconocidos en la tematica son David Easton (1953) y Jean-William Lapierre (1976). Sus esquemas
sirven para ilustrar el tipo de procesamiento lineal y secuencial.
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FIGURA 1. MODELO CONCEPTUAL
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad: problema central
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(Elaboracion STCNS, 2016)

La definicion del problema central en el marco conceptual de Seguridad de la Nacién, da lugar a la identificacién de las
relaciones entre factores causales o determinantes que generan mayor impacto en la condicidén de interés y sus sintomas
o efectos.

El ejercicio participativo permitié desglosar el problema central en aspectos mas manejables y definibles. Esto permite,
priorizar mas claramente en relacion a su importancia relativa, y a su vez, permite enfocar las intervenciones haciendo
mas efectiva su influencia.

El analisis situacional o analisis de problemas, ayuda a encontrar soluciones a través del mapeo de los principales
aspectos de la situacién analizada (problema central).
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FIGURA 2. ARBOL DE PROBLEMAS
Factores causales del problema central
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1.1.6  MODELO EXPLICATIVO

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones
causales, por medio de la revision sistematica de las evidencias. Permite explorar
los factores y variables que intervienen en la condicion de interés: Ausencia de un
enfoque sistémico y estructurado a través de la institucionalidad para atender
integralmente la Seguridad de la Nacidn, de tal forma que sea posible analizar su
importancia en funcién de una caracterizacion especifica’.

La situacion de seguridad es manifestacién del grado de solidez y funcionalidad de
las instituciones, en relacion a la capacidad del Estado para cumplir con sus
obligaciones y de constituirse como eje regulador de las directrices en la materia,
convirtiéndolas en marcos referenciales a partir de los cuales se formulen las
politicas especificas y sus respectivos marcos operativos.

Hacer que el Estado funcione como un cuerpo orientado a la seguridad de las
personas, supone la coordinacién, alineacion y conduccién del Consejo Nacional de
Seguridad para asegurar y consolidar el papel de las instituciones publicas. En este
sentido, a pesar de los esfuerzos de coordinacion aun se evidencia debilidad en la
consolidaciéon de un modelo de gestion de la seguridad bajo la autoridad del Consejo
Nacional de Seguridad.

Aunado a lo anterior, se observa un limitado alcance departamental y municipal para
la alineacion de la planificacién local a los instrumentos de Seguridad de la Nacion.
El proceso de apropiacién por parte de las autoridades locales se relaciona con la
falta de conocimiento en el sector publico y sociedad sobre los instrumentos de
Seguridad de la Nacién como referentes de la planificacion sectorial de seguridad.

Guatemala enfrenta desafios que deben ser atendidos a través de mecanismos y
acciones coordinadas entre las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad, sin embargo aun persiste la ausencia de un mecanismo estandarizado
de comunicacion e intercambio de informacion.

La gestion del Sistema supone el reto de organizar instituciones e instrumentos de
prevencion y gestidén de la seguridad, de forma que se reduzca la complejidad del
entorno; asi como garantizar la coherencia de acciones entre organizaciones con
naturaleza, objetivos y métodos de trabajo diferentes. Considerando ademas que
de la Politica Nacional de Seguridad se deriva un conjunto de politicas especificas
gue en todo momento deben guardar coherencia, existe una débil articulacion de la
planificacidon institucional de los componentes del Sistema Nacional de Seguridad
con los instrumentos de Seguridad de la Nacidn.

Asimismo, ante la ausencia de procesos institucionalizados de formacion que eviten
la falta de continuidad y escaso aprovechamiento de los profesionales y especialistas
en materia de seguridad, se necesitan politicas que cumplan la funcién de

7 Para la construccion del modelo explicativo se realizé una ponderacion de cada una de las manifestaciones y relaciones causales del problema
central; este ejercicio permitié identificar su importancia relativa, asi como los caminos causales criticos para su abordaje. En Anexo 2 se incluye
la matriz de priorizacion de problemas.
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estabilidad, que garantiza el esfuerzo sostenido para consolidar la institucionalidad,
generar gobernabilidad y sostenibilidad de los procesos de cambio.

Los procesos de evaluacion de avances del Sistema han evidenciado que la ausencia
de una estrategia de comunicacion a nivel de Sistema Nacional de Seguridad, tiene
implicaciones en funcién de la divulgacion de los resultados alcanzados. En este
sentido, un factor directamente relacionado es la construccién de indicadores para
la medicién y evaluacién; de igual forma, la brecha entre criterios politicos y técnicos
para la priorizacion y planificacion en materia de seguridad genera una aproximacién
limitada de los problemas y sus posibles soluciones.

El Sistema Nacional de Seguridad busca el fortalecimiento de la institucionalidad del
Estado de Guatemala en un contexto de gobernabilidad democratica y respeto al
Estado de Derecho para el bienestar de la poblacién, generando propuestas técnicas
dirigidas por cada una de las instituciones responsables.

En el dominio técnico-metodoldgico, los indices de criminalidad permiten establecer
el balance adecuado entre seguridad preventiva y reactiva, sin embargo, se observa
una carencia de datos cientificos y metodologias que permitan establecer
correlaciones entre las estrategias de seguridad y resultados alcanzados.

Las prioridades de seguridad se relacionan con la percepcién social de la inseguridad,
en efecto, existe una brecha entre indices de criminalidad y percepcidon de seguridad
de la poblacién. Esta percepcién es dificil de evaluar porque depende de variables
objetivas como las estadisticas, de valoraciones subjetivas como la victimizacion y
de intermediarios como los medios de comunicacion que afectan la sensacién de
alarma social.

La percepcién de amenazas, riesgos y vulnerabilidades que afectan la seguridad
también es dificil de comparar porque varian las metodologias estadisticas y el nivel
de interés social y politico. Una de las causas que subyace a este problema es la
ausencia de criterios estandarizados para la recoleccion estadistica en materia de
seguridad.

Existe una relacién causal entre las oportunidades para delinquir, la tasa de
resolucion de crimenes y los patrones de conducta ciudadana, no obstante, la débil
coordinacion entre los sectores de seguridad y justicia, evidencia la necesidad de
potenciar los componentes de seguridad de forma que no se desarrollen de forma
desequilibrada y/o desarticulada con el sector justicia.

Una Guatemala con instituciones de seguridad fortalecidas requiere un compromiso
real de todos los actores. La débil articulacién entre el Estado y participacion
ciudadana en el tema de seguridad dificulta la vivencia de corresponsabilidad en la
produccion de seguridad como un bien comun. Este principio sugiere que todas las
instituciones y los ciudadanos tienen una serie de responsabilidades y derechos en
relaciéon con cada bien publico, lo que los hace participes de su construccion y
sostenibilidad. (Gomez R. & Baracaldo M., 2007,
pag. 99)

La participacion ciudadana sobre la accion publica y la incidencia en el proceso de
disefio, implementacién y evaluacién de las politicas publicas en el ambito de la
seguridad de la Nacidon es fundamental para la construccion de una cultura de
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seguridad positiva. No obstante, aun se observa desconocimiento de los marcos
institucionales que genera dispersion de esfuerzos y aportes de las organizaciones
de la sociedad civil en el tema de seguridad.

Si bien existen brechas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad que
dificultan su aplicacién practica en funcion de la coordinacion y supervision de las
instituciones responsables de seguridad, el alcance y fortalecimiento del Sistema
Nacional de Seguridad ha permitido que cada institucion cumpla con sus
responsabilidades especificas y ambitos de actuacion.




FIGURA 3. MODELO EXPLICATIVO
Relacion de factores causales

Ausencia de un enfoque sistémico y estructurado a través de la
institucionalidad para atender integralmente la Seguridad de la Nacion

le

lestandarizados para la
recoleccion de informacion
lestdistica en materia de

Issguridad

|

Brecha entre criterios politcos v
t&cnicos para la priorizadion v
planificacion en nateria de

seguridad

12
Brecha entre indices de <
criminalidad y percepcién de
seguridad de la poblacion
17
::ﬁ:;aact::n::egl‘::;ﬂem - Debi eoordinzeion srire los
Macional de Segurdad res de seguridad v justicia
le
Carenca de datos centficos v
metodologias que perritan
lestblecer correlaciones entre
las estrategias de seguridad v
resultados alcanzados
lAusencia de criterios le

le

T’I\

Debilidad en la consolidacion
de un modelo de geston de
la seguridad bajo la
autoridad del Consejo

Macional de Seguridad
h

Ausencia de un mecanismo
estandarizado de cormunicacién
e intercarbio de informacion

|

Débil articulacion de la
planficacion institucional de los
cormrponentes del Sieterma
Macional de Seguridad con los
instrurrentos de Seguridad de la

Nacidn

Brechas en la Ley Marco del
Sisterra Macional de Segurndad
que dificultan su aplicacidn
pradica en funcién de la
coordinacion y supervision de
|as insttuciones responsables de

seguridad

Le

le

Débil articulacion del Estado v
participacidon cdudadana en el
terra de seguridad

[

Limtado alcance departamrentsl
v municipal para la alineacion
de |a planificacién local a los
instrurrenios de Seguridad de la

Nacion

Falta de conodimiento en el
sector publico v sodedad sobre
los instrumentos de Segurdad
de la Nacion como referentes de
|la planifiacion sedorial de

Is=guridad

Ausenda de procesos
institucionalizados de formacon
que eviten la falta de continuidad
de los profesionales v
espedalisas en meteria de
seguridad

L?

Desconocimiento de los marcos
institucionales que genera
dispersion de esfuerzos v
aportes de las organizaciones
de la sociedad civil en el terra

de seguridad

le

| | oo«

factor causal con efecto negativo

factor causal con evidencia

factor causal sin confirmacion de evidencia
menor fuerza causal

mayor fuerza causal

(Elaboracién STCNS, 2016)
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a. Caminos causales criticos

La identificacion de caminos causales criticos, consiste en establecer la jerarquia de
todos los caminos de causalidad (secuencia de factores causales), identificables en
el modelo explicativo, y determinar que caminos son los de mayor impacto para
abordar el problema priorizado o la condicidn de interés, permitiendo establecer la
guia para la toma de decisiones. (MINFIN & SEGEPLAN, 2013, pag. 21)

Se identificaron cuatro caminos causales criticos, tomando en consideracién los
elementos enunciados en el modelo explicativo y su ubicacion en los cuadrantes de
la matriz de priorizacién: estratégico, prioritario, fortalecimiento institucional y
transformacion institucional (anexo 2). Cada uno de los cuadrantes orienta una
temporalidad de ejecucion o respuesta para el abordaje de las diferentes
manifestaciones del problema priorizado.

Una prioridad lo es sdlo respecto a otros factores, no porque sea alta o baja por
definicidon; los caminos causales criticos reflejan la condicidn de posibilidad vy
factibilidad de cambios en funcidn de los criterios de complejidad vy
urgencia/impacto.

De igual forma, representan procesos interconectados, pero que requieren una
mayor concentracion de esfuerzo en los dominios: conduccion politico-estratégica,
técnico-metodoldgico, intersectorial y territorial, cultura de seguridad;
respectivamente.




FIGURA 4. CAMINOS CAUSALES CRITICOS
Secuencia de factores causales (complejidad y urgencia/impacto)
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1.1.7 MODELO PRESCRIPTIVO

El modelo prescriptivo identifica las intervenciones mas eficientes para atender el
problema central, por medio de los caminos causales criticos priorizados. Una
intervencion es el conjunto de productos, bienes y servicios, que permitan ampliar
la capacidad de prestacidon de servicio de las instituciones. (MINFIN & SEGEPLAN,
2013, pag. 23)

El analisis realizado para la elaboracion del modelo prescriptivo, permitié identificar
las intervenciones/productos vigentes y potenciales de la Secretaria Técnica, cuya
implementacién permite actuar sobre el problema central para su solucion.

Las intervenciones son priorizadas y vinculadas a las diferentes expresiones del
problema central en funcion de su nivel de eficacia para producir resultados que
contribuyan a su solucidn. De esa cuenta, los productos institucionales contribuyen
simultdaneamente a diferentes resultados institucionales.




FIGURA 5. MODELO PRESCRIPTIVO
Intervenciones potenciales sobre el problema central
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Instrumentos y mecanismos por medio de loscuales el Consejo
Nacional de Seguridad eferce lacoordinacion, alineacion y conduccion
delSistema Nacional de Seguridad, para asegurary consolidar su
funcionamiento eficaz y eficiente.

Reunionesordinanas de Consejo Nacional de Segundad I

Rewsion de la Politica Nacional de Seguridad ]

Informes de asesoria técnica para toma de decisiones yfuncionamiento
del Sistema Nacionalde Seguridad

Plan Estratéegico de Segundad de la Nacion actualizado

Protocolos de actuacidninterinstitucional del Sistema Nacional de
Seguridad

Informe de Seguimiento yevaluacion del Plan Estratégico de Segundad
de laNacion

‘ Directivade Planificacion Estrategica y Operativarevisada y actualiada

Metodologias y procesos de intercambio de informacion, priorizacion,
disefio de estrategias y toma de decisiones efectivas delSistema
Nacional de Seguridad

Informe de seguimiento yevaluacion del Flan Estratégico de Seguridad
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Directrices para el establecimiento de la Carrera Profesional del
Sisterma Nacional de Seguridad

Procesos y espacios para el conocimiento y apropiacion de los
instrumentos de Seguridad de la Nacion, como referentes parael
proceso de disefio, implementacion y evaluacion de politicaspublicas
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1.1.8 ANALISIS DE ACTORES

Como parte del diagndstico situacional es necesario realizar el analisis de actores,
identificar su nivel de participacién e interés en la gestion de la seguridad, este
analisis es util para desarrollar planes de accidn, evaluaciéon y seguimiento de
politicas, iniciar un proyecto, o guiar un proceso participativo de construccién de
CcoNnsensos.

La participacién de los distintos actores constituye un fenémeno complejo y
multidimensional. Puede implicar tanto negociacion, convergencia y cooperacion de
intereses, o bien, disenso y confrontaciéon de los mismos, dependiendo del rol, el
interés o el poder que cada uno posea. La construccion de consensos de manera
oportuna, y la toma de decisiones consensuadas, permitira obtener productos que
otorguen, no soélo protagonismo a los participantes, sino también legitimidad vy
transparencia a los tomadores de decisiones.

Este reconocimiento o identificacién de actores es vital para delimitar claramente los
marcos de colaboracion, cooperacién y coordinacion, asi como la incidencia de cada
actor en los productos y subproductos que entrega la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad. Se analizaron 27 actores® que, de forma directa o indirecta,
se relacionan con las actividades que desarrolla la Secretaria Técnica, y con el
ejercicio de los controles democraticos sobre las actuaciones del Sistema Nacional
de Seguridad y de las instituciones que lo integran.

La identificacion permitié determinar que no existen oponentes, lo que permitira
desarrollar el Plan Estratégico Institucional de manera eficaz y eficiente, en busca
de la articulacion de esfuerzos que coadyuven a la obtencidén de niveles sostenidos
de seguridad y desarrollo humano.

8 En Anexo 3 se incluye analisis de actores realizado para la formulacion del Plan Estratégico Institucional.




CUADRO 1. ANALISIS DE ACTORES

a ACCIONES UBICACION
RoL  IMPORTANCIA  PODER INTERES RECURSOS PRINGIPAIES GEOGRAFICA
1 Consejo  Presidente de 2 1 1 1 Politicos Requerimientos Nacional
Nacional  la Republica
2 de Vicepresident 2 1 1 1 Politicos Requerimientos Nacional
Seguridad e dela
Republica
Y Mg d‘i 2 ! J ! Faliess Acompafiamiento técnico Nacional
Gobernacion
4 Ministro de 2 1 1 1 Politicos
Relaciones Acompafiamiento técnico Nacional
Exteriores
5 Ministro de la 2 1 1 1 Politicos
Defensa Acompafiamiento técnico Nacional
Nacional
6 Secretario de 2 1 1 1 Politicos
Intehggnp 'a Acompafiamiento técnico Nacional
Estratégica
del Estado
7 Procurador 2 1 1 1 Politicos
General de la Acompafiamiento técnico Nacional
Nacion
8 Presidencia
dela 2 1 1 1 Politicos Requerimientos Nacional
Republica
9  Sistema  Ministerio de Técnicos/ - .
Nacional  Gobernacion 2 1 1 1 operativos Requerimientos Nacional
10 de Ministerio de Colaboracion,
Seguridad  Relaciones 2 1 1 1 Técnicos cooperacion, Nacional
Exteriores coordinacion
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CUADRO 1. ANALISIS DE ACTORES

. ACCIONES UBICACION
RoL  IMPORTANCIA ;
P Ltz el PRINCIPALES GEOGRAFICA
11 Ministerio de Colaboracion,
la Defensa 2 1 1 1 Técnicos/ cooperacion, Nacional
Nacional operativos coordinacion
12 Secretaria de o
, . Colaboracion,
Inteligencia - P .
- 2 1 1 1 Técnicos cooperacion, Naciona
Estratégica coordinacién
del Estado
13 Procuraduria Colaboracién,
General de la 2 1 0 1 Técnicos cooperacion, Naciona
Nacion coordinacion
14 Secretaria de
Asuntos Colaboracion,
Administrativ 2 1 0 1 Técnicos cooperacion, Naciona
osyde coordinacién
Seguridad
15 Coordinadora o
) Colaboracion,
Nacional para . iy .
» 2 1 0 1 Técnicos cooperacion, Naciona
2 R eE coordinacién
de Desastres
16 Comisién de
Asesoramiento y 1 1 1 1 Técnicos Asesoria y planificacion Nacional
Planificacion
17  |Instituto Nacional de Profesionalizacion
Estudios Estratégicos en 1 1 0 1 Técnicos natizacion y Nacional
: especializacion
Seguridad
18  Inspectoria General del
Sistema Nacional de 1 1 0 1 Técnicos Controles internos Nacional

Seguridad
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CUADRO 1. ANALISIS DE ACTORES

) ACCIONES UBICACION
RoL  IMPORTANCIA PODER INTERES RECURSOS PRINGIPAIES GEOGRAFICA
19  Secretaria de Planificacion
y Programacion de la 2 1 0 1 Técnicos Acompafiamiento técnico Nacional
Presidencia
2 Eel\(;lr;fr”a Presidencial de 2 0 0 -1 Técnicos Acompafiamiento técnico Nacional
21  Instituto Nacional de Colaboracion,
Ciencias Forenses 2 1 0 1 Técnicos cooperacién y Nacional
coordinacion
22  Congreso de la Republica 2 0 1 -1 Politicos Control democratico Nacional
o lifeidles [ogHen 2 0 1 1 P.°|.'t'°°s’./ Gobernanza local Local
administrativos
24 Procuraduria de los 2 0 1 1 P,Ol't'.COS/ Control democratico Nacional
Derechos Humanos técnicos
25  Contraloria General de 0 0 1 1 Técnicos Control gubgrngmental y Nacional
Cuentas auditoria
26  Sociedad civil 2 0 1 -1 Sociales Control democratico Nacional
27  Comunidad Internacional 2 1 1 1 Técnicos AS|ste~n0|q y Nacional
acompafamiento

Rol que desempeiian: facilitador (2), aliado (1), oponente (-1), neutro (0)

Importancia de las relaciones predominantes: a favor (1), indeciso/indiferente (0), en contra (-1)

Jerarquizacion del poder: alto (1), medio (0), bajo (-1)
Interés que posee el actor: alto interés (1), bajo interés (-1)

(Elaboracion STCNS, 2016)
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1.1.9 ANALISIS FODA

El diagndstico institucional como una herramienta de andlisis del contexto nos
ayudara a identificar la existencia de condicionantes que incidan a favor y/o en
contra de la implementacién de la visién y la misién institucional. Para fines
metodoldgicos, se reconoce ahora que es de gran importancia perfilar el diagndstico
institucional en dos momentos: el analisis externo y el analisis interno o institucional
propiamente dicho.

Sobre la base del proceso participativo de andlisis e interpretacién de la informacién,
se desarrollan las respectivas estrategias que permitan orientar el accionar de todos
los érganos sustantivos, administrativos, de apoyo legal y técnico, hacia el
cumplimiento de las metas institucionales y a la generacion de aportes que
coadyuven a la obtencién de los Objetivos Nacionales.

Basandonos en el proceso de analisis e interpretacién de la informaciéon recopilada,
se desarrollaran las respectivas estrategias que permitan orientar el accionar de
todas las unidades operativas.
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CUADRO 2. ANALIsIS FODA
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

FORTALEZAS DEBILIDADES

Codigo Tipo Descripcion de la fortaleza Codigo Tipo Descripcion de la debilidad
Base legal f Ida | tiv idad
as;-e Zga y norT:va.l que resz)adal ;s & 'V‘Na ?S L Mandato limitado a la coordinacién del Sistema Nacional de
realizadas para el funcionamiento del Consejo Nacional de
F1  |Institucionalidad R P o . J‘ D1 Institucionalidad |Seguridad, con dificultad para hacer cumplir las desiciones
Seguridad y la coordinacion del Sistema Nacional de . . .
R emanadas del Consejo Nacional de Seguridad.
Segundad.
F2 internos y en el imiento de medidas de i
Gestion establecidas en ley, con resultados positivos de auditoria D2 Gestion Limitada proy eccién sobre los productos que realiza la
instituci institucional  |Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.
F3 Relacion directa de alto nivel para la formulacion de
propuestas en materia de seguridad.
Recurso humano profesional, especializado y
Recursos o ) ) : Recursos o o
F4 multidisciplinario, con capacidad de realizar trabajo de alta D3 Estructura organizacional limitada.
humanos o X ) humanos
exigencia e con la 5
EXPETencia en Te MEnIoogEs parata |
formulacion, luacio ializacion de politicas, Debilidad en la fc ion d I fitati
F5 Procesos rmul ac@n éva uacion y social |za|:|on' e‘p0| icas . D4 Procesos ili va en a : e ir . para
planes, directivas y otros documentos técnicos en materia la realizacion de evaluaciones de efecto e impacto.
Eqmpo EchoTgco e Yy en buen estado para el
C fio de | i § idad d
Infraestructura/ u‘ e las ‘ eon o © Infraestructura/ . . . .
F6 . I de datos, n y D5 B Carencia de infraestructura fisica propia y adecuada.
Tecnologia . K = L o Tecnologia
on en on para analisis ado
en materia de idad
7 Comunicacién |Directorio amplio de enlaces institucionales del Sistema D6 C icacio M i de cc icacion e i io de inft
estratégica Nacional de Seguridad. estratégica por institucionalizar y estandarizar.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Descripcion de la oportunidad Descripcion de la amenaza

Posicionamiento y consolidacion del rol de la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, como Insuficiente asignacion presupuestaria para el cumplimiento de
coordinadora del Sistema Nacional de Seguridad y las funciones establecidas en Ley.
referente para la planificacion égica de idad de ) A.Icartce

Alcance

Consolidacion del proceso de institucionalizacion del Débil conocimiento de los instrumentos de Seguridad de la
Sistema Nacional de Seguridad como referente en la Nacion en los niveles territoriales, y falta de alineacion de la
subregion y region. planificacion local para el logro de la Poliica Nacional de

Gestion de espacios de formacion y profesionalizacion que
ecurso Humano |permitan el fortalecimiento de las competencias y Recurso Humano
capacidades técnicas del personal.
Desarrollo, optimizacion e interoperabilidad de
para el i io oportuno de inf ion en Tecnologia Ataque cibernético al sistema informatico.
materia de Seguridad de la Nacion.
Credibilidad ante ofras instituciones por el trabajo técnico y
Imagen profesional realizado; asi como por el acompafiamiento y Imagen Poliizacion de la gestion institucional, desvirtuando las
institucional |la asesoria en la implementacion de la Politica Nacional de institucional  |funciones establecidas en Ley.
Seguridad.
Colaboracién, |Integracion de distintos actores clave (legislativo, justicia, Colaboracién, |Percepcion de intromision y d fianza por parte de las
cooperacién y |inteligencia, entre otros), sectorial y territorialmente, para la cooperacion y |instituciones del Sistema Nacional de Seguridad en detrimento
coordinacion  [9estion de la Seguridad de la Nacion. coordinacié del funcionamiento integrado, eficaz y eficiente.

Falta de permanencia e inestabilidad del personal por cambios
politicos.

o
=
o
=
>
n]
=
fri]
(]
o
o

Incidencia en el conocimiento sobre la situacion de

... |seguridad por medio de la generacion y difusion de L Falta de identificacion y/o conocimiento por parte de otras
Comunicacion |, L. . Comunicacion ) . )

L 1 confiable, con may or cobertura de . inst U sobre las dela
— - estratégica o ) . .
Desarrollo y fortalecimiento de los mecanismos de Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.

comunicacion entre las instituciones del Sistema Nacional

9
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CUADRO 3. ANALISIS FODA CON ESTRATEGIAS
Estrategias de maximizacion y minimizacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cédigo Tipo Descripcién de la fortaleza Cédigo Tipo Descripcién de la debilidad
FO (Maxi-Maxi) 9 P - F; o T e 9 P P
- ase  legal nomativa que respalda las actividades
Estrategias para maximizar F como O . 9%l ¥ o N - Tc e Mandato limitado a la coordinacion del Sistema Nacional del
realizadas para el funcionamiento del Consejo Nacional de| . "
Ft | Institucionalidad |~ o oner consel D1 | Institucionalidad |Seguridad, con dificuliad para hacer cumpir las
Seguridad y la coordinacion del Sistema Nacional de
3 emanadas del Consejo Nacional de Seguridad.
Seguridad.
Procedimientos institucionales basados en confroles internos
DO (Mini-Maxi) . y - y
. P - F2 " en el de medidas de .
Estrategia para minimizar D y maximizar O Gestion » o Gestion Limitada proyeccion sobre los productos que realiza lal
PP en ley, con resultados positivos de auditoria gubernamental. D2 P T
institucional institucional  [Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.
F3 Relacion directa de alto nivel para la formulacion de}
P ropuestas en materia de seguridad.
FA (Maxi-Mini) PIop 2 —
. . Recurso  humano  profesional,  especializado  y
Estrategia para maximizar F y minimizar A Recursos — Recursos . -
F4 mulidisciplinario, con capacidad de realizar trabajo de alta D3 Estructura organizacional limitada.
humanos e humanos
exigencia e identificado con la institucion.
Experiencia en aplicacion de metodologias para la|
DA (Mini-Mini) formulacion, evaluacion y socializacién de politicas, planes, Debilidad en la formulacién de indicadores cuanttativos
F5 Procesos ) 3 ) D4 Procesos o )
Estrategias para minimizar tanto A como D directivas y ofros documentos técnicos en materia de| para la realizacion de evaluaciones de efecto e impacto.
Seguridad de la Nacion.
Equipo tecnolégico adecuado y en buen estado para el
d fio de | fu 3 idad  d
Infraestructural esemperio  de las eiones; ‘con capacidal N o Infraestructura/ . .
F6 . de datos, y en D5 . Carencia de infraestructura fisica propia y adecuada.
Tecnologia , Tecnologia
para anélisis en materia de|
seguridad
7 Comunicacién |Directorio amplio de enlaces institucionales del Sistema D6 de icacion e ir io  def
estratégica  |Nacional de Seguridad. por institucionalizar y
FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
Estrategias para maximizar F como O. Estrategia para minimizar D y maximizar O.
Cadigo Tipo Descripcion de la oportunidad Codigo Relacion Descripcion de la estratregia Codigo Relacién Descripcion de la estratregia
Posicionamiento y consolidacion del rol de la Secretarial
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, comolf . .
5 ) Garantizar la certeza que la institucion es capaz de mantener} - .
01 del Sistema Nacional de Seguridad y o Aprovechar la institucionalidad existente para afianzar la)
| . . consistencia en sus resultados y garantizar la efectividad en el . . . "
Alcance referente para la planificacion estratégica de Seguridad def F1/01 _ . y D1/01 coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad. Cumplir]
PR 3 Fo1 desempefio de sus funciones de apoyo al Consejo Nacional Dot . . " N
institucional |la Nacion. F2/F3102 ) . D2/02 la normativa legal existente que permita continuar la laborf
—— - — de Seguridad, de acuerdo a los marcos normativos vigentes y HE
Consolidacion del proceso de institucionalizacion dell . institucional de manera transparente.
) . los controles democréticos.
02 Sistema Nacional de Seguridad como referente en la|
subregion y regién.
Gestion de espacios de formacién y profesionalizacién que|
) pact ) ony p on qu Gestionar en donde corresponda el presupuesto adecuado,
03 |Recurso Humano [permitan el fortalecimiento de las competencias y N B B 3
- Fortalecer las capacidades del recurso humano por medio de que permita contar con infraestructura propia y con|
» técnicas del personal. F4103 o . - D3/03 /05 . .
w n - - FO2 la participacion activa en foros, seminarios, talleres, tanques D02 estructura organizacional acorde a las actividades que la)
a Desarrollo, optimizacién e interoperabilidad de plataforma N o
< 3 . de pensamiento. Secretaria Técnica en cumplimiento de sus funciones|
a 04 para el oportuno de informacion en|
= ) B - establecidas en ley .
= materia de Seguridad de la Nacién.
'g Credibilidad ante ofras instituciones por el trabajo técnico y Brindar asesoria técnica en materia de seguridad a ofras|
o Imagen rofesional realizado; asi como por el acompafiamiento instuciones, exportando el ex pertise, credibilidad y disposicion|
<] o5 | M profesional realiza © por el acomp y Fo3 | F5/05/06 , pertse credbiidad y dsp
institucional  |la asesorfa en la implementacién de la Poliica Nacional de| del personal. Promover la integracion de distintos actores| N »
Sequicad ave, b seciorial enoria Disefiar los instrumentos y herramientas informaticas paral
eguridad. clave, tanto sectoriales como territoriales. S .
e — - 5 Como o D03 | D4/04 |la medicion de indicadores e efecto e mpacto asociados
Integracion de distintos actores clave (legislativo, justicia,| Establecer los mecanismos insfitucionalizados que permitan el o
Colaboracién, b 5 e otos) orial y Erioriaiment, | rastado d fcionte una de la infor én enre a los instrumentos de Seguridad de la Nacién.
inteligencia, entre oros), sectorial y territoriaimente, para lal aslado de manera eficiente y oportuna de la informacion enre|
06 cooperacion y g y P FO4 F6/04/07 e y op .
coordinacién gestion de la Seguridad de la Nacion. las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para el
desarrollo de la plataforma tecnoldgica interoperable.
Incidencia en el conocimiento sobre la situacion del
o7 seguridad por medio de la generacion y difusion de|
i . pcoonﬁab\e con maj ogrcobermra :ea diencia. los i de entre las ¥ proocokos do
o — Y ucenc. FO5 F7108 5 ) D04 D6/05/06 |que permitan fluidez en el intercambio de la informacion|
estratégica Desarrollo y fortalecimiento de los mecanismos de instituciones del Sistema Nacional de Seguridad. - " N
I . entre las insfituciones del Sistema Nacional de Seguridad.
08 comunicacion entre las instituciones del Sistema Nacionall
de Seguridad
FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
Estrategia para maximizar F y minimizar A. Estrategias para minimizar tanto A como D.
Cédigo Tipo Descripcién de la amenaza Cédigo Relacién Descripcién de la estratregia Cédigo Relacion Descripcion de la estratregia
At asignacion para el
de las funciones establecidas en Ley Ejecutar el presupuesto asignado en forma eficiente y Generar mecanismos de comunicacion efectivos que|
Alcance  [Dgbi conocimiento de los instumentos de Seguridad de la £a1 | F1/ 2 pas aq |FensParene. Gestonar en donde corresponda el presupuesi - DL/AL  |pemian dar a conocer los productos elaborados por la
a2 institucional  |Nacién en los niveles territoriales, y falta de alineacion de adecuado para el de las funciones D2/A2 Secretaria Técnica en el cumplimiento de sus funciones|
la planificacion local para el logro de la Politica Nacional de en ley establecidas en ley.
Seguridad.
Falta de permanencia e inestabilidad del personal porf Elaborar el diagnéstico de las instituciones del Sistemal
A3 |Recurso Humano | ios polcos. Nacional de Seguridad y emit las directices o crierios para Cualficar al personal en temas de sequridad, consolidar su
w FA2 F4/A3/A5 el establecimiento de la Carrera Profesional, que garantice la| DA2 |D3/D4/ A3/AS5 |funcién especializada y su estabilidad ante cambios;
<< " N N -
romocion continuidad del personal especializado en oliticos.
2 A4 Tecnologia Ataque cibernético al sistema informatico. l§ ) v L pel . pes s
i seguridad dentro de las instituciones del Sistema.
=
< Imagen Poliizacion de la gestion institucional, desvirtuando las|
A5 L Mantener apropiadamente los controles de seguridad para el o "
institucional |funciones establecidas en Ley. Gestion para la aprobacion del presupuesto adecuado que|
acceso informatico; establecer los protocolos para el acceso al
Colaboracién, |Percepcion de intromision y desconfianza por parte de las FA3 F6/A4 N N DA3 D5/A4 permita contar con una estructura organizacional adecuadal
sistema y fortalecer la seguridad fisica por medio} N
A6 cooperacién y |instituciones del Sistema Nacional de Seguridad en| N a las exigencias y con infraestructura propia.
. herramientas tecnoldgicas creadas para ese fin.
inaci detrimento del integrado, eficaz y eficiente.
oo [Pt s yio conocimins porpre s ot Zw;:ar e:l apuyul :écrgcu r!:c:sarin a 'ala: \Tsan\n;\:: r;e\ :Iat;ora; prolhcu\gs parda el ‘Iras\z;dl‘ndce mnrum:‘acibn, ‘ialz;u
omunicacién istema Nacional de Seguridad, respetando los ambitos de| jenro de las dependencias del Consejo Nacional de|
A7 L instituciones u organismos sobre las funciones de laf FA4 F5/A6 ) o pe! . DA4 D6 /A6 /A7 3 y . y ! .
estratégica L F71AT competencia institucional. Fortalecer la relacion de confianza Seguridad y las instituciones del Sistema Nacional de|
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad. o 5 .
con las instituciones del Sistema. Seguridad
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1.2. Marco estratégico
Institucional.

El marco estratégico contiene la vision, la misidn y los objetivos que definen la hoja
de ruta de los logros que la institucion aspira alcanzar.

Las instituciones deben tener claramente articuladas las metas y objetivos para
conducir los esfuerzos, el punto de partida para articular el conjunto de metas
institucionales es la visidn, que constituye una declaracién fundamental de los
valores y aspiraciones de largo plazo. La mision es mas especifica y centrada en los
medios a través de los cuales la institucidn alcanzara sus objetivos, define el objetivo
primordial hacia el que debe dirigir sus acciones.

Los valores institucionales son los ejes que guian las actuaciones de la Secretaria
Técnica y del recurso humano que la integra; son un conjunto de proposiciones que
sustentan la identidad institucional.

1.2.1 VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES

Vision

Una Secretaria Técnica fortalecida, garantizando el pleno funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad para coordinar la accién integrada, eficaz y eficiente
del Sistema Nacional de Seguridad en sus ambitos de funcionamiento, por medio de
la alineacion, articulacion y profesionalizacion de sus componentes; coadyuvando al
ejercicio de los controles democraticos y a la generacion de capacidades
institucionales para enfrentar los desafios a la Seguridad de la Nacién.

Mision

Somos una institucion profesional y especializada que brinda apoyo técnico,
administrativo y presupuestario para el funcionamiento del Consejo Nacional de
Seguridad y sus dependencias, responsable de la formulacién, seguimiento y
evaluacion de las politicas, planes y directivas de Seguridad de la Nacién,

manteniendo activos los mecanismos de comunicacién y conduccion politico-
estratégica entre los componentes del Sistema Nacional de Seguridad.
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Valores Institucionales

La identidad institucional incluye el conjunto de caracteristicas que inspiran y rigen
la vida de la entidad; los valores son acuerdos de comportamiento orientados a
asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el logro de los objetivos
institucionales.

Coordinacion Interinstitucional

Es un marco de disposiciones e incentivos para la accién individual y colectiva, es la
suma de esfuerzos institucionales que se unen para llegar a un fin, logrando una
sinergia de procesos y una ejecucion eficiente y eficaz de las funciones asignadas.

Capacidad y Disposicién Permanente

Es el conjunto de factores criticos empleados para alcanzar objetivos a nivel
estratégico, es la sinergia que se genera en la interrelacién y el efecto total de los
diferentes factores. Asi como la practica de mantener, organizar y preparar los
recursos para cumplir las funciones asignadas de manera efectiva.

Transparencia

Es una responsabilidad y obligacidon institucional de rendir cuentas de la gestion, de
forma accesible y precisa; especialmente sobre el manejo de los fondos publicos
asignados, logrando certeza y legalidad en la ejecucion del gasto.

Profesionalismo y Compromiso

Es una cualidad del servidor publico que desarrolla sus funciones con pleno
conocimiento, responsabilidad y sentido del deber. Los profesionales estan sujetos
a codigos de conducta, rigurosa ética profesional y obligacién moral con la sociedad.

Confiabilidad

Es la certeza que la institucidén es capaz de mantener consistencia en sus resultados
y garantizar la efectividad de su desempefio futuro de acuerdo a los marcos
normativos vigentes y los controles democraticos

38



1.2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos estan orientados al logro de la vision y al cumplimiento
de la misidn institucional, de igual forma, se guian por las funciones de priorizacidn,
regulacion, organizacién y estabilidad, establecidas en el Libro Blanco de Seguridad
de Guatemala®.

- Garantizar el pleno funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad, en
funcion de la coordinacion, alineacidén y conduccion del Sistema Nacional de
Seguridad.

- Contribuir al funcionamiento articulado y efectivo de las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad a través de politicas publicas alineadas a los
instrumentos de Seguridad de la Nacion, que contribuyan a reforzar sus
elementos estratégicos, politicos, tacticos, operativos y tecnoldgicos.

- Afianzar la integracién de conocimientos, capacidades y competencias de las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para la optimizacion de la
calidad de respuesta y la interoperabilidad de sistemas y tecnologias.

- Aportar a los procesos de formulacién, planeamiento y gestién de las
estrategias del Sistema Nacional de Seguridad respecto de sus
responsabilidades en la Seguridad de la Nacién y su contribucion al desarrollo.

- Proveer mecanismos institucionales para la integracidn de estrategias y
actores que fortalezcan la Seguridad de la Nacién, garantizando la
continuidad y cohesidn de procesos frente a cambios politicos, econémicos,
y/0 sociales.

1.2.3 RESULTADOS INSTITUCIONALES

En la figura 5, arbol de resultados, se presenta el conjunto de efectos que las
intervenciones y productos institucionales buscan producir sobre la estructura de
problemas identificada y priorizada. A partir del ejercicio de priorizacion de
problemas e identificacién de caminos causales criticos, el modelo loégico identifica
las intervenciones clave y/o productos para su abordaje estratégico, monitoreo y
evaluacion.

9 El Libro Blanco de Seguridad define el marco axiologico de la seguridad, entendido como el conjunto de valores y principios -paz, libertad,
democracia, justicia, respeto de los derechos humanos- que sustentan la integralidad de las acciones del Estado y la toma de decisiones
institucionales para alcanzar una Guatemala 2025 con Seguridad y Desarrollo. Sirve para guiar el proceso de disefio, formulacion y evaluacion
de los instrumentos de Seguridad de la Nacién.

39



FIGURA 6. ARBOL DE RESULTADOS
Efectos sobre el problema central

Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la coordinacion, alineacion y
conduccion del Sistema Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar
su funcionamiento eficaz y eficiente

Mecanismos estandarizados de colaboracion, cooperacion y coordinacion
entre las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, para el
intercambio de informacion y el planteamiento oportuno de soluciones

Conduccién

politico - estratégica

Objetivos y acciones estratégicas de las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad alineados a los instrumentos de Seguridad de la Nacion, para contar
con herramientas de gestion de la seguridad, integradas y organizadas

Técnico-metodoldgico

Funcionamiento coordinado de los componentes
de seguridad del Estado, por medio de un |
acercamiento  programatico, comprensivo e
integrado para alcanzar la Seguridad de la Nacion.

Autoridades en los diferentes niveles territoriales ejerciendo liderazgo en la
planificacion y gestion de la seguridad de manera alineada a los

instrumentos de Seguridad de la Nacion
Intersectorial y territorial

Sociedad y sector publico con conocimiento y apropiacion de los
instrumentos de Seguridad de la Nacion como referentes para el proceso de
disefio, implementacion y evaluacién de politicas publicas en materia de
seguridad

Sistema Nacional de Seguridad fortalecido por medio de la colaboracion,
cooperacion y coordinacion con otras instituciones de Estado, para
L garantizar el control, fiscalizacién y procuracion de justicia

Cultura de seguridad

*Los controles democraticos son todos aquellos mecanismos, instrumentos, normativas e instituciones, de caracter
interno y externo, que garantizan la imparcialidad en la fiscalizacién de las actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad
y de las instituciones que lo integran. La participacion ciudadana sobre la accion publica y en la incidencia en el proceso de
disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas en el &mbito de la seguridad de la Nacion, es un control
democratico externo, auténomo e independiente

(Elaboracion STCNS, 2016)
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1.2.4 PRODUCTOS ESTRATEGICOS E INTERVENCIONES

En el marco de las funciones de la Secretaria Técnica, como 6érgano de apoyo técnico
y administrativo del Consejo Nacional de Seguridad, los productos institucionales
hacen énfasis en el pleno funcionamiento de dicho Consejo y de la Comision de
Asesoramiento y Planificacién, como 6rgano asesor, asi como en los instrumentos y
mecanismos a través de los cuales éste ejerce la coordinacion del Sistema Nacional
de Seguridad, para su funcionamiento eficaz y eficiente.

Politica Nacional de Seguridad

Es el conjunto de lineamientos que definen los cursos de accion disefiados para
prevenir y contrarrestar los riesgos y amenazas que se presenten sobre las
condiciones de vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones. Es aprobada por el
Consejo Nacional de Seguridad. (Articulo 2, LMSNS)

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion

Es el mecanismo en que el Estado establece la relevancia tematica en el ambito
integral de la seguridad; define y prioriza los instrumentos de caracter preventivo o
reactivo para garantizar la Seguridad de la Nacion (Articulo 2, LMSNS). Es formulada y
propuesta por la Comision de Asesoramiento y Planificacién, y aprobada por el
Consejo Nacional de Seguridad.

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion

Determina el conjunto de acciones que deben realizar las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad, para alcanzar la Seguridad de la
Nacion. Contiene la misién, las acciones claves, las estrategias y los objetivos del
Sistema Nacional de Seguridad. (Articulo 2, LMSNS). Es formulada y propuesta por la
Comisiéon de Asesoramiento y Planificacion, y aprobada por el Consejo Nacional de
Seguridad.

Directiva de Planificacion Estratégica y Operativa

Regula la planificacién institucional, la gestién y desarrollo de las acciones
establecidas en el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion, de acuerdo con los
ambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad: Seguridad Interior,
Seguridad Exterior, Inteligencia de Estado, Gestion de Riesgos y Defensa Civil. Es el
mecanismo que permite al Consejo Nacional de Seguridad apoyar y dar seguimiento
al avance y cumplimiento de lo establecido en la Politica Nacional de Seguridad.
(Articulo 31 del Reglamento de LMSNS). Es formulada y propuesta por la Comision
de Asesoramiento y Planificacion, y aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad.
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Informes de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad de
la Nacion

Sistematizan los avances en la ejecucién del Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion para informar al Consejo Nacional de Seguridad, determinando el
cumplimiento de los objetivos establecidos y las acciones asignadas a las diferentes
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad. Aporta al ejercicio de los controles
democraticos en funcion de la fiscalizacién de las actuaciones del Sistema.

Plataforma tecnologica interoperable

Sistematiza informacion de la Policia Nacional Civil, del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses y del Instituto Nacional de Estadistica para generar estadisticas de
criminalidad y mapas de violencia, a partir de capas situacionales que permiten
sobreponer diferentes variables.

Con la informacién contenida en la plataforma, la Secretaria Técnica atiende a
requerimientos especificos de las instituciones del Sistema para la formulacion de
estrategias y para monitorear los efectos de las distintas intervenciones realizadas.

Informes estadisticos y situacionales en materia de seguridad

Contienen estadisticas sobre delitos contra la vida, el patrimonio y la libertad de las
personas, a nivel republica, que permiten evaluar la evolucién del comportamiento
historico y tendencias de los indices de criminalidad para focalizar la accion
institucional. Se ofrecen como insumo para la toma de decisiones y fundamentar la
definicién de planes, programas y proyectos en el seno del Consejo Nacional de
Seguridad.

Mesas técnicas para integracion de datos en temas de Seguridad de la
Nacion

Contribuyen a institucionalizar los procesos de intercambio de informacién en temas
relacionados a la Seguridad de la Nacion. Permiten la elaboracion de informes
especificos que fomenten la formulacion de estrategias de manera conjunta, con la
informacion compartida interinstitucional e intersectorialmente, para consolidar los
esfuerzos de seguridad.

Informes de asesoria para toma de decisiones del Consejo Nacional de
Seguridad

Dan respuesta a los requerimientos derivados de la funcién de asesoria al Consejo
Nacional de Seguridad sobre aquellos asuntos de caracter estratégico para la
Seguridad de la Nacién en cualquiera de los ambitos de funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad.
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Directrices para el establecimiento de la Carrera Profesional
Integran las propuestas de instrumentos, manuales, sistemas y procedimientos,
para la creacidon y coherencia de la carrera profesional del Sistema Nacional de
Seguridad, con base en los criterios técnicos previstos en los diferentes niveles y
especializaciones contempladas en los dambitos de funcionamiento.

Socializacion de los instrumentos de Seguridad de la Nacion

Es el proceso que permite dar a conocer a todos los actores involucrados, incluida
la ciudadania, el contenido de la Politica Nacional de Seguridad y el Plan Estratégico
de Seguridad de la Nacidn, los avances en su implementacion y los efectos logrados.

Revistas en temas de Seguridad de la Nacién

Se constituye en una herramienta especializada de analisis, actualizacion,
investigacién y consulta que facilita el estudio de temas relacionados con la Politica
Nacional de Seguridad y otros instrumentos de Seguridad de la Nacién, asi como los
avances en su ejecucion y los logros alcanzados.

Foros en temas de Seguridad de la Nacion

Constituyen un espacio de didlogo e intercambio de ideas en materia de Seguridad
de la Nacion, manteniendo activos los mecanismos de comunicaciéon entre los
integrantes del Sistema Nacional de Seguridad y otros actores del Estado y la
sociedad, para el desarrollo de sus @mbitos de funcionamiento.
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1.2.5 MODELO LOGICO

El modelo ldgico expresa en forma grafica el conjunto de relaciones entre las
acciones que la Secretaria Técnica desarrollard en el marco del presente Plan
Estratégico Institucional, y los resultados que aspira alcanzar en relacién al problema
central identificado: Ausencia de un enfoque sistémico y estructurado a través de la
institucionalidad para atender integralmente la Seguridad de la Nacién; asi como a
la poblacion objetivo de sus productos institucionales.

Los resultados y productos institucionales hacen efectiva la declaracién de la misién,
proporcionan direccion a la forma en que la institucién puede cumplir objetivos de
mayor impacto para alcanzar la visidén trazada. Permiten reunir y conservar recursos
valiosos en la institucidn y trabajar conjuntamente hacia mayores niveles de
compromiso y esfuerzo.

Las intervenciones claves y/o productos institucionales involucran el desarrollo de
una serie de actividades orientadas al logro de resultados intermedios, que permitan
alcanzar el resultado final deseado: Funcionamiento coordinado de los componentes
de seguridad del Estado, por medio de un acercamiento programatico, comprensivo
e integrado para alcanzar la Seguridad de la Nacion.

Los productos institucionales hacen énfasis en el pleno funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad, asi como en los instrumentos y mecanismos a través de los
cuales éste ejerce la coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad, para su
funcionamiento eficaz y eficiente.

De esa cuenta, cumplen funciones complementarias que contribuyen
simultdneamente a los resultados institucionales. De igual forma, representan
procesos interconectados en los dominios: conduccion politico-estratégica, técnico-
metodoldgica, intersectorial y territorial, cultura de seguridad.

Tomando en consideracion los caminos causales criticos identificados en el modelo
explicativo y la temporalidad vinculada a su ubicacidn en los cuadrantes de la matriz
de priorizacién: estratégico, prioritario, fortalecimiento institucional vy
transformacion institucional; se enfatiza en resultados intermedios de acuerdo a la
posibilidad y factibilidad de cambios en funcién de los criterios de complejidad y
urgencia/impacto.

Es preciso mencionar que cada uno de los cuadrantes orienta una temporalidad de
ejecucidon o respuesta para el abordaje de las diferentes manifestaciones del
problema priorizado, como podra ser observado en la matriz de planificacion
estratégica institucional.

El modelo légico es un modelo dindmico, que puede ser corregido o mejorado a
medida que las respectivas intervenciones se desarrollan.
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FIGURA 7. MoDELO L6GIco
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1.3. Seguimiento a nivel
estratégico.

El seguimiento es una actividad continua que involucra la recoleccién sistematica de
datos sobre indicadores especificos, para guiar la implementacidén de estrategias,
con informacién sobre las dimensiones del avance en el logro de resultados y la
utilizacidon de los recursos destinados. De esta manera, el seguimiento se define
como un proceso continuo de medicion de avances hacia los resultados
programados, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones (Kusek-Rist, 2005).

El seguimiento y monitoreo de indicadores del Plan Estratégico Institucional se
realizara por medio de herramientas que permitiran clarificar y definir, de forma mas
precisa, el cumplimiento de objetivos y los impactos que conlleva. Por medio de la
medicién de indicadores se identificardn medidas verificables de cambio o de
resultado, disefiadas para contar con un estandar en relacion al cual evaluar, estimar
o demostrar el progreso con respecto a metas previstas en el Plan, el cual esta
disefiado para ser ejecutado del 2017 al 2020.

El analisis de la evolucién de los indicadores y las tendencias en sus distintas
temporalidades permitird detectar riesgos emergentes, evaluar los resultados y
obtener insumos que sirvan para orientar la adopcién de las medidas correctivas
adecuadas, tendentes a mejorar la eficiencia de las diferentes operaciones en busca
del cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

El seguimiento se realizard de manera mensual por medio de las herramientas
tecnoldgicas del Sistema de Contabilidad Integrada, creadas para ese fin; y de
manera anual se realizard un informe para dar a conocer su cumplimiento.

De igual forma, su cumplimiento sera monitoreado y verificado por medio del Plan
Operativo Anual, que permitird la evaluacion mensual del cumplimiento de los
objetivos a nivel de productos y metas, a corto plazo. Asimismo, por medio del Plan
Operativo Multianual, el cumplimiento de sus objetivos y resultados intermedios con
temporalidad mayor a un afo.

El proceso de seguimiento y evaluacién, como un componente esencial de la gestion
basada en resultados, constituye los cimientos que permiten elaborar informes
claros y exactos sobre los resultados obtenidos por medio de una intervencién. De
esa forma la elaboracién de informes se convierte en una oportunidad para llevar a
cabo un andlisis critico y lograr un aprendizaje institucional, a fin de brindar
informacion a los responsables de tomar decisiones y evaluar efectos, asi como
contribuir al ejercicio de los controles democraticos sobre la gestién institucional.

El desarrollo y cumplimiento de lo establecido en los diferentes instrumentos de
planificacion institucional, es parte integral de los objetivos y resultados
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estratégicos, los cuales seran medibles no solo por medio de los indicadores de
resultado o de producto, sino por el impacto que su consecucion representan para
los objetivos de Seguridad de la Nacidn.

1.3.1 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La matriz de planificacion estratégica institucional permite descubrir y comunicar de
forma grafica, coherente y clara, la estrategia de la institucidn para abordar la
problematica identificada y producir resultados sobre la realidad, conduciéndose
hacia la vision planteada en el marco estratégico.
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CUADRO 4. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

DOMINIOS

RESULTADOS INSTITUCIONALES PROPUESTOS

INDICADOR

LINEABASE
INDICADOR

ANO
BASE

META (Acumulada)

2018

2019

2020

PRODUCTOS

12 2016 12 12 12 12 Reuniones Ordinarias de Consejo Nacional de Seguridad
Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la coordinacion, alineacion y conduccion del 89 2016 107 127 107 107 Informes para toma de decisiones de asesorfa técnica para el funcionamiento’
Sistema Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar su funcionamiento eficaz y |F i del Consejo Nacional de del Sistema Nacional de Seguridad
eficiente Seguridad
2017 1 Informe de Poliica Nacional de Seguridad Actualizado
1 2016 1 Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion actualizado
C ion politico -
de i0 ion 'y entre las:
instiuciones del Sistema Nacional de Seguridad, para el i o de i ion y el|Normas y pt imig izados 2017 1 1 1 1 Protocolos de actuacion interinsfitucional del Sistema Nacional de Seguridad
planteamiento oportuno de soluciones
Informe de Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad de:
Objevos y acciones estaégicas de las insiiuciones del Sisiema Nacional de Seguridad| » ) 2 2016 2 2 2 2 Nado
. o . . . Alineacion al Plan Estratégico de Seguridad de ia Nacon
alineados a los instrumentos de Seguridad de la Nacion, para contar con herramientas de: 1 Nacion
gestion de la sequridad, integradas y organizadas 2017 1 Informe de Directiva de Planificacion Estratégica y Operafiva revisado y
aclualizado
Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de Seguridad basados en metodologias| 2 2016 2 2 2 2 \nbr.rvne de seguimientd y evaluacion del Plan Esraigioo de Sequridad de a
- o ) . A " Nacion
cualitaivas y cuanitafvas que permitan establecer correlaciones validas entre las|Informes de evaluacion
estralegias implementadas y cambios en el ambiente de seguridad
gasme y 9 2017 1 Informe de Poltica Nacional de Seguridad Actualizado
2017 1
Insttuciones del Sistema Nacional de Seguridad con mecanismos estandarizados de
intercambio de informacion para el procesamiento de datos y generacion de informacion |Plataforma de interoperabiidad 218 1 Plataforma Tecnoldgica Interoperable
estadistca de calidad
2020 1
2018 1 Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion actualizada
o . Instiuciones del Sistema Nacional de Seguridad con lineamientos de polfica para la Lineaientos R oma d
Técnico-metodoldgico priorizacion y foma de decisiones efeciivas, establecidos en el marco de los insrumentos de d'"gag::: s ce prorizacon y b de 2017 1 Guia metodolégica de planiicacion de Sequridad de la Nacién
Seguridad de la Nacion ecisiones
Informe de Directva de Planificacion Estratégica y Operafva revisado y
2017 1 .
aclializado
2017 1
2017 1
5 . . . . . . 2017 1
Carrera del Sistema Nacional de Seguridad establecida para contar con el recurso humano|Carrera Profesional del Sistema Nacional de Informes de direcices para ¢l dela Carrera Profesional
caliicado en los diferentes componentes del Sistema Nacional de Seguridad Seguridad establecida 2018 1 P
2019 1
2020 1
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DOMINIOS

RESULTADOS INSTITUCIONALES PROPUESTOS

INDICADOR

LINEABASE
INDICADOR

META (Acumulada)

2018

2019

PRODUCTOS

Guia de gobierno local para la implementacion de la Polifica Nacional de

21 ! Seguridad
Aup(nades en \os‘d\ferenres nlveleg territoriales .e}eruendo liderazgo gn la plan\ﬁcauf)'n y Planmcaun?n y geson de la seguridad de 1200 2016 1800 2000 2000 2000 |Personas Sodialzadas con nstumentos de Seguridad de la Nacion
gestion de la seguridad de manera alineada a los instumentos de Seguridad de la Nacién  |manera alineada
1200 2016 1200 1200 1200 1200 Persop'as socializadas con la Agenda y el Plan Estratégico de Seguridad de
la Nacion
: . — . . 1200 2016 1800 2000 2000 2000  |Personas Socializadas con Instrumentos de Seguridad de la Nacion
Intersectorial y territorial Sociedad y sector piblico con Y aprop delos de Seguridad . iacion de los
de la Nacion como referentes para el proceso de disefio, implementacion y evaluacion de e sequridad ¥ aprop
olficas plblicas en materia de seguridad " . )
P p! g 1200 2016 1200 1200 1200 1200 Personfls socializadas con la Agenda y el Plan Estratégico de Seguridad de
la Nacion
Sistema Nacional de Seguridad fortalecido por medio de la colaboracién, cooperacion y de " "
coordinacion con ofras instituciones de Estado, para garanizar el control, fiscalizacion y - 5 " y Protocolos de actuacion interinstiucional del Sistema Nacional de Seguridad
S coordinacion establecidos
procuracion de justcia
2 2016 ) 2 ) 2 \nbr.ljne de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion
Sistema Nacional de Seguridad coadyuvando al ejercicio de los controles democraficos | Evaluacion del cumplimiento de las Insfituciones
para fortalecer la relacion Estado - ciudadania del Sistema Nacional de Seguridad
2019 1 Evaluacion de cumplimiento de la Poltica Nacional de Seguridad
Organizacnes de iouedad ol |pvo\ucradas Y apc?{nndo ? los m'aroos isiticionales Realizacion de programas, planes y actvidades 2017 1 Poliica Nacional de Seguridad
para la adecuada geston de la seguridad y la construccion de ciudadania
Cultura de seguridad
12 2016 27 P 27 27 \nbrn\gs Es?d sticos y situacionales en materia de seguridad para el
Consejo Nacional de Seguridad
2017 2 2 2 2 Revistas en temas de Seguridad de la Nacion
Sistema Nacional de Seguridad con una estrategia de comunicacion que permita informar
acerca de los esfuerzos, resuttados e indices, para que la sociedad obtenga informacion| Productos de comunicion estratégica . e . .
confable que mejore Su percepcion con respect a la sequridad 2018 1 1 Estrategia de comunicacion del Sistema Nacional de Seguridad
2017 1 1 1 1 Foros en temas de Seguridad de la Nacion
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Anexos.




1. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

INSTRUMENTO
LEGAL

Constitucion
Politica de la
Republica de
Guatemala

MANDATO

Articulo 1. Proteccion a la Persona.
“El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia;
su fin supremo es la realizacion del bien
comun.”

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales
con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Define el caracter
antropocéntrico de la
seguridad, haciendo de |la
persona el sujeto y objeto de la
misma.

EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)
Prioriza a la persona humana
en las estrategias e
instrumentos de planificacién

de Seguridad de la Nacion.

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

Interrelaciona  los  procesos
sociales y de seguridad que crean
las condiciones para que la
persona pueda desenvolverse libre
de amenazas a su vida, a sus
bienes, con libertad e integridad.

Articulo 2. Deberes del Estado.

“Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y
el desarrollo integral de la persona.”

Establece una vision amplia de
la seguridad, vinculada a la
agenda de desarrollo y la
satisfaccion de las
necesidades de seguridad
integral de los habitantes.

Afianza la efectividad de los
procesos de formulacion,
planeamiento y gestion de las

estrategias sectoriales
respecto de las
responsabilidades en

contribuir, simultineamente, a
la consecucion de la seguridad
y el desarrollo sostenido.

Integracion de esfuerzos y el
compromiso de la institucionalidad
del Estado por medio del Sistema
Nacional de Seguridad para lograr
los objetivos de Seguridad de la
Nacion.

Articulo  183.  Funciones del

Presidente de la Repiblica.

b) Proveer a la defensa y a la
seguridad de la Nacién, asi
como a la conservacion del
orden publico.”

Formula las politicas,
estrategias, planes y directivas
en materia de Seguridad de la
Nacion, determinadas por el
Presidente de la Republica en
Consejo Nacional de
Seguridad.

Contribuye a la seguridad y
defensa de la Nacion, la
proteccion de la persona
humana y el bien comun;
establece las
responsabilidades de los
componentes del Sistema
Nacional de Seguridad.

Fortalecimiento de las capacidades
de las instituciones del Estado para
la prevencion de riesgos, control de
las amenazas y la reduccion de las
vulnerabilidades.

Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto

Articulo 2. Competencia  del

Organismo Ejecutivo.

Formula los instrumentos de
Seguridad de la Nacién, para

Asegura el funcionamiento
coordinado, eficaz y eficiente

Acercamiento programatico
focalizado en seguridad como una

numero 114-97 del  “Dentro del marco de las funciones y ser aprobados por el Consejo de las instituciones y totalidad comprensiva e integrada;
Congreso de la atribuciones constitucionales y legales Nacional ~de  Seguridad; dependencias responsables dotando al Estado de las
Republica de los érganos que lo integran, compete traslada los lineamientos, para el logro de una Politica herramientas indispensables para
al Organismo Ejecutivo el ejercicio de la  objetivos y acciones Nacional de Seguridad el cumplimiento de  sus
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INSTRUMENTO
LEGAL

MANDATO

funcion administrativa y la formulacién y
ejecucién de las politicas de gobierno
con las cuales deben coordinarse las
entidades que forman parte de la
administracion descentralizada.”

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

estratégicas a las instituciones
del Sistema Nacional de
Seguridad para su ejecucion,
seguimiento y evaluacién, e
informa al Consejo.

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

obligaciones determinadas

constitucionalmente.

Articulo 8. Naturaleza de las
Secretarias de la Presidencia.

“Las Secretarias de la Presidencia son
dependencias de apoyo a las funciones
del Presidente de la Republica.

No podran ejercer funciones de
ejecucion de programas, proyectos ni
otras funciones a cargo de Ministerios u
otras instituciones de Gobierno, ...”

Ejerce funciones técnicas y
administrativas ~ para el
funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad.

Garantiza el pleno
funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad.

Integracion de las politicas publicas
en materia de seguridad por medio
de la coordinacion y alineacion del
Sistema Nacional de Seguridad.

Ley Marco del
Sistema Nacional
de Seguridad,
Decreto numero
18-2008 del
Congreso de la
Republica

Articulo 11. Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad.

“El Consejo Nacional de Seguridad, para
su funcionamiento, apoyo técnico y

Desarrolla acciones de
coordinacion interinstitucional
al mas alto nivel.

Coordina el funcionamiento de
las instituciones responsables
de la seguridad.

Coherencia, coordinacion,
integracién y liderazgo de las
instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad como instrumento a

administrativo, contara con  una través del cual se enfrentan los
Secretaria Técnica permanente, desafios en materia de Seguridad
profesional y especializada....” de la Nacién.

Articulo 12. Funciones de la Facilita los procedimientos El Consejo Nacional de Realizacion coordinada de las

Secretaria Técnica del
Nacional de Seguridad.
“Son funciones de la Secretaria Técnica
del

Consejo Nacional de Seguridad:

Consejo

a) Desarrollar las  labores
técnicas y administrativas
necesarias para el

funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad

correspondientes para que el
Consejo Nacional de
Seguridad coordine el Sistema
Nacional de Seguridad en sus
ambitos de funcionamiento.

Seguridad conoce asuntos de
caracter estratégico para la
seguridad del pais y asesora al
Presidente en la toma de
decisiones en materia de
seguridad.

actividades de seguridad interior,
exterior, inteligencia estratégica y
gestion de riesgos y Defensa Civil,
por parte del Estado de Guatemala




REQUERIMIENTOS CLAVE

EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION

DEMANDAS/EXPECTATIVAS

INSTRUMENTO acciones generales ; beneficio que obtiene la
LEGAL MANDATO con(las cualesgla institucion (consecuenc_las ylo resultados pokflacién cua%do la institucion
cumple con el mandato) rel_acwnados o cumple con el mandato)
cumplimiento del mandato)

b) Formular el proyecto de Establece el conjunto de Garantiza las acciones de Atencion integral ala Seguridad de
Politica Nacional de lineamientos que definen los caracter preventivo o reactivo la Nacion, para satisfacer la
Seguridad,; cursos de accién disefiados que el Estado debe adoptar demanda de los ciudadanos

para prevenir y contrarrestar para garantizar la consecucién guatemaltecos, para vivir en
los riesgos y amenazas que se  de los intereses nacionales libertad, paz, justicia, seguridad y
presenten sobre las frente a cualquier amenaza, desarrollo.
condiciones de vulnerabilidad agresion o situacion que por su
de la sociedad y sus naturaleza represente un
instituciones. riesgo para la seguridad de los

habitantes o del Estado

Democratico.

c) Dar seguimiento a aquellas Se constituye en el canal a Retroalimenta el proceso de Informacidon sobre los avances de
politicas, planes y directivas través del cual los integrantes planeamiento estratégico de Sistema Nacional de Seguridad que
que se determinen por el del Sistema Nacional de Sistema Nacional de Seguridad. contribuye al fortalecimiento de los
Consejo Nacional de Seguridad informan sobre los controles democraticos, asi como ¢
Seguridad; asuntos de caracter la mejora constante de los beneficios

estratégico para la Seguridad a la poblacion y el logro de los
de la Nacion; asi como del objetivos de Seguridad de la Nacion.
avance, dificultades 0

consecucion de las

instrucciones o decisiones

tomadas en el marco del

Consejo.

d) Mantener activos los Disefia, implementa y Fortalece y estrecha los Mecanismos de comunicacion
mecanismos de comunicacién  mantiene activos los mecanismos de coordinacion efectivos para el cumplimiento de
entre los miembros del mecanismos de comunicacion de las instituciones  las atribuciones de seguridad de
Sistema Nacional de e intercambio de informacién competentes y encargadas del forma integrada, sistematizada,
Seguridad; y, entre las instituciones que ambito de seguridad. eficiente y eficaz.

conforman el Sistema Nacional
de Seguridad.




INSTRUMENTO
LEGAL

MANDATO

Apoyar logistica y
administratvamente a la
Comisién de Asesoramiento y
Planificacién.”

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Desarrolla acciones de apoyo
logistico y administrativo para
el funcionamiento de la
Comision de Asesoramiento y
Planificacion.

EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)
Fortalece institucionalmente a
la Comision de Asesoramiento

y Planificacion.

Cumplimiento de la funcion de

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

asesoria al Consejo Nacional de
Seguridad y planificacion
estratégica de Seguridad de la
Nacién, para la toma de decisiones
y definicion de politicas y
estrategias.

Articulo 13. Creacion de la Comision
de Asesoramiento y Planificacion.
“Se crea la Comision de Asesoramiento
y Planificacién para apoyar el Consejo
Nacional de Seguridad. Su trabajo debe
ser desarrollado dentro del ambito de la
Secretaria Técnica...

Son funciones de la Comision:

Asesora al Consejo Nacional
de Seguridad en materia de
seguridad de la Nacién, asi
como los aspectos de la
planificacion de nivel politico y
estratégico que requiera la
Seguridad de la Nacion.

Cumplimiento de la funcién
asesoria al Consejo Nacional
de Seguridad y planificacién
estratégica de Seguridad de la
Naciéon, para la toma de
decisiones y definicion de
politicas y estrategias.

Proporciona insumos o informacién
actualizada en el contexto de
seguridad; determina la coherencia
de los planes de las instituciones
que conforman el Sistema Nacional
de Seguridad, en los niveles
politico, estratégico y operativo con
el propésito de alcanzar la

a) Asesorar al Consejo Nacional Seguridad de la Nacién.
de Seguridad;

b) Formular y proponer la Establece la  relevancia Define y prioriza los Priorizacion de medios e
Agenda Estratégica de tematica en el ambito integral instrumentos de caracter instrumentos que ofrezcan la mejor
Seguridad de la Nacion; de la seguridad. preventivo o reactivo para capacidad de respuesta para

garantizar la Seguridad de la enfrentar los desafios, prevenir los

Nacion. riesgos, contrarrestar las
amenazas Yy  reducir las
vulnerabilidades que  atenten
contra la Seguridad de la Nacion.

c) Formular y proponer el Plan Determina el conjunto de Establece la misidn, las Fortalecimiento de la capacidad del
Estratégico de Seguridad de  acciones que deben realizar acciones claves, las Estado para enfrentar los desafios
la Nacién; y, las instituciones que estrategias y los objetivos del a la seguridad a partir de la

conforman el Sistema Nacional ~ Sistema Nacional de definicion de un marco integrador

de Seguridad, para alcanzar la
Seguridad de la Nacion.

Seguridad, dando viabilidad a
los lineamientos contenidos en

de las funciones y competencias de
las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad.
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EFECTOS SOBRE LA

REQUERIMIENTOS CLAVE n DEMANDAS/EXPECTATIVAS
INSTRUMENTO MANDAT (acciones generales llep e L] (beneficio que obtiene la
LEGAL 0 con las cuales la institucion (consecuenc_las ylo resultados poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato) rel_auonados o cumple con el mandato)
cumplimiento del mandato)
la Politica Nacional de
Seguridad.

d) Promover la tecnificacion y Elabora la propuesta de Permite la continuidad y Coherencia en la carrera
profesionalizacion de los criterios orientadores para aprovechamiento de los profesional del Sistema Nacional
miembros  del  Sistema establecer la carrera  profesionales y especialistas de Seguridad, asegurando un
Nacional de Seguridad.” profesional  del  Sistema en materia de seguridad. desarrollo arménico y equilibrado

Nacional de Seguridad. con base en los criterios técnicos
previstos en los diferentes niveles y
especializaciones  contempladas
en los ambitos de funcionamiento.
Reglamento dela  Articulo 6. Mecanismos de Unifica normas y Regula las relaciones  Efectividad del accionar operativo
Ley Marco del Coordinacion del Sistema Nacional de  procedimientos que permitan interinstitucionales de del Sistema Nacional de
Sistema Nacional Seguridad. el actuar conjunto de manera colaboracion, cooperacién y  Seguridad, dotando  de
de Seguridad, “El Coordinador de La Secretaria coordinada, efectiva y coordinacién en funciéon de sus  instrumentos que eviten la
Acuerdo Técnica debera presentar al Consejo, las  eficiente. areas de competencia. discrecionalidad en la toma de
Gubernativo propuestas de manuales referentes a los decisiones.
numero 166-2011 mecanismos de coordinacion,
(reformado por comunicacion y de relacionamiento
Acuerdo interinstitucional para cada uno de los

Gubernativo nimero
174-2012)

miembros del Sistema.”

Articulo 9. Reuniones del Consejo
Nacional de Seguridad.

“...Los integrantes del Consejo deberan
reunirse de forma ordinaria por lo menos
una vez al mes y, extraordinariamente,
cuando asi lo convoque el Presidente de
la Republica a través del Coordinador de
la Secretaria Técnica.

En las reuniones del Consejo, participara
el Coordinador de la Secretaria Técnica,
quien sera el responsable de desarrollar
las labores de apoyo técnico y

Convoca, por instrucciones del
Presidente Constitucional de la
Republica, a los integrantes del
Consejo Nacional de
Seguridad, a  reuniones
ordinarias y extraordinarias de
dicho Consejo.

Elabora la agenda de puntos a
conocer en el pleno del
Consejo, realiza las actas de
cada una de las reuniones y le
da seguimiento a todos los

Garantiza el desarrollo efectivo
de las reuniones ordinarias y
extraordinarias del Consejo
Nacional de Seguridad, en
cumplimiento de lo establecido
en Ley.

Coordinacion y conduccién del
Sistema Nacional de Seguridad al
mas alto nivel, en sus ambitos de
funcionamiento.




INSTRUMENTO
LEGAL

administrativo
funcionamiento. Asimismo, a solicitud
del Consejo invitara a los funcionarios y
expertos cuya participacion se considere
necesaria.”

MANDATO

necesarias para su

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

temas que por su importancia
0 su temporalidad lo ameriten.

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

P

e)

Articulo 24 Bis.
Monitoreo y Comunicacion.

Direccion de

Elaborar los manuales e
instrumentos de coordinacién
interinstitucional;

Generar los  principios 'y
normas para el disefio de
plataformas tecnolégicas; v,
Disefiar,  implementar vy
mantener activos los
mecanismos de comunicacion
e intercambio de informacion
entre las instituciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad.”

Elabora protocolos de
intercambio de informacion,
sistematizacion de datos e
interoperabilidad  institucional
del Sistema Nacional de
Seguridad.

Ofrece insumos de
informacion para la toma de
decisiones y fundamentar la
definicion de  estrategias,
planes, programas y proyectos
en el pleno del Consejo
Nacional de Seguridad.

Monitoreo de los efectos de las
distintas intervenciones realizadas
en materia de Seguridad de la
Nacién, por medio de informacién
oportuna para la toma de
decisiones al mas alto nivel y para
la generacion de respuestas
ciudadanas orientadas a mejorar el
ambiente de seguridad.

Articulo 24 Ter. Direccion de Politica'y

Estrategia.
a) Formular, evaluar y dar
seguimiento al proyecto de la
Politica Nacional de
Seguridad;
b) Facilitar el acompafiamiento y

la asesoria técnica en el
disefio y aplicacion de las
herramientas y métodos que

Apoya a las instituciones del
Sistema Nacional de
Seguridad en la realizacion de
instrumentos de planificacion y

gestion, por medio del
seguimiento y asesoria con
enlaces institucionales;

desarrolla los procedimientos
para la formulacion,
socializacién, implementacion
y actualizacién de la Politica

Define un marco funcional,
doctrinario e instrumental que
desarrolle las funciones de
servicio, ejecuciéon y gestion
necesarias para dar
cumplimiento y viabilidad a los

lineamientos estratégicos
establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad, a
través de politicas vy
estrategias sectoriales

Apropiacion de los instrumentos de
Seguridad de la Nacién por parte
de las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad y diferentes
actores de la sociedad en funcion
de la alineacion de esfuerzos,
identificacion e implementacion de
los ajustes necesarios para que la
Politica Nacional de Seguridad se
constituya en un instrumento de
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INSTRUMENTO
LEGAL

MANDATO

coadyuven a la
implementacion de la Politica
Nacional de Seguridad en
cada uno de los &mbitos de
funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad; v,

c) Impulsar estrategias de
planificacion y gestion para
fortalecer el Sistema Nacional
de Seguridad.

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales
con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Nacional de Seguridad con los
distintos actores que
intervienen en su ejecucion.

EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)
alineadas a los instrumentos
de Seguridad de la Nacién en
sus diferentes ambitos y

niveles.

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

gobernabilidad  que
atender integralmente la
Seguridad de la Nacion.

permita

Reglamento de la
Ley de Servicio
Civil, Acuerdo
Gubernativo
numero 18-98

Articulo 9. Cuerpos de Seguridad.
(reformado por el articulo 1 del
Acuerdo Gubernativo ndmero 79-
2012)

“Para los efectos del numeral 11 articulo
32 de la Ley, deben de considerarse
como cuerpos de seguridad, los
siguientes:

f) Secretaria  Técnica  del
Consejo Nacional de
Seguridad.”

Define la naturaleza de los
puestos de la Secretaria
Técnica como  funciones
consideradas de confianza y
que son de libre nombramiento
y remocion.

Libre nombramiento y
remocién en puestos con
funciones de confianza.

Ley de Acceso a la
Informacion
Publica Decreto
Ley No. 57-2008

Articulo 9. Definiciones.

6. Informacion  publica: Es la
informaciéon en poder de los
sujetos obligados contenida en los
expedientes, reportes, estudios,
actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos,

Cumple con la obligatoriedad
de publicar la informacién de
oficio 'y proporcionar la
informacion publica que es
solicitada mediante la Unidad
de Acceso a la Informacion
Publica; publica los
instrumentos de Seguridad de
la Nacién, de caracter publico,
que ordenan e integran las

Ofrece certeza del
cumplimiento  del  marco
juridico aplicable a la funcion
institucional y los resultados
obtenidos en el desarrollo de
las funciones, en condiciones
de transparencia y
confiabilidad; promueve el
conocimiento y apropiacion de
los instrumentos de Seguridad

Fiscalizacién y auditoria social de
las actuaciones del Sistema
Nacional de Seguridad, por medio
del control ciudadano y la
incidencia en el proceso de disefio,
implementacion y evaluacion de las
politicas publicas en el ambito de la
Seguridad de la Nacién.




INSTRUMENTO

LEGAL MANDATO

notas, memorandos, estadisticas
0 bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las
facultades o la actividad de los
sujetos obligados y sus servidores
publicos (...) y que no sea
confidencial ni estar clasificado
como temporalmente reservado.

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

acciones a ser desarrolladas
por los componentes del
Sistema Nacional de
Seguridad para alcanzar la
Seguridad de la Nacién; de
igual forma, publica
estadisticas de criminalidad en
el pais.

EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)
de la Nacion por parte de los
diferentes actores de |la
sociedad, y la generacion de
propuestas para mejorar el

ambiente de seguridad.

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

()

9. Seguridad nacional: Son todos
aquellos asuntos que son parte de
la politca del Estado para
preservar la integridad fisica de la
nacion y de su territorio a fin de
proteger todos los elementos que
conforman el Estado de cualquier
agresion producida por grupos
extranjeros 0 nacionales
beligerantes, y aquellos que se
refieren a la sobrevivencia del
Estado-Nacion frente a ofros
Estados.”

Tratado Marco de  Articulo 1.

Seguridad El Modelo Centroamericano de
Democratica en Seguridad Democratica se basa en la
Centroamérica democracia y el fortalecimiento de sus
(1995) instituciones y el Estado de Derecho; en

la existencia de gobiernos electos por
sufragio universal, libre y secreto y en el

Conceptualiza la seguridad
nacional para efectos de
clasificacion de la informacion
reservada y confidencial.

Define el caracter
antropocéntrico de la
seguridad, haciendo de |la
persona el sujeto y objeto de la
misma; a la vez que establece
una visibn amplia de la

Establece disposiciones
generales de clasificacion de
informacion ~ reservada y

confidencial, su tratamiento y
resguardo.

Interrelaciona los procesos
sociales y de seguridad en los
ejes de transformacion: socio-
humano, politico-econdmico,
ambiente, energia, tecnologia,
alimentacion, geoestratégico,
e, inteligencia; en funcion de la

Existencia de instrumentos que
eviten la discrecionalidad en los
limites al derecho de acceso a la
informacion publica, fortaleciendo
el Estado de Derecho y la
seguridad.

Proteccién de la vida, los bienes de
las personas, las instituciones
democraticas, el Estado de
Derecho y los Derechos Humanos.
Estabilidad en la  regién
centroamericana, optimizacion de
capacidades y recursos para
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INSTRUMENTO
LEGAL

MANDATO

irrestricto respeto de todos los derechos
humanos en los Estados que conforman
la region centroamericana.

El  Modelo Centroamericano  de
Seguridad Democratica tiene su razén
de ser en el respeto, promocion y tutela
de todos los derechos humanos, por lo
que sus disposiciones garantizan la
seguridad de los Estados
centroamericanos y sus habitantes,
mediante la creacion de condiciones que
les permita su desarrollo personal,
familiar y social en paz, libertad y
democracia. Se sustenta en el
fortalecimiento del poder civil, el
pluralismo  politico, la libertad
econdmica, la superacion de la pobreza
y la pobreza extrema, la promocién del
desarrollo sostenible, la proteccion del
consumidor, del medio ambiente y del
patrimonio cultural; la erradicacion de la
violencia, la corrupcion, la impunidad, el
terrorismo, la narcoactividad y el trafico
de armas; el establecimiento de un
balance razonable de fuerzas que tome
en cuenta la situacion interna de cada
Estado y las necesidades de
cooperacién entre todos los paises
centroamericanos para garantizar su
seguridad.

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

seguridad, vinculada a |la
agenda de desarrollo, la
satisfaccion de las
necesidades de seguridad
integral de los habitantes, los
principios democraticos y la

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)
proteccion de la vida, los
bienes de las personas, las
instituciones democraticas, el
Estado de Derecho y los

Derechos Humanos.

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

enfrentar las amenazas
tradicionales y nuevas amenazas.

Convencion de las
Naciones Unidas
Contra la

Articulo 31. Prevencion.

cooperacién en la region
centroamericana.
Establece el conjunto de

lineamientos que definen los
cursos de accion disefiados

Garantiza las acciones de
caracter preventivo o reactivo

que el Estado debe adoptar

Fortalecimiento  de  alianzas
internacionales de cooperacion e
intercambio, que potencien las

61




EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

INSTRUMENTO

LEGAL MANDATO

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Delincuencia 1. Los Estados Parte procuraran para prevenir y contrarrestar para enfrentar de manera capacidades y recursos para
Organizada formular y evaluar proyectos los riesgos y amenazas preventivay directa el conjunto prevenir 'y combatir  mas
Transnacional nacionales y establecer y provenientes de la de riesgos y amenazas eficazmente el conjunto de riesgos
(2000)10 promover practicas y politicas  delincuencia organizada provenientes de la 'y amenazas provenientes de la
6ptimas para la prevencion de  transnacional. delincuencia organizada delincuencia organizada
la delincuencia organizada transnacional. transnacional.
transnacional.
Estrategia de Componente : Combate al Delito Elabora protocolos de Integra los recursos de Eficacia de las tareas preventivas y
Seguridad de Prioridad  (2)  Tecnologia y comunicacion, intercambio de actuacion, inteligencia, reactivas mas complejas, que
Centroamérica Capacitacion en Seguridad Fronteriza informacion, e vigilanciay reconocimiento del permitan la  ejecucion  de
(2006), revisada y interoperabilidad institucional ~ Sistema Nacional de estrategias operacionales de
actualizada en 2011 4, Reforzar los mecanismos de del Sistema Nacional de Seguridad, mediante  mayor alcance y con menor tiempo

mecanismos de colaboracion,
cooperacién y coordinacion.

coordinacion interinstitucional y
regional de seguridad
fronteriza, a fin de garantizar la
seguridad de las personas y
sus bienes, para contrarrestar
las actividades del crimen
organizado transnacional.”

Seguridad. de respuesta.

Componente

Fortalecimiento

Institucional

Prioridad  (2)

Modernizaciéon vy

Profesionalizacion de los Cuerpos de
Policia e Instituciones Vinculadas a la

Sistematiza la coordinacion,
integracion interinstitucional y
desarrolla las capacidades
humanas de las instituciones
del Sistema Nacional de

Institucionaliza procesos que
incrementan la capacidad de

analisis y respuesta del
Sistema Nacional de
Seguridad.

Implementacion de medidas de
confianza mutua, y fomento a la
cooperaciéon  regional con el
proposito de mejorar la seguridad y
desarrollo de la regién.

Seguridad y la Justicia. Seguridad.

10 La Convencién se complementa con tres protocolos: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones
contra la Delincuencia Organizada Transnacional; Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional; Protocolo contra la fabricacion y el tréfico ilicitos de armas de fuego, sus piezas y componentes y municiones, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional.
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INSTRUMENTO
LEGAL

Politica Nacional
de Desarrollo

MANDATO

Modernizaciéon con vision
regional de las instituciones
nacionales encargadas de la
seguridad”

Diseflar 'y aprobar una
propuesta de actualizacion de
los lineamientos de seguridad
que dimensione en su justa
medida el abordaje del
narcotrafico y la coordinacién
regional interinstitucional.

El marco estratégico de
seguridad es  sometido
regularmente a revision y
actualizacion en funcion de las
nuevas  demandas  del
contexto nacional y regional.
Concretar acuerdos regionales
con base en la Estrategia de
Seguridad de Centroamérica
para hacer frente a las redes
de trata de personas, las redes
de robo transnacional de
vehiculos, el trafico ilegal de
armas y narcotrafico.

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Establece el conjunto de
lineamientos que definen los
cursos de accion disefiados
para prevenir y contrarrestar
los riesgos, amenazas del
contexto nacional y regional.

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

Garantiza las acciones de
caracter preventivo o reactivo
que el Estado debe adoptar
para enfrentar de manera
preventiva y directa el conjunto

de riesgos y amenazas
provenientes  del  crimen
organizado, delincuencia

comun, en defensa del estado
democratico de derecho.

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

PoLiTICAS

Estado como garante de los derechos
humanos y conductor del desarrollo

Atencion integral a la Seguridad de

la Nacién, para satisfacer la
demanda de los ciudadanos
guatemaltecos, para vivir en

libertad, paz, justicia, seguridad y
desarrollo.

Estabilidad en la  regién
centroamericana, optimizacién de
capacidades y recursos para
enfrentar las amenazas
tradicionales y nuevas amenazas.




INSTRUMENTO
LEGAL

Politica General de

MANDATO

Eje de Seguridad Ciudadana

REQUERIMIENTOS CLAVE
(acciones generales

con las cuales la institucion
cumple con el mandato)

Desarrolla el proceso de

EFECTOS SOBRE LA

ORGANIZACION
(consecuencias y/o resultados
relacionados al
cumplimiento del mandato)

Politica Nacional de Seguridad

Lineamientos y cursos de accién

DEMANDAS/EXPECTATIVAS
(beneficio que obtiene la
poblacion cuando la institucion
cumple con el mandato)

Gobierno a.  “Revision y actualizacion de la revision de la Politica Nacional revisada y aprobada en para enfrentar problemas como la
Politica Nacional de Seguridad de Seguridad para evaluar los Consejo Nacional de corrupcién, la violencia, la
con el fin de considerarla ung  @vances de los lineamientos Seguridad. debilidad institucional, el ejercicio
politica de Estado que involucre estrlatégicos, . lobjetivos y Sistema Naciona[ de de Ips derephos humano§; superar
participativamente a todos los acciones. A’sllmlsmo, para el Segun(_jad en capamdad de Ila m_segundad genergh;ada, el
sectores responsables en el ana.I|S|s crlt.|(.:o sobre _Ias prevenir los riesgos, d_eterloro de Ias”cond|0|ones de
tema y que trascienda en acciones p9§|t|vas y negatl\{gs contrqrrestar las amenazas y vida de la pobIgcwn y el aumento
tiempo y espacio.” que permitiran la actualizacion redu.(zlr las vulnerat?|l|dades en de la vulnerabilidad ante eventos

de los planes y programas de funcién de Seguridad de la naturales
ejecucion. Nacion
Politica Nacional Lineamiento estratégico Desarrolla y coordina las Mejora la  coordinacién  Funcionamiento coordinado, eficaz

de Seguridad Institucionalidad del Sistema capacidades de las interinstitucional y larespuesta y eficiente que garantice la
Nacional de Seguridad instituciones  del  Sistema oportuna.  Moderniza la seguridad de las personas, la
Nacional de Seguridad. coordinacién y la evaluacion libertad, el Estado de Derecho, los
de desempefio de las derechos humanos y las
instituciones  del  Sistema instituciones democréticas.
Nacional de Seguridad.
Agenda Lineamiento estratégico Establece mecanismos de Disefio e implementacion de Fortalecimiento de la capacidad del

Estratégica de
Seguridad de la
Nacion y Plan
Estratégico de
Seguridad de la
Nacién 2016-2020

Institucionalidad del
Nacional de Seguridad

Sistema

colaboracién, cooperacion 'y
coordinacion para aprovechar

las capacidades reales y
potenciales del  Sistema
Nacional de  Seguridad;

coadyuva a la aplicacion de los
controles externos del Sistema
Nacional de Seguridad.

dispositivos institucionales
para el cumplimiento de
objetivos y acciones

estratégicas del  Sistema
Nacional de Seguridad.

Estado para enfrentar los desafios
a la seguridad; y mecanismos de
comunicacién efectivos para el
cumplimiento de las atribuciones
de seguridad de forma integrada,
sistematizada, eficiente y eficaz.




2. PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Para la construccién del modelo explicativo se realizé una ponderacién de cada una
de las manifestaciones y relaciones causales del problema central, de acuerdo a los
criterios de complejidad y urgencia/impacto.

El ejercicio de ponderacién se realizé por medio del método de consulta Delphi, con
la participacion de los érganos sustantivos, administrativos, de apoyo legal y técnico,
de control interno de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y la
Comisién de Asesoramiento y Planificacion.

Los resultados de dicha ponderacién se presentan en un grafico de coordenadas
cartesianas que permite visualizar la importancia relativa de los problemas y sus
proximidades; de igual forma, este ejercicio aporté a la identificacién de los caminos
causales criticos para el abordaje del problema central.
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FIGURA B.1. PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Mapeo de problemas segiin complejidad y urgencia/impacto?

Urgenciafimg
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Complejidad
(Elaboracién STCNS, 2016)
Conduccion Politico-estratégica Intersectorial y territorial
Ausencia de un mecanismo estandarizado de comunicacion e intercambio de KF-W Débil coordinacion entre los sectores de seguridad yjusticia
informacion entre las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad Kl Falta de conocimiento en el sector publico y sociedad sobre los instrumentos de
Débil articulacion de la planificacion institucional de los componentes del Sistema Seguridad de la Nacion como referentes de la planificacion sectorial de seguridad
Nacional de Seguridad con los instrumentos de seguridad de la Nacion KXl Limitado alcance departamental y municipal para la alineacion de la planificacion

Debilidad en la consolidacion de un modelo de gestion de la seguridad bajo la
autoridad del Consejo Nacional de Seguridad

Brechas en la Ley Marco del Sisttma Nacional de Seguridad que dificultan su
aplicacion practica en funcion de la coordinacion y supenision de las instituciones
responsables de seguridad

Técnico-metodolégico

Brecha entre criterios politicos y técnicos para la priorizacion y planificacion en
materia de seguridad.

Carencia de datos cientificos y metodologias que permitan establecer correlaciones
entre las estrategias de seguridad y resultados alcanzados.

Ausencia de criterios estandarizados para la recoleccion estadistica en materia de
seguridad

Ausencia de procesos institucionalizados de formacion que eviten la falta de
continuidad y escaso aprovechamiento de los profesionales y especialistas en
materia de seguridad

local a los instrumentos de Seguridad de la Nacion

Cultura de seguridad

Brecha entre indices de criminalidad y percepcion de seguridad de la poblacion

Débil articulacion entre el Estado y participacion ciudadana en el tema de seguridad
Desconocimiento de los marcos institucionales que genera dispersion de esfuerzos y
aportes de las organizaciones de la sociedad civil en el tema de sequridad

Ausencia de estrategia de comunicacion a nivel de Sistema Nacional de Seguridad

11 El criterio de complejidad se ponderé a partir de los factores: a) plazo de ejecucion para solucion al problemayviabilidad en el corto, mediano,
largo plazo; b) dificultad técnica para solucion al problema; c) necesidad de recursos; d) necesidad de ejecucion o finalizacion de otras acciones
para dar solucion al problema; e) condicion de colaboracion, cooperacién y coordinacion con otros actores.

El criterio de urgencialimpacto se ponder6 a partir de los factores: a) efecto de la solucién al problema en la gestion de la seguridad; c) efecto
de la solucion al problema en la eficiencia del Sistema Nacional de Seguridad; c) contribucion de la solucion al problema a los objetivos del Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacion 2016-2020; d) viabilidad de resultados en el corto/mediano/largo plazo.
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Los problemas situados en el cuadrante estratégico son aquellos mas urgentes
de atender y cuya solucidn tiene mayor impacto en relacién a la condicion de interés.
Su solucion requiere un gran esfuerzo e impulso, debido a su alto grado de
complejidad.

A partir de los problemas ubicados en este cuadrante se definen los resultados
estratégicos institucionales. Son cuestiones de orden estructural y cultural, que
abarcan una mayor temporalidad debido a que se relacionan con procesos
comunicacionales y cambios de comportamiento en la interaccién entre los
individuos vy las instituciones.

4.d Ausencia de estrategia de comunicacion a nivel de Sistema Nacional de Seguridad

4.a Brecha entre indices de criminalidad y percepcion de seguridad de la poblacién

4.b  Débil articulacion entre el Estado y participacion ciudadana en el tema de seguridad

Debilidad en la consolidacién de un modelo de gestidn de la seguridad bajo la autoridad del Consejo
Nacional de Seguridad

24 Ausencia de procesos institucionalizados de formacion que eviten la falta de continuidad y escaso

" aprovechamiento de los profesionales y especialistas en materia de seguridad

Limitado alcance departamental y municipal para la alineacion de la planificacion local a los
instrumentos de Seguridad de la Nacion

1.c

3.c

En el cuadrante prioritario se sitlan los problemas de significativa urgencia e
impacto para el cumplimiento de objetivos, pero representan menor complejidad.
Estos problemas se deben atender en el corto/mediano plazo, ya que pueden
contribuir rapidamente a la gestion de la seguridad.

Desconocimiento de los marcos institucionales que genera dispersion de esfuerzos y aportes de las

organizaciones de la sociedad civil en el tema de seguridad

1.a Ausencia de un mecanismo estandarizado de comunicacion e intercambio de informacion

3 Faltz.alde conocimiento en el sector.publi.go y socigdad sobre Ips instrumentos de Seguridad de la
Nacién como referentes de la planificacion sectorial de seguridad

3.a  Débil coordinacion entre los sectores de seguridad y justicia

1b Débil grticulacién d_e la planificacion institgcional de los (;gmponentes del Sistema Nacional de

Seguridad con los instrumentos de Seguridad de la Nacién

4.c

En el cuadrante de fortalecimiento institucional se incluyen los problemas que
a pesar de tener una menor urgencia e impacto relativo, son comparativamente
menos complejos en tanto que son aspectos manejables y que se encuentran dentro de
las posibilidades institucionales de los componentes del Sistema Nacional de Seguridad.
Se pueden atender en el corto/mediano o largo plazo.

Ausencia de criterios estandarizados para la recoleccion de informacion estadistica en materia de
seguridad

Carencia de datos cientificos y metodologias que permitan establecer correlaciones entre las
estrategias de seguridad y resultados alcanzados

2.a Brecha entre criterios politicos y técnicos para la priorizacion y planificacién en materia de seguridad

2.¢c

2b
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En el cuadrante de transformacion institucional se ubican los problemas que
tienen una menor urgencia e impacto relativo, y un alto grado de complejidad, por
lo que se les asigna menor prioridad. Para poder solucionarlos se deben abordar
con una orientacién hacia el mediano/largo plazo.

Brechas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad que dificultan su aplicacién practica en

funcién de la coordinacidn y supervision de las instituciones responsables de seguridad
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3. FICHAS DE INDICADORES

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad

Categoria del Indicador

DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo

N/A

Politica Pablica Asociada

N/A

Descripcién del Indicador

Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad y toma de decisiones en asuntos de caracter estratégico para Seguridad de la Nacién.

Interpretaciéon

Por medio de las reuniones del Consejo Nacional de Seguridad, se abordan temas coyunturales o especificos y se asignan directrices para la busqueda de la solucién més viable, tomandal
en cuenta los informes de asesorfa, de la misma manera se valen de los instrumentos de Seguridad de la Nacién por medio de los cuales se 1 los i para
prevenir y contrarrestar los riesgos y amenazas y definen las responsabilidades de cada una de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para que los objetivos y acciones
estratégicas priorizadas, se ejecuten de forma eficaz y eficiente.

Férmula de Calculo Reuni; / * 100

Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amhito Geografico X

Mensual C Anual
|Frecuencia de la me X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del l:i‘f:::: (‘en datos 12 12 12 12
i B Afio 2017 Valor de la meta en- datos

absolutos y relativos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Comisién de Asesoramiento y Planificacién/ Direccién de Politica y Estrategia

Unidad Responsable

Comision de Asesoramiento y Planificacion

Metodologia de Recopilacion

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Nacional de Seguridad, para

asegurar y consolidar su
funcionamiento eficaz y
eficiente

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Reuniones Ordinarias de Consejo Nacional de Seguridad Cumplimiento de las reuniones del Consejo
Consejo Nacional de Informes para toma de decisiones de asesoria técnica para el Elaboracién de informes para la toma de decisiones
Seguridad  ejerciendo  la funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad P
coordinaciéon, alineacion y
conduccién del Sistema

Funcionamiento del Consejo Nacional
de Seguridad

Informe de Politica Nacional de Seguridad Actualizado Actualizacion de la Politica Nacional de Seguridad

Actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad de la

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién actualizado .
Nacion

INOd [0 8feqeu as opuend reus|| eipod as aued e1sg

NOTAS TECNICAS:

La verificacién del cumplimiento de los objetivos permitird retroalimentar positivamente a las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para la mejora constante de los productos de
seguridad que benefician a la poblacién y coadyuvan a la consecucién de los objetivos de la Nacién.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Normas y procedimientos estandarizados

Categorfa del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A

asociado

Politica Publica Asociada N/A

Descripcién del Indicador

Establecimiento de las reglas de asistencia, cooperacién y coordinacion interinstitucional, que permitiran trabajar en conjunto de manera coordinada, efectiva y eficiente

. Con Ia elaboracién de Protocolos de Actuacién se pretende dar respuesta a las i de asistencia, i6n y coordinacién interinstituci por las i
del Sistema Nacional de Seguridad, lo que permitira el trabajo en conjunto de una manera coordinada y efectiva.

Férmula de Célculo / de i6n cubierta *100

Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amhlto Geografico X

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuem:ia de la medicién X
ITendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del yilc::::;s()en datos 1 i 1 1
Linea Base Afio 2017 Valor de la meta env datos

absolutos y relativos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable

Direccion de Politica y Estrategia

Metodologia de Recopilacion

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Mecanismos
estandarizados de
colaboracion, cooperacion
y coordinacién entre las
instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad, para
el intercambio de
informacién y el
planteamiento oportuno de
soluciones

Normas y procedimientos Protocolos de actuacion interinstitucional del Sistema Establecimiento de roles y normas para el apoyo
estandarizados Nacional de Seguridad interinstitucional

INOd |2 afeqeus as opuend Jeus|| eipod s ailed eisgy

NOTAS TECNICAS:

Los protocolos elaborados responden a las necesidades planteadas por las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para trabajar de manera coordinada, operativizarlos es
responsabilidad de las instituciones involucradas.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Alineacioén al Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién
Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A
Descripcién del Indicador i ion de los Planes ituci al Plan égico de Seguri de la Nacion para lograr el imiy de los objetivo:
La ion del imiento del Plan égico de idad de la Nacién, permitira verificar la alineacion de los i de planificacion institucional con los i def
N Seguridad de la Nacion y el impacto que el imiento a lo en los i para el logro de los objetivos de Seguridad de la Nacién, con la Directiva de
P Planificacion Estratégica y Operativa, se determinard la coherencia de los planes, en los niveles politico, estratégico y operativo, para trasladar oportunamente los resultados al Consejol
Nacional de Seguridad.
Férmula de Calculo Avances reflejados en los Informes de i6n del Plan égico de Seguridad de la Nacion
Nacional Regional Departamento
|Ambim Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuem:ia de la medicion X
ITendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del indicador (en datos 2 2 2 2
absolutos y relativos) . o N N
e G Afio 2017 Valor de la meta en. datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Direccién de Politica y Estrategia

Unidad Responsable Direccion de Politica y Estrategia

Metodologia de Recopilacién
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Informe de Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de | Cumplimiento de los objetivos estratégicos por parte de

Objetivos acciones . - h
) y Seguridad de la Nacion las instituciones

estratégicas de las
instituciones del Sistema
Nacional de  Seguridad

alineados a los Alineacion al Plan Estratégico de
instrumentos de Seguridad Seguridad de la Nacién

de la Nacioén, para contar

con herramientas de

gestién de la seguridad,

integradas y organizadas Informe de Directiva de Planificacion Estratégicay Operativa | Actualizacién de la Diectiva de Planificacién Estratégicay

revisado y actualizado Operativa

INOd o aleqesy as opueno seus|| eipod as aled eisgy

NOTAS TECNICAS: |

Losr severanr j. al de lograr la integracién de objetivos y acciones estratégicas en Planes Estratégicos Institucionales, Planes Operativos Multianuales y Planes
Operativos Anuales de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Informes de evaluacién

Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A

asociado

Politica Publica Asociada N/A

Descripcién del Indicador ion de i medibles y reali que permitan medir el impacto de las estrategias implementadas

e Con la obtencién de indicadores realizables y medibles, se formaran las metricas necesarias para determinar el impacto de la de las ias y el iento de los|

objetivos propuestos.
Férmula de Calculo | Avances reflejados en los Informes de evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amblm Geogréfico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

|Frecuencia de la med X

Tendencia del Indicador

Afios 2017 2018 2019 2020 2021

Valor del indicador (en datos 2 2 2 2
absolutos y relativos) i o o o
Linea Base Afio 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacién

rocedencia de los datos, Direccion de Politica y Estrategia

i Direccion de Politica y Estrategia
Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Informe de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de | Cumplimiento de los objetivos estratégicos por parte de
Seguridad de la Nacion las instituciones

Procesos de evaluacion del
Sistema Nacional de
Seguridad  basados  en
metodologias cualitativas y
cuantitativas que permitan Informes de evaluacién
establecer correlaciones
vélidas entre las estrategias
implementadas y cambios
en el ambiente de seguridad

Informe de Politica Nacional de Seguridad Actualizado Actualizacion de la Politica Nacional de Seguridad

NOd [o afeqesi as opuend Jeua|| eipod as ayed eis3

[NOTAS TECNICAS: [

Los procesos de evaluacion de los instrumentos de Seguridad de la Nacién integraran dologias cu itativas que los avances.




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Plataforma de interoperabilidad

Interpretacién

Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A
Descripcién del Indicador Contar con técnicos e i que permitan el i io de i para la toma de decisiones
Por medio de la dei se contard con i de que el i ioy p iento de datos para la generacion|

apropiada.

de informacién estadistica y la deteccién de temas especificos que merezcan ser tratados de manera integral con las intituciones involucradas para la busqueda de la solucién mds

Férmula de Célculo

Fases del proyecto desarrolladas / Fases del Proyecto planificadas * 100

Nacional Regional Departamento Municipio**
|l-'\mbito Geografico X

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicion X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del l::iellc::il:;s()en datos 1 1 1 1
Linea Base Afio 2017 Valor de la meta en datos

absolutos y relativos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccién de Monitoreo y Comunicacion

Unidad Responsable

Direccion de Monitoreo y Comunicacion

Metodologia de Recopilacion

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad con
mecanismos
estandarizados de
intercambio de informacion
para el procesamiento de
datos y generacion de
informacion estadistica de

Plataforma de interoperabilidad

Protocolo informatico de interoperabilidad
Plan de implementacion que permita delimitar los niveles de
acceso, interconectividad, definicién de infraestructuray los
procedimientos para el uso de la plataforma institucional.

Realizar el Diagnostico y el protocolo de equipamiento e
infraestructura necesaria para la conectividad y
funcionamiento del sistema

Avances en la construccion e implementacion de la
Plataforma Tecnol6gica de Interoperabilidad

NOd e afeqes; as opueno Jeus|| gipod as aied els3

calidad . .
Instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad socializadas y alineadas con el Plan de
Implementacion e Interoperabilidad aprobado
Contar con la Plataforma Interoperable
NOTAS TECNICAS: [

La plataforma de interoperabilidad esta compuesta de varias fases, las cuales son independientes pero guardan relacién una con otra para ser operable dicha plataforma.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Informes Estadisticos

Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A

asociado

Politica Pablica Asociada N/A

Descripcién del Indicador ion de il i6 istica que i a tomar decisit en materia de

. Con la obtencién de indicadores realizables y medibles, se formaran las metricas ias para inar el impacto de la i i6n de las ias y el imi de los|
Interpretacién "
objetivos propuestos.
Férmula de Calculo Informes estadisticos elaborados / Informes estadisticos planificados * 100
Nacional Regional Departamento Municipio**
‘Amhito Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

‘chuencia de la medicién X

Tendencia del Indicador

Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del |nd|ca¢4ior (en datos 27 27 27 27

y relativos)
Linea Base Afio 2017 Valor de la meta en. datos
absolutos y relativos
Medios de Verificacion

" Direccion de Monitoreo y Comunicacion
Procedencia de los datos M

5 Direccién de Monitoreo y Comunicacién
Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacién
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad con
mecanismos
estandarizados de
intercambio de informacion Informes Estadisticos
para el procesamiento de
datos y generacion de
informacion estadistica de
calidad

Informes Estadisticos y situacionales en materia de seguridad

Elaboracién de informes estadisticos y situacionales
para el Consejo Nacional de Seguridad y

NOTAS TECNICAS: [

Por medio de los informes estadisticos se mantienen activos los mecanismos de informacion entre las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

INOd |2 afeqell as opuend Jeus|| eipod as aled eisy
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FICHA DEL INDI

ADOR (SEGUIMIENT!

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Establecimiento de Mesas Técnicas

Categoria del Indicador

DE RESULTADO

DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo
asociado

N/A

Politica Pablica Asociada

N/A

Descripcién del Indicador

Establecimiento de mesas técnicas para el abordaje de temas especificos de seguridad que permitan integrar informacion de las distintas instituciones relacionadas con el tema

Interpretacién Con la obtencién de indicadores realizables y medibles, se formaran las metricas necesarias para determinar el impacto de la il de las ias y el de los
objetivos propuestos.
Férmula de Célculo Necesidad de integracion de informacion cubierta / Mesas técnicas desarrolladas *100
Nacional Regional p:
|Amblto Geogrifico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuem:ia de la medicién X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del lndlcaéor (en datos 1 1 1 1
absolutos y relativos)
Linea Base Afio 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos
Medios de Verificacion
Frseeh eb ks dhs Direccién de Monitoreo y Comunicacion
N Direccién de Monitoreo y Comunicacion
Unidad Responsable
Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad con
mecanismos
estandarizados de
intercambio de informacién
para el procesamiento de
datos y generacién de
informacién estadistica de
calidad

Establecimiento de Mesas Técnicas

Seguridad de la Nacion

Mesas técnica para integracion de datos en temas de

Realizacién de mesas técnicas en temas de Seguridad

INOd [@ afeqeus 8s opueno seus|| eipod as aired eisg

NOTAS TECNICAS:

Las mesas técnicas realizadas generan un informe de la problemdtica abordada y las posibles soluciones.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: S|

ECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Lineamientos de priorizaciéon y toma de decisiones

Categorfa del Indicador

DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A

Descripcién del Indicador

La i6n de los a los it de pri i6n de objetivos y acciones programaticas, para la toma de decisiones

Interpretacion

Por medio de la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion se establece la relevancia tematica en el dmbito integral de la seguridad, se priorizan los lineamientos estratégicos,
objetivos y acciones icas, la Guia ica de Planificacion de idad de la Nacién provee herramientas y metodos para facilitar el acompafiamiento y asesoria técnica
en la implementacion de la Politica Nacional de Seguridad, por medio de la Directiva de Planificacion Estratégica y Operativa, se determinar la coherencia de los planes, en los niveles|
politico, estratégico y operativo, para trasladar oportunamente los resultados al Consejo Nacional de Seguridad.

Férmula de Calculo /i * 100
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amb|to Geogrifico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicion X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
0 1 o 0
Valor del indicador (en datos
indi (¢ 1 o 0 o
absolutos y relativos)
1 0 o 0
e Ao 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Comision de Asesoramiento y Planificacion/ Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable

Comision de Asesoramiento y Planificacion/ Direccion de Politica y Estrategia

Metodologia de Recopilacién

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

instituciones  del Sistema
Nacional de Seguridad con
lineamientos  de  politica
para la priorizacion y toma

de decisiones efectivas,
establecidos en el marco de
los instrumentos de

Seguridad de la Nacion

Actualizacién de la Agenda Estratégica de Seguridad de

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion actualizada .
la Nacion

Lineamientos de priorizacién y toma
de decisiones

Guia metodolégica de planificacién de Seguridad de la
Nacion

Elaboracion de la Guia metodolégica de planificacion de
Seguridad de la Nacion

Informe de Directiva de Planificacion Estratégica y Operativa
revisado y actualizado

Revision y actualizacion de la Directiva de Planificacion
Estratégicay Operativa

INOd |2 aleqes as opuena Jeua|| eipod as aled 1S3y

NOTAS TECNICAS:

Estos instrumentos contienel

institucione del Sistema Nacional de Seguridad, para la consecucién de los Objetivos Nacionales.

n los lineamientos estratégicos y criterios para la toma de decisiones, garantizando aquellas acciones de caracter preventivo o reactivo que deben adoptar las
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Lineamientos de priorizaciéon y toma de decisiones

Categorfa del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado

Politica Pdblica Asociada N/A

Descripcién del Indicador La 6n de los ., é los li i égit de pri 6n de objetivos y acciones programaticas, para la toma de decisiones

Por medio de la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion se establece la relevancia tematica en el dmbito integral de la seguridad, se priorizan los lineamientos estratégicos,

N objetivos y acciones la Guia ica de Planificacion de idad de la Nacién provee herramientas y metodos para facilitar el acompafiamiento y asesorfa técnica
erpretad en la implementacion de la Politica Nacional de Seguridad, por medio de la Directiva de y Operativa, se la de los planes, en los niveles
politico, estratégico y operativo, para trasladar oportunamente los resultados al Consejo Nacional de Seguridad.
Férmula de Calculo ifi / * 100
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amblto Geogriéfico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuenr.la de la medicién X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
o 1 o )
Valor del indicador (en datos . N o o
absolutos y relativos)
1 o o o
R Ao 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos. Comisién de Asesoramiento y Planificacién/ Direccién de Politica y Estrategia

i Comisién de Asesoramiento y Planificacion/ Direccion de Politica y Estrategia
Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccié iada al imi de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Actualizacion de la Agenda Estratégica de Seguridad de

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion actualizada y
la Nacion

Instituciones  del Sistema
Nacional de Seguridad con
lineamientos  de  politica
para la priorizacion y toma| Lineamientos de priorizacién y toma Guia metodolégica de planificacién de Seguridad de la Elaboracion de la Guia metodolégica de planificacion de
de decisiones efectivas, de decisiones Nacion Seguridad de la Nacion

establecidos en el marco de
los instrumentos de
Seguridad de la Nacion

Informe de Directiva de Planificacion Estratégicay Operativa | Revision y actualizacién de la Directiva de Planificacion
revisado y actualizado Estratégicay Operativa

INOd [e aleqen as opueno seus)|| eipod as aued vis3

NOTAS TECNICAS: |

Estos instr contienen los li i estratégicos y criterios para la toma de de
institucione del Sistema Nacional de Seguridad, para la consecuci

ones, garantizando aquellas acciones de cardcter preventivo o reactivo que deben adoptar las
n de los Objetivos Nacionales.




_FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad establecida

Categorfa del Indicador

DE RESULTADO DE PRODUCTO

Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A

Descripcién del Indicador

Personas beneficiadas con la implementacion de la Carrera del Sistema Nacional de Seguridad

Interpretacién

Cada una de las fases que se planifica desarrollar, son parte integral y
final del 2020 y permitird la i6 itacis ionalizacié

de la Carrera del Sistema Nacional de Seguridad, misma que debera ser establecida al

v del recurso humano de las it del Sistema Nacional de

Férmula de Célculo

Fases de la Carrera Profesional desarrolladas / Fases de la Carrera Profesional planificadas * 100

Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amhim Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencla de la medicion x
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
1 0o o o
1 o o o
Valor del indicador (en datos 1 o ° °
absolutos y relativos) o N o o
o 0 1 o
o o o 1
e Ee s 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos
Medios de Verificacién
Procedencia de los datos C de v
) Comision de Asesoramiento y Planificacion
Unidad Responsable
Metodologia de Recopilacién
Por medio de informes de la Unidad Operativa
Produccié iada al plimi de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Carrera del Sistema
Nacional de Seguridad
establecida para contar con
el recurso humano
calificado en los diferentes
componentes del Sistema
Nacional de Seguridad

Disefio y creacion de los criterios para recabar informacion
de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
sujetas al estudio por medio de la Plataforma Informatica

Aprobacién por el Consejo Nacional de Seguridad de los
Criterios Orientadores

Diagnostico de la Carrera Profesional en las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad

Carrera Profesional del Sistema
Nacional de Seguridad establecida

Avance en el establecimiento de la Carrera Profesional

Propuestas, normativa y técnica para laimplementacion de
los criterios orientadores en el Sistema Nacional de
Seguridad

Instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad socializadas, alineadas con el Sistema de Carrera
Profesional aprobado

Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad
estructurada e implementada

INOd @ afeqely as opuena Jeus|| eipod as ayed eisg

NOTAS TECNICAS:

La Carrera Profesional esta compuesta de varias fases, las cuales son independientes pero guardan relacién una con otra para hacer posible su establecimiento.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Planificacion y gestion de la seguridad de manera alineada

Categoria del Indicador

DE RESULTADO

DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Piblica Asociada N/A

de los instrumentos de Seguridad de la Nacién en los diferentes niveles territoriales, se lograra el trabajo alineado

Interpretacién

Cada una de las fases que se planifica desarrollar, son parte integral y complementaria de la Carrera Profesional del Sistema Nacional de Seguridad, misma que debera ser establecida al
final del 2020 y permitird la formacidn, capacitacion, profesionalizacion, evaluacién y promocion del recurso humano de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad

Férmula de Célculo Personas beneficiadas por medio de las socializaci Planifi / Personas benefici. por las socializaciones desarrolladas * 100
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amblto Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicion X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
0 1 0 0
Valor del indicad dat
ity CE Iy s 1800 2000 2000 2000
absolutos y relativos)
1200 1200 1200 1200
s B Afio 2017 Valor de la meta en_ datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable

Direccién de Politica y Estrategia

Metodologia de Recopilacion

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Autoridades en los
diferentes niveles
territoriales ejerciendo
liderazgo en la planificaciéon
y gestion de la seguridad de
manera alineada a los
instrumentos de Seguridad
de la Nacién

Planificacién y gestion de la
seguridad de manera alineada

Guia de gobierno local paralaimplementacién de la Politica
Nacional de Seguridad

Elaboracion de la Guia de Gobierno Local

Personas Socializadas con instrumentos de Seguridad de la
Nacion

Socializacién a personas sobre instrumentos de
seguridad de la Nacién.

Personas socializadas con la Agenday el Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién

Socializacién a personas sobre instrumentos de
seguridad de la Naciéon.

NOTAS TECNICAS:

La socializacién permitira desarrollar e implementar la comunicacion e informacién sobre los instrumentos de Seguridad de la Nacién en los distintos niveles territoriales.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Conocimiento y apropiacion de los instrumentos de seguridad

Categoria del Indicador

DE RESULTADO

DE PRODUCTO X

Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Pablica Asociada N/A

Descripcién del Indicador

Participacién de la sociedad y sector publico en el proceso de disefio, implementacién y evaluacién de poliiticas publicas en materia de seguridad

Interpretacion

Férmula de Calculo

Cada una de las fases que se planifica desarrollar, son parte integral y ia de la Carrera

del Sistema Nacional de Seguridad, misma que debera ser establecida al|

por medio de las

P

/ Personas ici por las

* 100

final del 2020 y permitird la formacién, capacitacién, profesionalizacién, evaluacién y promocién del recurso humano de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
Personas

Nacional Regional Departamento
|Ambltu Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicién X
Tendencia del Indicador
|Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del indicador (en datos 1800 2000 2000 2000
absolutos y relativos) 1200 1200 1200 1200
Linea Base Afo 2017 Valor de la meta er{ datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccién de Politica y Estrategia

Unidad Responsable

Direccion de Politica y Estrategia

Metodologia de Recopilacion

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Personas Socializadas con Instrumentos de Seguridad de la Socializacién a personas sobre instrumentos de
Nacién seguridad de la Nacion.
Sociedad y sector publico
con conocimiento y
apropiacion de los
instrumentos de Seguridad
de la  Nacién como| Conocimiento y apropiacién de los
referentes para el proceso instrumentos de seguridad
de disefio, implementacion
y evaluacién de politicas
plblicas en materia de
seguridad
Personas socializadas con la Agenday el Plan Estratégico de Socializacion a personas sobre instrumentos de
Seguridad de la Nacién seguridad de la Nacion.

INOd [e aleqeu as opueno seus|| eipod as aued eis3

INOTAS TECNICAS:

La socializacién permitira desarrollar e implementar la comunicacion e informacidn sobre los instrumentos de Seguridad de la Nacién en la sociedad civil y en otras instituciones del Estado.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador

Mecanismos de colaboracién, cooperacién y coordinacion establecidos

Interpretacion

Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A
Descripcién del Indicador Establecimiento de las reglas de 6ny jinaci6 ional, que permitiran trabajar en conjunto de manera coordinada, efectiva y eficiente
Con la elaboracion de Protocolos de Actuacion se pretende dar respuesta a las i de asi: i iony inacion interinstituci por las il

del Sistema Nacional de Seguridad, lo que permitira el trabajo en conjunto de una manera coordinada y efectiva.

Férmula de Calculo

Necesidad de coordinacién cubierta / Protocolos elaborados*100

Nacional Regional Departamento Municipio**
|Ambltu Geogréfico X

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicién X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
el I : : :
Linea Base Afio 2017 Valor de la meta en. datos

absolutos y relativos

Medios de Verificacion

de los datos

Direccion de Politica y Estrategia

Unidad Responsable

Direccion de Politica y Estrategia

Metodologia de Recopilacién

Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Sistema Nacional de
Seguridad fortalecido por
medio de la colaboracion,
cooperacion y coordinacion
con otras instituciones de
Estado, para garantizar el
control, fiscalizacion vy
procuracién de justicia

Mecanismos de colaboracién,
cooperacién y coordinacion
establecidos

Protocolos de actuacién interinstitucional del Sistema Necesidades de coordinacién cubiertos por medio de la
Nacional de Seguridad elaboracion de protocolos de actuacion.

NOd e aleqeu) es opueno reus|| eipod as aued eis3

INOTAS TECNICAS:

Los pr los elaborados r

alasr

planteadas por las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para que exista colaboracién, cooperacion y coordinacién,

operativizarlos es responsabilidad de las instituciones involucradas.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Evaluaciéon del cumplimiento de las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad

Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan

Nacional de Desarrollo N/A

asociado

Politica Pdblica Asociada N/A

i6n del Indicador imiento a las politicas, planes y directivas, para el accionar y imiento de las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
La ion del imi del Plan égico de ( de la Nacion y la Politica Nacional de Seguridad, permitird verificar la de los i de
Interpretacién instituci con los il de idad de la Nacién y el impacto que el imi alo ido en los i para el logro de los objetivos de Seguridad|
de la Nacion.
Férmula de Calculo Informes de seguimiento y evaluacién realizados / Informes de seguimiento y evaluacién planificados * 100
Nacional Regional p:
|Amhlto Geogréfico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

|Frecuencia de la medicién X

Tendencia del Indicador

Afios 2017 2018 2019 2020 2021

Valor del indicador (en datos 2 2 2 2
absolutos y relativos) 0 0 1 0
Linea Base Afio 2017 Valor de la meta en. datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacion

b s des Direccion de Politica y Estrategia

Direccién de Politica y Estrategia
Unidad Responsable v 8

Metodologia de Recopilacién
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Seguridad de la Nacion

Sistema Nacional de
Seguridad coadyuvando al

o Evaluacion del cumplimiento de las
ejercicio de los controles

Informe de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de | Cumplimiento de los objetivos estratégicos por parte de

las instituciones

. Instituciones del Sistema Nacional de
democraticos para

INOd |2 aleqes as opueno seud|| eipod as ayed eisg

fortalecer la relacion Estado Seguridad
- ciudadania
Evaluacion de cumplimiento de la Politica Nacional de Informe de evaluacion de cumplimiento de la Politica
Seguridad Nacional de Seguridad
NOTAS TECNICAS: |

seguridad que benefician a la poblacion y coadyuvan a la consecucién de los objetivos de la Nacion.

La verificacion del cumplimiento de los objetivos permitira retroalimentar positivamente a las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para la mejora constante de los productos de
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Realizacion de programas, planes y actividades
Categorfa del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Piiblica Asociada N/A
Descripcién del Indicador Participacion ci para la realizacion de i os de idad que incluyan planes y activi para soluci la atica existente.
Interpretacion En el proceso de revision y actualizacion de la Politica Nacional de Seguridad involucra a expertos y representantes de organizaciones de la sociedad cilvil en temas de seguridad.
Férmula de Calculo Politica Nacional de Seguridad Actualizada
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Amblto Geogréfico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la medicién X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del mdlcat.ior (en datos 1 0 0 0
absolutos y relativos)
Linea Base Ao 2017 Valor de la meta en. datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacién

b Ol Direccion de Politica y Estrategia

) Direccion de Politica y Estrategia
Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacion
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Organizaciones de la
sociedad civil involucradas
y aportando a los marcos
institucionales  para la
adecuada gestion de la
seguridad y la construccién
de ciudadania

Realizacién de programas, planes y

N Politica Nacional de Seguridad Politica Nacional de Seguridad Actualizada
actividades

INOdJ @ aleqen; es opuend Jeus|| eipod os aued eis3

INOTAS TECNICAS: [

La Politica Nacional de Seguridad actualizada permitira la formulacion de nuevos indicadores, por medio de los cuales se generaran las condiciones necesarias para la mejora constante de
los beneficios de la ciudadania y el logro de los objetivos de Seguridad de la Nacién.
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FICHA DEL IN Al IMIENT
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECI DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Nombre del Indicador Productos de comunicién estratégica
Categoria del Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Resultado Estrategico del Plan
Nacional de Desarrollo N/A
asociado
Politica Publica Asociada N/A
del Comunicacién efectiva que permita trasladar a la poblacién, informacién confiable que coadyuve con la mejora de la percepcion de la seguridad
Por medio de la estrategia de comunicacion se contara con i que permitiran el i oy iento de datos, la i6n de i i istica y la
Interpretacion de temas especificos que merezcan ser tratados de manera integral con las intituciones involucradas para la busqueda de la solucién mas apropiada, ademas de la socializacion de temas|
especificos de seguridad por medio de las revistas institucionales.
Informes i / Informes. ifi * 100
Revistas elaboradas / Revistas planificadas* 100
Férmula de Calculo
de C:
/A * 100
Nacional Regional Departamento Municipio**
|Ambnn Geogriafico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicién X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
27 27 27 27
Valor del indicador (en datos 2 2 2 2
absolutos y relativos) ° N ° 1
1 1 1 1
bt e e 2017 Valor de la meta en datos
absolutos y relativos

Medios de Verificacién

Procedendia de los datos Direccién de Monitoreo y Comunicacién / Direcién de Politica y Estrategia

Direccién de Monitoreo y Comunicacion / Direcion de Politica y Estrategia
Unidad Responsable

Metodologia de Recopilacién
Por medio de informes de la Unidad Operativa

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Informes Estadisticos y situacionales en materia de seguridad|  Informes Estadisticos y situacionales en materia de
para el Consejo Nacional de Seguridad seguridad para el Consejo Nacional de Seguridad
sistema  Nacional  de
Seguridad con una Revistas en temas de Seguridad de la Naci6n Revistas en temas de Seguridad de la Nacién

estrategia de comunicacion
que permita informar acerca
de los esfuerzos, resultados
e indices, para que la
sociedad obtenga
informacién confiable que

Productos de comunicién estratégica

mejore su percepcion con Estrategia de comunicacién del Sistema Nacional de Estrategia de comunicacion del Sistema Nacional de
! : Seguridad Seguridad
respecto ala seguridad
Foros en temas de Seguridad de la Nacion Foros en temas de Seguridad de la Nacion

INOd |9 aleqel) s opuena seusj| eipod as ayed e}s3

[NOTAS TECNICAS: [

Por medio de los informes estadisticos, revistas, foros y otro tipo de estrategias de comunicacién se mantienen activos los mecanismos de informacién no solo entre las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad, si no también con la poblacién, lo cual coadyuvara a una mejora en la percepcién con respecto a la seguridad.




4. GLOSARIO

El siguiente glosario fue formulado por medio de los conceptos que fueron extraidos del
Decreto 18-2008 del Congreso de la Republica, Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad y de la Guia Conceptual de Planificacion y Gestidn por Resultados para el sector
publico de Guatemala, de la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia.

Cadena de Resultados

Es un instrumento que ayuda a identificar la légica de las relaciones de causalidad de las
politicas, las estrategias y los programas. Desde la perspectiva de la cadena de resultados,
los insumos y los procesos son necesarios para proveer servicios, actividades, productos
y que éstos conducen légicamente al logro de los efectos directos y de los impactos.

Colaboracion, cooperacion y coordinacion

Es un marco de disposiciones e incentivos para la accién individual y colectiva, es la suma
de los esfuerzos institucionales que se unen para llegar a un fin. La colaboracién involucra
trabajar en conjunto para alcanzar un resultado, la cooperacién involucra un objetivo
compartido, y la coordinacion requiere la integracion de medios y esfuerzos (recursos).

Consejo Nacional de Seguridad

Organo con caracter permanente, que coordina el Sistema Nacional de Seguridad, define
politicas y estrategias y asesora al Presidente de la Republica en la toma de decisiones en
materia de seguridad.

Controles Democraticos

Son todos aquellos mecanismos, instrumentos, normativas e instituciones, de caracter
interno y externo, que garantizan la imparcialidad en la fiscalizacién de las actuaciones
del Sistema Nacional de Seguridad y de las instituciones que lo integran. Son controles
establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y su ordenamiento
juridico e institucional y a los cuales esta sujeto el Sistema Nacional de Seguridad y todas
las instituciones que lo integran.

Evaluacion

Consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al logro de los
resultados previstos y efectuando el cambio esperado en el ciudadano y su entorno.
Determina el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de la
implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad.

Gestion por Resultados

Es un enfoque de la administracién publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los
recursos - humanos, financieros y tecnoldgicos - sean estos internos o externos, hacia la
consecucion de resultados de desarrollo, incorporando un uso articulado de politicas,
estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y
la rendicidon de cuentas. Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia
buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus
instituciones.
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Indicador

Es el instrumento que nos indica tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que
se espera lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas,
comparaciones, rendimientos, porcentajes, indices, entre otros. Consiste en Ia
representacién cuantitativa que sirve para medir el cambio de una variable a otra. Y es la
base sobre la cual se hace el seguimiento y evaluacién.

Interoperabilidad

Habilidad de instituciones o sistemas dispares y diversos para interactuar con objetivos
consensuados y comunes; la interaccién implica compartir informacion y conocimiento a
través de sus procesos de gestion, mediante el intercambio de datos entre sus respectivos
sistemas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Mision

Expresa la razon de ser de la institucién, su propdsito fundamental en términos de las
necesidades que satisface, a quiénes se dirige su accion y como lo hace. La base para su
definicidn se encuentra en el instrumento legal de su creacidén y puede ser complementada
con otros elementos como por ejemplo leyes marco y leyes especificas relacionadas con
la institucién.

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion

Instrumento de Seguridad que determina el conjunto de acciones que deben realizar las
instituciones que conforman el Sistema Nacional De Seguridad, para alcanzar la seguridad
de la Nacion.

Plan Estratégico Institucional

Es un documento estratégico y no operativo orientado a resultados de impacto social de
entre 5 a 10 afios, y que define la vision del cambio que la institucion espera en las
condiciones de la poblacion objetivo. Se basa en un analisis de la problematica, sus causas
y efectos. Incluye la definicion de la misién, la visién, los valores, los resultados
esperados, la poblacion objetivo y su focalizacion territorial, como también los servicios
estratégicos que la institucion tiene previstos entregar para garantizar la obtencion de los
resultados.

Politica Nacional de Seguridad

Es el conjunto de lineamientos que definen los cursos de accion disefiados para prevenir
y contrarrestar los riesgos y amenazas que se presenten sobre las condiciones de
vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones.

Protocolo
Conjunto de reglas y procedimientos que deben respetarse, para la consecucién de un
fin.

Resultado

Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo poblacional, en
el ambiente o el medio socioeconémico, en un tiempo y magnitud establecidos. El
generador de ese cambio es el producto entregado por el Estado al ciudadano, que
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consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios. El producto se le denomina
también como “intervencion”.

Resultado Final

Es el cambio logrado en el largo plazo en el estado de la poblacién, como consecuencia
de las intervenciones realizadas por las entidades y otros actores. Este resultado
corresponde a la condicién de interés. Puede ser estratégico, sectorial o institucional.

Resultado inmediato
Es el efecto que en el corto plazo se consigue gracias a la provision de bienes y servicios
publicos, y permite el logro del resultado intermedio.

Resultado intermedio
Persigue el cambio en el mediano plazo, que conduce a lograr el resultado final.

Seguimiento

Es un proceso continuo de medicién de avances de las metas programadas en todos los
eslabones la cadena de resultados, durante el proceso de ejecucién de los programas. Su
propodsito es mejorar la toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre y
aumentando las evidencias.

Seguimiento a nivel estratégico

El seguimiento a nivel estratégico, se concentra en la medicién de los resultados obtenidos
a través de la cuantificacidon de indicadores de resultado (efecto e impacto) que forman
parte de una cadena causal de indicadores.

Seguridad ciudadana

Es la accion que desarrolla el Estado con la colaboracion de la ciudadania, destinada a la
prevencion de la violencia y delincuencia, asi como a la utilizaciéon pacifica de espacios
publicos, que permite y asegura el libre ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas.

Seguridad de la Nacion

La Seguridad de la Nacién incluye el conjunto de principios, politicas, objetivos,
estrategias, procedimientos, organismos, funciones y responsabilidades de los
componentes del Estado en materia de seguridad, que garantizan sus independencia,
soberania e integridad, y los derechos fundamentales de la poblacién establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, consolidando la paz, el desarrollo, la
justicia y el respeto de los derechos humanos.

Sistema Nacional de Seguridad

Es el marco institucional, instrumental y funcional del que dispone el Estado para hacer
frente a los desafios que se le presenten en materia de seguridad, mediante acciones de
coordinacién interinstitucional al mas alto nivel y sujeta a controles democraticos.
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Vision
Expresa la imagen objetivo de largo plazo - 10 anos — que la institucién espera en las
condiciones de la poblaciéon que constituye su clientela. La vision también expresa el

compromiso institucional y el valor agregado que la institucion espera aportar para
mejorar las condiciones de su poblacién objetivo.
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2. Plan Operativo Multianual
-POM-

El rol institucional de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, garantiza
el pleno funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad; vela por la coherencia,
coordinacién, integraciéon y liderazgo de las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad, como instrumento a través del cual se enfrentan los desafios en materia de
Seguridad de la Nacion.

En funcién de las categorias conceptuales derivadas del marco de Seguridad de la Nacion
y las condiciones sobre el estado de avance del Sistema Nacional de Seguridad, el ejercicio
participativo realizado para la elaboraciéon del Plan Estratégico Institucional, permitié la
identificacion del problema central; “Ausencia de un enfoque sistémico y estructurado a
través de la institucionalidad para atender integralmente la Seguridad de la Naciéon”.

Con el problema central identificado se procedid a determinar las relaciones causales y se
parti6 desde cuatro dominios: La conduccién politico-estratégica, como el proceso
mediante el cual se articulan perspectivas politicas, estratégicas y técnicas, para la
gestion del Sistema Nacional de Seguridad, por medio del Consejo Nacional de Seguridad,
orienta los objetivos y propdsitos comunes mediante la alineacion de componentes. (Libro
Blanco de Seguridad (Pagina 63).

Se identificaron los resultados prioritarios intermedios que inciden de manera directa o
indirecta para la obtencion de nuestro resultado final, ademas de las intervenciones clave
a nivel de productos y metas, necesarios para el desarrollo efectivo de la planificacion
estratégica institucional.

El dominio que se refiere a la conduccidn politico-estratégica, es el proceso mediante el
cual se articulan las perspectivas politicas, estratégicas y técnicas, para la gestion del
Sistema Nacional de Seguridad, por medio del Consejo Nacional de Seguridad; orienta los
objetivos y propdsitos comunes mediante la alineacion de componentes. (Libro Blanco de
Seguridad, pag. 63).

El dominio técnico/metodoldgico, atiende al disefio y adopcion de procedimientos para el
estudio y solucidon de los problemas de seguridad, por medio de la produccién de
informacion relevante y confiable para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento en la gestidon institucional; asi como para identificar variables criticas y
proyectar su evolucién futura.

El dominio Intersectorial y territorial, se refiere a las responsabilidades fragmentadas en
varios sectores y a las expresiones territoriales (regionales, departamentales,
municipales) de los temas prioritarios dentro de la planificacién estratégica de la
seguridad (MINFIN & SEGEPLAN, pag. 26)
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Por ultimo pero no menos importante el dominio Cultura de seguridad, es la combinacion
de valores, actitudes, competencias y modos de comportamiento, individuales e
institucionales, que determinan el compromiso, modelo y competencia de la seguridad
(Libro Blanco de Seguridad, pag. 71).

Resultados Intermedios:

- Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la coordinacion, alineaciéon y conduccién
del Sistema Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar su funcionamiento
eficaz y eficiente.

- Mecanismos estandarizados de colaboracion, cooperacion y coordinacién entre las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, para el intercambio de
informacion y el planteamiento oportuno de soluciones.

- Objetivos y acciones estratégicas de las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad alineados a los instrumentos de Seguridad de la Nacién, para contar con
herramientas de gestion de la seguridad, integradas y organizadas.

- Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de Seguridad basados en
metodologias cualitativas y cuantitativas que permitan establecer correlaciones
validas entre las estrategias implementadas y cambios en el ambiente de
seguridad.

- Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad con mecanismos estandarizados
de intercambio de informacion para el procesamiento de datos y generacién de
informacion estadistica de calidad.

- Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad con lineamientos de politica para
la priorizacién y toma de decisiones efectivas, establecidos en el marco de los
instrumentos de Seguridad de la Nacion.

- Carrera del Sistema Nacional de Seguridad establecida para contar con el recurso
humano calificado en los diferentes componentes del Sistema Nacional de
Seguridad.

- Autoridades en los diferentes niveles territoriales ejerciendo liderazgo en la
planificacion y gestion de la seguridad de manera alineada a los instrumentos de
Seguridad de la Nacion.

- Sociedad y sector publico con conocimiento y apropiacion de los instrumentos de

Seguridad de la Nacion como referentes para el proceso de disefio, implementacién
y evaluacion de politicas publicas en materia de seguridad.
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- Sistema Nacional de Seguridad fortalecido por medio de la colaboracion,
cooperacién y coordinacidon con otras instituciones de Estado, para garantizar el
control, fiscalizacién y procuracién de justicia.

- Sistema Nacional de Seguridad coadyuvando al ejercicio de los controles
democraticos para fortalecer la relacién Estado-ciudadania.

- Organizaciones de la sociedad civil involucradas y aportando a los marcos
institucionales para la adecuada gestion de la seguridad y la construccidon de
ciudadania.

- Sistema Nacional de Seguridad con una estrategia de comunicacion que permita
informar acerca de los esfuerzos, resultados e indices, para que la sociedad
obtenga informacion confiable que mejore su percepcién con respecto a la
seguridad.

Productos:
- Direccion y Coordinacion
- Formulacién, evaluacién y seguimiento a la Politica Nacional de Seguridad y otros

documentos de planificacion y gestidon, emanados por el Consejo Nacional de
Seguridad para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Seguridad.

- Disefio e implementacion de los mecanismos de informacién y comunicacién de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, para el
fortalecimiento de las capacidades de toma de decisiones en los diferentes niveles.

- Asesoria en materia de seguridad, planificacidn en los niveles politico y estratégico
de Seguridad de la Nacién y promocién de la tecnificacion y profesionalizaciéon de
los miembros del Sistema Nacional de Seguridad.

Subproductos / Intervenciones Clave:

- Reuniones ordinarias de Consejo Nacional de Seguridad (Direccion y Coordinacion).

- Personas socializadas con instrumentos de Seguridad de la Nacion.

- Informes de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacién.

- Informes de seguimiento y evaluacion de la Politica Nacional de Seguridad.

- Informes estadisticos y situacionales en materia de seguridad para el Consejo
Nacional de Seguridad.

- Informe de avances en la implementacién e interoperabilidad de la Plataforma
Tecnoldgica del Sistema Nacional de Seguridad.

- Personas socializadas con la Agenda Estratégica y el Plan Estratégico de Seguridad.
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- Informes para toma de decisiones de asesoria técnica para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Seguridad.

- Informe de avances sobre el establecimiento de la Carrera Profesional del Sistema
Nacional de Seguridad.

En cumplimiento a los requerimientos emanados por la Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, se procedié a completar las diferentes
matrices, por medio de las cuales se presenta el detalle y la vinculacion de los Resultados
Institucionales, con los productos y subproductos, de acuerdo con la red de categorias
programaticas, contenida en los portales electrénicos del Ministerio de Finanzas Publicas,
ademas de las asignaciones presupuestarias para cumplir con cada una de las metas
establecidas para ser ejecutadas en el afno 2020, de acuerdo con la vigencia del Plan
Estratégico Institucional.

Siguiendo con el detalle de insumos, se adjunta la Matriz de Seguimiento Multianual, en
la cual se detallan los diferentes productos, con el respectivo desglose de subproductos
y/o actividades para su consecucion, para poder realizar la mediciéon de cumplimiento de
las distintas metas, se presentan los indicadores de producto y su respectiva formula de
calculo, con la finalidad de transparentar y evidenciar el proceso de ejecucion de acuerdo
a las distintas temporalidades al momento de realizar la evaluacién y verificacion.

Es necesario indicar que en los productos descritos no se realiza la adiciéon de los
subtotales de cada uno de los subproductos, debido a que no es posible homologar la
unidad de medida de todos los subproductos, en donde uno o mas se refiere a personas
o documentos y el producto es representado por unidades de medida distintos, ademas
de lo descrito anteriormente, no se contempla dentro de los subproductos, actividades
gue por no representar un costo elevado o que impacte en el presupuesto asignado se
manejo como insumos, sin restarles la importancia que su desarrollo pueda significar en
el problema central o en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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2.1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS CON VINCULACION INSTITUCIONAL DPSE-12

OPERATIVO DPSE-12
DO 0 o}
DADD : S -
Ty 4o ODUCTO ODUCTO o
Producto 1 Direccion y Coordinacion Documento Q 7,439489.57 Q 7,439489.57 Q 743948957 Q 7439489.57 Q 7439489.57
Pago de Nomina Q 6,39,167.77 Q 6,396,167.77 Q  6,396,167.77 Q 6,396,167.77 Q 6,396,167.77
Consejo  Nacional de Seguridad ejerciendo la
CHMITEENN, ElTEREHn  EOMELEEND bl BHaiE Subprodco BN o men 4Q 104332180 4|Q 104332180 4Q 104332180 4/Q 104332180 4lQ 104332180
Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar su Coordinacion
funcionamiento eficaz y eficiente.
Producto 2 Formulacion, evaluacion y seguimiento
a la Polfica Nacional de Seguridad y ofros
documentos de planifcacion y gestion, emanados Persona Q 1814,112.07 Q 1,814,112.07 Q 181411207 Q 1,814,112.07 Q 1.814,112.07
por el Consejo Nacional de Seguridad para el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Seguridad.
Pago de Nomina Q 143593207 Q 143593207 Q 143593207 Q 143593207 Q 143593207
Autoridades en los diferentes niveles territoriales
jerciendo liderazgo en la planificacion y gestion de la
idad de manera alineada a los instumentos de
Seguiiedtelaiaccn Subproducto 1 Personas socializadas|
. L - con instumentos de Seguridad de la|Persona 2000{Q  207,689.00 2000{Q 207,689.00 2000{Q 207689.00| 2000{Q 207,689.00 [ 2000{Q  207,689.00
Sociedad y sector publico con conocimiento Y| "
o ) ) Nacion
apropiacion de los instumentos de Seguridad de la
Nacion como referentes para el proceso de disefio,
implementacion y evaluacion de polficas publicas en
materia de seguridad
Obijefivos y acciones estratégicas de las insttuciones del!
Sistema  Nacional de Seguridad alineados a los
s de Sequridad de la Nacion, para contar con
I de geston de la seguridad, integradas Y|
organizadas. Subproducto 2 hformes  de
sequimiento y evaluacion del Plan|Documento 2/Q 34,425.00 2(Q 3442500 2/Q 34,425.00 2(Q 3442500 2(Q 3442500
Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de Estratégico de Seguridad de la Nacion
Seguridad basados en mefodologias cualitatvas Y|
cuantiavas que permitan establecer correlaciones
vélidas entre las estrategias implementadas y cambios en
el ambiente de seguridad.
Consejo  Nacional de Seguridad ejerciendo la
coordinacion, alineacion y conduccion del Sistema
Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar su
funcionamiento eficaz y eficiente. Swbproduch 3 homes  de
" ' . seguimiento y evaluacion de la Polfica| Documento 4/Q  136,066.00 41Q 136,066.00 41Q 136,066.00 41Q  136,066.00 41Q  136,066.00
Procesos de evaluacion del Sisttma Nacional de Nacional de Sequridad
Seguridad basados en mefodologias cualitatvas Y|
cuantiavas que permitan establecer correlaciones
vélidas entre las estrategias implementadas y cambios en
el ambiente de seguridad.
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RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion de Resultado

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

PRODUCTO /SUBPRODUCTO

UNIDAD DE

MEDIDA

Meta
fisica

Metafinanciera

METAPOR ANO

Metafisica Metafinanciera Metafisica

2022 2023

Meta

Meta financiera L. Meta financiera
fisica

Meta
fisica

DPSE-12

204

Metafinanciera

Q 140999362 [N 01200993652 [ ¢

Producto 3 Disefio e implementacion de los
mecanismos de informacion y comunicacion de
s nsucones que corkmen ¢l Ssena Documen Q24308047 Q 243083047 0 243083047 Q 243083047 Q 243083047
Nacional de Sequridad, para el fortalecimiento de 0
las capacidades de foma de decisiones en los
diferentes niveles.
Pago de Nomina Q 238472147 Q 238470147 Q23472747 Q 238472141 Q 238472141
hstiuciones del Sistema Nacional de Seguridad con Subproducto 1 Informes estadistcos y,
|rnecan|sr[105 estandanzadqs de  intercambio ‘(’19 situacionales en mgtena de.segundad Document gl wesw ala Feam ala 84300 7o wesw ala wesw
informacion para el procesamiento de datos y generacion para el Consejo Nacional defo
de informacion estadistca de calidad Seguridad
hstiuciones del Sistema Nacional de Seguridad con Subproducto 2 informe de avances en
|Imecan|sIn)OS esnndanzadqs de inercambio .(,je la |mp|emenfaC|onelnterop'erlab|||dad Document fla 826000 fla 200 il 826000 fla 8200 o s200
informacion para el procesamiento de datos y generacion de la Plaafrma Tecnoldgica dello
de informacion esfadistca de calidad Sistema Nacional de Sequridad
Producto 4 Asesoria en materia de seguridad,
planifcacion en los niveles poliico y estratégico de
Sequridad de la Nacion y promocion de la Q 241570471 Q 241570471 Q241570471 Q 241570471 Q 241570471
fecniicacion y profesionalizacion de los miembros
del Sisterna Nacional de Seguridad.
Pago de Nomina Q 2348088.71 Q 2,348,088.71 Q234808871 Q 2,348,088.71 Q 2,348,088.71
Aubridades en los dferentes niveles teribriales "
ejerciendo liderazgo en la planifcacion y geston de fa Subproduc 1 Personss soclzaces
Jfuenco I0erezgo n a panicacon y § con la Agenda Estakigica y ol Plan(Pesona | 1200{Q 3780000  1200{Q 780000 | 1200{Q 3780000 1200{Q  780000| 1200(Q 3780000
sequridad de manera alineada a los instrumentos de Estakaico de Sequridad
et de f Nacin gooe <
Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la Subproducto 2 Informes para toma de;
coordmacmn, ahngauon y conduccion del §\stema de0|§|one§ de asesuri fecnica para l{Document #lo 19860 sl 1981600 sl 1981600 Bl 198160 Bl 198160
Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar su funcionamiento del Sistema Nacionallo
funcionamiento eficaz y efciente de Seguridad
Carrera el Sistema Nacional de Seguridad establecida Subproduclo 3 Informe de- avances
para confar con el recurso humano cafficado en los sobre el establecimiento de la Carrera| Document
diferentes  componentes del Sistema Nacional de Profesional del Sistema Nacional defo Z U 41 hin e 1000000 20 10000 20 10
Seguridad Seguridad

1409993662 I @ 14099936 82 I 1409993682




2.2. FICHA DE SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DPSE-13

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL DPSE-3

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS
|

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE 2020 2021 2022 2023 2024
UNIDAD DE

MEDIDA . META META META META META META
INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA _

PRODUCTOS

Datos Datos

ecutada \civtos Relatios

Ejecutada

Datos
Ejecutada  Datos Absolutos
Relativos

Datos Detos Datos Absoluts Delos Ejecutada Datos Absolut
Mbsoutos  Relafios 0 "M% peiips 2108 ROSOLI0s

¢
Relativos

Ejecutada  Datos Absolutos
Relativos

Produch 1 Dieccin  Coordinacion Doumenp | conlnes  desamledes | Reunonestyp gyl 0 10 R 1 R 1 0w 7
planifcadas * 100

Produc 2 Fomulacion, evaluacion

sequimiento a la Polfica Nacional de Seguridad y/ Personas benefciadas por medio de las

ohos douuments de panicactn y gesio, - |Sovazscones Pancates | Pesonastyp el el gl ol o 0 200 0 200 0| 20 00| 2000
emanados por el Consejo Nacional de Seguridad benefciadas por las  socializaciones

para el forialecimiento del Sisterma Nacional de desarrolladas * 100

Sequridad.

Producto 3 Disefio e implementacidn de los
mecanismos de informacion y comunicacin de
s insfiuciones que conforman el Sisiema Iformes - estadistcos elaborados | hformes|
Nacional de Seguridad, para el forizlecimiento de Docureri estadistcos planiicados * 100 o i d oo i d i d i d d i
[as capacidades de foma de decisiones en los

diferentes niveles.

Produco 4 Asesoria en materia de seguridad,
plancacion en los niveles polifco y estatégico de
Seguridad de la Nacion y promocion de a|Persona
tecnificacion y profesionalizacion de los miembros
del Sistema Nacional de Seguridad.

Personas benefciadas por medio de las
socializaciones  Planficadas | Personas
benefciades por  las  socializaciones
desarrolladas * 100

216 12000 1200 12001 1200 1200 1200 1200( 1200 12000 1200 1200 1200




3. Plan Operativo Anual —-POA-

El Plan Operativo Anual y los instrumentos de planificacion institucional sugeridos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, contienen
informacion sobre los resultados institucionales, los diferentes productos y subproductos,
vinculado a una produccién por cuatrimestre y el presupuesto necesario para su ejecucion,
el total de la meta planificada y el presupuesto total.

La matriz de planificacién anual y cuatrimestral de productos y subproductos contiene el
resultado institucional, la descripcidon de los productos y sus respectivos subproductos,
los cuales son importantes y relevantes para la institucién. Por tal razén, se detalla el
presupuesto necesario para la ejecucidon de los mismos tanto de manera cuatrimestral
como anual y el nUmero de metas de cada uno de ellos.

En la matriz de programacion mensual de productos, subproductos y acciones se presenta
a un menor detalle la ejecucion de las metas y la vinculacion de los productos con el
presupuesto, dando cumplimiento a la Gestién por Resultados, se desarrolla de manera
mensual, hasta llegar a la ejecucidén total de las metas vy al logro eficiente y transparente
en la utilizacion del presupuesto asignado, en esa misma matriz se presupuestan los
recursos necesarios para las acciones que se realizaran, para desarrollar los subproductos
y los productos establecidos.

Seguidamente se incluye el listado de los insumos necesarios para el funcionamiento de
la Secretaria Técnica y para la ejecucién de las metas programadas, cada uno de ellos
con su respectivo costeo por producto y subproducto.

La Uultima matriz es la de seguimiento anual del producto, que permite realizar la
evaluaciéon y el seguimiento al cumplimiento en la ejecucién de las metas programadas
por cuatrimestre y por afo, a través de los indicadores establecidos a nivel de producto
y con las féormulas de cdlculo se realizaran las respectivas mediciones en distintas
temporalidades para asegurar el cumplimiento y la generacién de los alertivos de manera
oportuna para efectuar las correcciones necesarias.
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3.1. MATRIZ DE PLANIFICACION ANUAL Y CUATRIMESTRAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DPSE-14

PLAN OPERATIVO ANUAL DPSE-14

RESULTADO INSTITUCIONAL
Ubicacién Geografica Poblacion Beneficiada

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
UNIDAD DE

PRODUCTO /SUBPRODUCTO Plan y/o Politica
MEDIDA

Descripcion de Resultado

Meta financiera Metafinanciera Meta financiera Metafisica  Metafinanciera
isica

Departamento Municipio Hombres Mujeres

Meta Meta Meta
ca

Producto 1 Direccion y Coordinacion Documento 4] Q 2,566,199.44 0[ Q2,604,237.57 0{Q 2269,052.56 41Q 7,439,489.57
Pago de Némina Q 200993344 02,289617.67 Q209661666 Q 6,396,167.77

Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la
ety GellsEE| | Subproducto 1 Direccion y Coordinacio Gua Guat NA NA Documento 4lQ 55626600 | 0|Q 31461990 | 0lQ 17243590 4| Q 1,043321.80

Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar
su funcionamiento eficaz y eficiente.

Producto 2 Formulacion, evaluacion y|
sequimiento a la Politica Nacional de
Sequridad y otros  documentos de
planificacion y gestion, emanados por el Persona 700{Q 63152583 | 8
Consejo Nacional de Seguridad para el
fortalecimiento del Sistema Nacional de
Seguridad.

3

0| Q 64927375 | 500/Q  533,312.49 2000/ Q 1,814,112.07

Pago de Nomina Q 407,805.83 Q 52441375 Q 50371249 Q 1,435,932.07

[Auforidades en los diferentes niveles territoriales

jerciendo liderazgo en la planificacion y gestion de
la sequridad de manera alineada a los instrumentos
de Seguridad de la Nacion.

Subproducto 1 Personas  socializadas  con
|Sociedad y sector publico con conocimiento y| instrumentos de Sequridad de la Nacion
propiacion de los i de Seguridad de la
Nacion como referentes para el proceso de disefio,
i ion y ion de politicas publicas
en materia de sequridad
Objetivos y acciones estratégicas de las
insti del Sistema Nacional de Seguridad
a los i de Seguridad de la
Nacion, para contar con herramientas de gestion de
la sequridad, integradas y organizadas. Subproducto 2 Informes de seguimiento y
X evaluacion del Plan Estratégico de Sequridad de| Guatemala Guatemala NA NA Documento o[Q 8,925.00 11Q - 11Q 25,500.00 2|Q  34425.00
Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de la Nacion
idad basados en i litativas y
que permitan establecer correlaciones
vélidas entre las estrategias implementadas y
cambios en el ambiente de sequridad.

Guatemala Guatemala NA NA Persona 700{Q 164,729.00 [ 8

3

0] Q 40,960.00 | 500|Q 2,000.00 2000/ Q  207,689.00

Consejo Nacional de Seguridad ejerciendo la

di alineacion y 6n del Sistema
Nacional de Seguridad, para asegurar y consolidar
su funcionamiento eficaz y eficiente.

Subproducto 3 Informes de seguimiento y
Procesos de evaluacion del Sistema Nacional de evaluacion de la Politica Nacional de Seguridad
|Seguridad basados en metodologias cualitativas y|
que permitan establecer correlaciones
vélidas entre las estrategias implementadas y,
cambios en el ambiente de seguridad.

Guatemala | Guatemala NA NA Documento 11Q  50,066.00 11Q  83,900.00 2(Q 2,100.00 4/Q  136,066.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL

RESULTADO INSTITUCIONAL

Ubicacion Geografica Poblacion Beneficiada

UNIDA DE Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
° PRODUCTO /SUBPRODUCTO Plan yjo Politica MEDIDA
Descripcion de Resultado g Meta Meta Meta
P B Departamento Municipio Hombres Mujeres ‘t’r\ ) Metafinanciera ' T ) Metafinanciera fica Metafinanciera Metafisica  Metafinanciera
1SIC: Ne ISIC:

Producto 3 Disefio e implementacion de los
mecanismos de informacion y comunicacion de
fas  instituciones que conforman el Sistema

! ! - Documento 9Q 72293342 | 9|Q 88745663 | 9/Q 82024042 27| Q 243063047
Nacional de Seguridad, para el fortalecimiento
de las capacidades de toma de decisiones en
[os diferentes niveles.
Pago de Nomina Q70585342 Q 868,016.63 0 81085742 0238472147
Instituciones del Sistema Nacional de Sequridad .
con mecanismos estandarizados de intercambio de| SLTEED il LD G §
| " ) X situacionales en materia de seguridad para el| Guatemala | Guatemala NA NA Documento 9(Q  13,540.00 9/Q  14,720.00 91Q 9,383.00 271Q  37,643.00
informacion para el procesamiento de datos y| L )
L " o ) Consejo Nacional de Seguridad
generacion de informacion estadistica de calidad
Instituciones del Sistema Nacional de Sequridad Subproducto 2 Informe de avances en la
con mecanismos estandarizados de intercambio de implementacion e  interoperabilidad de I
| " . - ) ) Documento 0 1 0 1
informacion para el procesamiento de datos y| Plataforma Tecnoldgica del Sistema Nacional de
generacion de informacion estadistica de calidad Sequridad
Producto 4 Asesora en materia de seguridad,
planificacion en los niveles poliico y estratégico
de Sequridad de la Nacion y promocion de la Persona 400 400 400 1200
tecniicacion y  profesionalizacion  de los
miembros del Sistema Nacional de Sequridad.
Pago de Nomina
Autoridades en los diferentes niveles territoriales -
ejerciendo liderazgo en la planificacion y gestion de ST 1) e 0. ¢ )
fecendo lCerazgo €n' p Ve Agenda Estiatégica | ¢l Plan Estalégio de Persona a0 I a0 00
Y2 sequridad de manera alineada a los instrumentos }
) . Sequridad
de Sequridad de la Nacion
Consgjo .’,“““’Va‘ de Segundad”e|er0|enld b e Subproducto 2 nformes para toma de decisiones
coordinacion, afineacion y conduccion del Sistema - o
' } ) de asesoria técnica para el funcionamiento del Documento 16 16 16 4
Nacional de Sequridad, para asegurar y consolidar y . )
o . Sistema Nacional de Sequridad
Jsu funcionamiento eficaz y eficiente
Carreralde\ Sistema  Nacional de Seguridad S B 5 o s s
establecida para contar con el recurso humano " ,
. ) establecimiento de la Carrera Profesional del Documento 0 1 1 2
calificado en los diferentes componentes del ' . )
) . ) Sistema Nacional de Seguridad
Sistema Nacional de Seguridad
0 46808391 NI 0500704204 NI Q 441205897 I 114.099.936.82




3.2. MATRIZ DE PROGRAMACION MENSUAL DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS, ACCIONES DPSE-15

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2020

UNIDAD DE

PRODUCTO | SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA

PROYECTO

METAFISICAY
FINANCIERA

<
3
<
4
9
(]
«
o

SUBPROGRAMA
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

5 S Meta fsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1200
Producto 1 Direccion y Coordinacion Documento Meta
fnanciera 631,090.44 | Q527,791.90 [ 0897,013.10 | Q510,304.00 | Q535,004.00 | Q629,811.90 | Q931,517.67 | Q507,904.00 | Q 497,404.00 | Q502,077.90 | Q540,154.00 | Q729416.66 [ Q  7,439,489.57
Mea fisica 0.00)
Accion 1 Pago de Nomina Veta
ﬁnaneciera 0162598244 | Q441,685.00 [ Q478,265.00 | Q464,001.00 | Q464,001.00 | Q464,201.00 | Q894,014.67 | Q467,401.00 | Q 467,401.00 | Q467,401.00 | Q467,401.00 | Q69441366 [ Q  6,396,167.77
Mea fisica 0.00)
Subproducto 1 Direccion y Coordinacion Documento Vel
ﬁnaneciera Q 510800 | Q 86,106.90 [ Q418,748.10 | Q 46,303.00 | Q 71,003.00 | Q165,610.90 | Q 37,503.00 | Q 40,503.00 | Q 30,003.00 | Q 34,676.90 | Q 72,753.00 | Q 35,003.00 Q 1,043,321.80
Mea fisica 0.00)
Accion 1 Pago de Funcionamiento Veta
nanciera Q 5110800 | Q 86,106.90 [ Q418,748.10 | Q 46,303.00 | Q 71,003.00 | Q165,610.90 | Q 37,503.00 | Q 40,503.00 | Q 30,003.00 | Q 34,676.90 | Q 72,753.00 | Q 35,003.00 Q 1,043,321.80
5 S| | [Produch 2 Fommulacib, evaluacion y seguimient Met fsica 100 20 20 20 200 200 200 200 200 20 100 200000
a la Polfica Nacional de Seguridad y otos
documentos de planificacion y gestion, emanados|  Persona
por ¢l Consejo Nacional de Seguridad para el Meta
forelecimieo del Sisema Nacional de Sequridad. nanciera Q 98,038.83 | Q145,799.00 [ 0265,149.00 | Q122,539.00 | Q129,639.00 | Q125,839.00 | 0234,396.75 | Q159,399.00 | Q 118,339.00 | Q120,439.00 | Q143,839.00 | Q150,695.49 [Q  1,814,112.07
Meta fisica 0.00
Accion 1 Pago de némina Ve
fnanciera Q 98,038.83 | Q 93,714.00 [ Q 98,214.00 | Q117,839.00 | Q117,839.00 | Q117,839.00 | Q170,896.75 | Q117,839.00 | Q 117,839.00 | Q117,839.00 | Q117,839.00 | Q150,195.49 [ Q  1,435,932.07
Mea fisica 100 200 200 200 200 200 200 200 200 200 100 2000.00
Subproducto 1 Personas socializadas con
insrumentos de Sequridad de la Nacion Persona Meta
nanciera Q 38960.00 | Q125269.00 [Q  50000|Q 50000 {Q 50000 {Q 500.00|Q 39460.00{Q  50000|Q 50000 (Q 50000 (Q 50000{Q  207,689.00
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2020

UNIDAD DE

PRODUCTO | SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA

<
=
<
4
]
<
I3
a

PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

METAFISICAY
FINANCIERA

SUBPROGRAMA

Accion 1 Talleres de socializacion del Libro bk o
Blanco de Seguridad y Poliica Nacional de Vet
Seguridad ﬁnaneciera Q - | Q 38960.00 | Q125269.00 |Q  500.00 |Q 50000 [Q 500.00 |Q  500.00|Q 39,460.00 | Q 500.00 [Q 500.00 [Q 500.00 | Q 500.00|Q@  207,689.00
Subproducto 2 Informes de seguimiento y} Meta fisica 1 1 2.00
evaluacion del Plan Estatégico de| Documento Ve
Seguridad de la Nacion - |a - |Q 892500 Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - | Q 25500.00 | Q - |Q 34,425.00
financiera
. o . Meta fisica 0.00
Accion 1 Seminario de evaluacion del Plan
Estatégico de Sequridad de a Nacion M 1o~ Jasesmla - |a -ja -Ja -la  -la - |a - la - |azsoo|a - |a 3442500
financiera
Subproducto 3 Informes de seguimiento y i ! ! ! ! 400
evaluacion de la Polica Nacional de| Documento Veta
Seguridad oI Q - | Q 420000 |Q 41666.00 | Q 4,200.00 | Q 11,300.00 [ Q 7,500.00 | Q 63,000.00 | Q@ 2,100.00 [ Q - [Q 210000 Q - |Q - |Q 136,066.00
Meta fisica 0.00
Accion 1 Impresion de la Poliica Nacional de
Saaad Mo g - la - |asgeola - |a - la -]a - |a - |a - la - Ja - ]a - [a 30360
financiera
Meta fisica 0.00
Accion 2 Impresion del Manual Técnico del
SHATATEEIO gt W& g~ Ja -Ja -|a -Ja -]a - |asmom|a - |a - |a a - |a Q 1800000
financiera
Meta fisica 0.00
Accion 3 Seminarios para el Sisttma
BN Mee 1g . Jla -Ja -la -la - la - |asmonla - |a - a a - | Q 4500000
financiera
Accion 4 Seminario de Gestion Inegral del UEEEE ooy
S AN IENRE I IEE - la - |a smomfa - |a sm000(@ - {a - |a - |a -la - Ja - ]a - [a 1000000
financiera
Meta fisica 0.00
Accion 5 Reuniones para la implementacion
del Clasificador Temético Meta
fnandiera Q - |Q 4200.00|Q 420000 (Q 420000 |Q 4200.00|Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q 16,800.00
Meta fisica 0.00
Accion 6 Reuniones Técnicas del Plan de
Métricas del Sistema Nacional de Seguridad Me@ - la - |a - la _la - |a 750000]Q - la - la - la - la - la - la 7,500.00
financiera
Meta fisica 0.00
Accion 7 Reuniones tcnicas de dmbitos del
SIS e - la - |a 2m00|a@ - |a 2m00(a - [a@ - |a 210000|Q - la 2100(a - |a - |a 840000
100




PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2020

UNIDAD DE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA

<
3
<
o
g
(<]}
«
[

PROYECTO

METAFISICAY
FINANCIERA

SUBPROGRAMA
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

o Producto 3 Disefio e implementacion de los ;
S S mecanismos de informacion y comunicacion de las Meta fsica 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 21.00
insttuciones que conforman el Sistema Nacional de
) L Documento
Seguridad, para el forialecimiento de Ilas Vet
capacidades de foma de decisiones en los fnanciera Q206,006.92 | Q166,100.50 | Q177,913.00 | Q172,913.00 | Q172,913.00 | Q184,097.00 | Q346,349.63 | Q184,097.00 | Q 182,917.00 | Q183,117.00 | Q187,780.00 | Q26642642 Q@  2,430,630.47
diferentes niveles.
Meta fisica 0.00)
Accion 1 Pago de némina Veta
fnandiera Q206,006.92 | Q158,740.50 | Q170,553.00 | Q170,553.00 | Q170,553.00 | Q181,737.00 | Q333,989.63 | Q181,737.00 | Q 181,737.00 | Q181,937.00 | Q181,937.00 | 0265,246.42 | Q  2,384,727.47
Subproducto 1 nformes ~ estadiscos y Meta fiica 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 21004
sitiacionales en materia de seguridad para| Documento Veta
¢l Consejo Nacional de Seguridad fnandiera Q - |Q 618000|Q 6,180.00|Q 1,180.00(Q 1,180.00(Q 1,180.00 |Q 11,180.00 |Q 1,180.00 (Q 1,180.00|Q 1,180.00|Q 5843.00|Q 1,180.00(Q  37,643.00
Meta fisica 0.00)
Accion 1 Reuniones tematicas Vet
fnanciera Q - |Q 1,18000|Q 1,180.00{Q 1,180.00(Q 1,180.00(Q 1,180.00 Q 1,180.00 |Q 1,180.00 (Q 11180.00|Q 1,180.00|Q 1,180.00|Q 1,180.00(Q  12,980.00
Meta fisica
Accion 2 Seminario de Comunicacion Social Veta
- |Q - |Q - [Q 500000(Q - |Q - |Q - |Q 500000(Q Q Q - |Q Q Q  10,000.00
financiera
Accion 3 Presentacion  de informes Meta fisica 0.00]
estadisticos y siuacionales en materia de
Sequidad para el Consefo Naconal de Wee 1o . Jasmomla - o - ]a - |a - |a so000|a Q a - |a Q Q 1000000
Seguridad financiera o " T
Meta fisica 0.00)
Accion 4 Monireo de medios de
comunicacion (Suscripciones) Meta Q - la - o - la - la - o - la - o - la - la - la 4es300 ] - o 4663.00
financiera T T
Subproducto 2 Informe de avances en la Veta fisica 1 1.001
implementacion e interoperabilidad de la
Plataforma  Tecnolégica  del  Sistema Documento Meta
Nachnal de Seguridad fnanciera Q - |Q 118000 Q 1,180.00(Q 1,180.00{Q 1,180.00 (Q 1,180.00 |Q 1,180.00|Q 1,180.00 | Q - [Q - |Q - |Q - |Q 8,260.00
Meta fisica 0.00§
Accion 1 Reuniones técnicas proyecto
fcnoégio ﬁn;\”necira Q Q 118000 (Q 118000 |Q 118000|Q 118000|Q 118000(Q 118000|Q 118000 |Q o <o - fa - |a 8200
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SUBPROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD

006

CODIGO SNIP

PRODUCTO | SUBPRODUCTO /ACCIONES

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacién de metas 2020

DPSE-15

METAFISICAY
FINANCIERA

Prod.ucto_‘4 Asesorig en matgria de se‘gqn'dad, Meta fisica 400 400 400 1200.00
lanificacion en los niveles poliico y estratégico de
Seguridad de la Nacion y promocion de la| Persona
ecnificacion y profesionalizacion de los Metg Q197,659.27 | Q170,866.94 | Q202,525.00 | Q189,125.00 | Q199,825.00 | Q181,125.00 | Q296,000.00 | Q189,125.00 | Q 186,125.00 | Q181,125.00 | Q183,641.00 | Q238,562.50 | Q@  2,415,704.71
del Sistema Nacional de Seguridad. financiera
Meta fisica 0.00
Accion 1 Pago de némina Vel
fnanciera Q 197,659.27 | Q168,866.94 | Q181,125.00 | Q181,125.00 | Q181,125.00 | Q181,125.00 | Q294,000.00 | Q181,125.00 | Q 181,125.00 | Q181,125.00 | Q181,125.00 | Q238,562.50 | @  2,348,088.71
Meta fisi 400 400 400 1200.00
Subproducto 1 Personas socializadas con la o thica
Agenda Estratégica y el Plan Estratégico de|  Persona Veta
Seguridad - |Q Q - | Q 1640000 | Q - | Q 16,400.00 | Q Q - |Q Q 500000 Q - |Q Q - |Q 37,800.00
financiera
Meta fisica 0.00
Accion 1 Reuniones para actualizacion de
Plan Estatégico de Seguridad de la Nacion ﬁniiira Q Q@ - |afe4000|Q - [Q 1640000|Q a - |a Q smmla - |a Q - |a 3780000
Subproducto 2 Informes para toma de Meta fisica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48.00
decisiones de asesoria técnica para el Documento
funcionamiento del Sisttma Nacional de Meta
Seguridad fnani Q - | Q 500000 Q 600000|Q 300.00|Q Q - |Q 6,000.00]|Q Q - |Q 2516.00|Q - |Q 19,816.00
inanciera
Accion 1 Presentacion de informes para Meta fisica
toma de decisiones de asesoria técnica para
el funcionamiento del Sistema Nacional de Meta
Seguridad fnanciera Q - [ Q 500000 Q - |Q Q Q - |Q Q Q - |Q Q - |Q 5,000.00
Meta fisica 0.00
Accion 2 Reuniones de Ciberseguridad Vet
- 1Q Q - |Q Q 6,000.00 | Q Q Q - |Q 6,00000]|Q Q - |Q Q - |Q 12,000.00
financiera
Meta fisica 0.00
Accion 3 Seguimiento de medios de
I (ST, e |4 a - |a Q@ - |a 3000]a a - |a Q Q@ - |a 2st600(@ - @ 281600
financiera
Subproducto 3 Informe de avances sobre el Meta fsica L 1 200
establecimiento de la Carrera Profesional delf Documento Vet
Sistema Nacional de Seguridad fnanciera Q Q 200000 | Q Q 200000 |Q 2000.00|Q Q 200000 |Q 2,000.00|Q Q - |Q Q - |Q 10,000.00
. Meta fisica 0.00
Accion 1 Reunién con el personal de
Recursos Humanos del Sistema Nacional de Vet
Seguridad fnanciera Q Q 200000 | Q Q 2000.00|Q 2000.00|Q Q 200000 |Q 2,000.00|Q Q - |Q Q - |Q 10,000.00
0 0 Q 14,099,936.8
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3.3. MATRIZ DE PROGRAMACION DE INSUMOS ANEXO DPSE-15

g
H
H 0
9 1
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¢ 9
I
8 H
H H
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H
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=

01 Producto 1 Direccion y Coordinacion

Subproducto 1 Dieccion y Coordinacion

Accidn 1 Pago de Nomina

Accidn 1 Pago de Funcionamiento

PROGRAMACION DE INSUMOS

Personal Permanente
Personal por Conirato

Pago de indemnizaciones de personal y vacaciones
pagadas por refto

Otras remuneraciones de personal temporal

Energia Eléctrica

Agua Polable

Telefonia

Extraccion de Basura

Publcaciones en DCA Acuerdos nfemos
Impresion, encuaderacion y reproduccion
Anendamiento de méguinas y equipos de oficina
Licencias antivirus para coreo electronico
Renovacion de Fortnet

Renovacion Analizer

Certficado de correos

Licencias Antivirus para Equipo de Computo renovaci
Licencia MicrosoftVisio

Licencia Microsoft Adobe Acrobat Pro

Licencia Gobiemo Creaive Cloud AA

Licencia Microsoft Project

Reparacion de chapas

Mantenimiento y reparacidn de medios de transporte

Mentenimiento y Reparacion de Equipo de Computo
(Servidores

Mantenimiento y Reparacion de Otras Méguinas y
Equipos

Mantenimiento de fa planta eléctrica

Mantenimiento equipo multpantalla

Remozaminto segundo nivel

Reordenamiento segundo nivel

Senicios de Capacitacion

Sequro para 7 vehiculos

Impuestos de circulacion de vehiculos

Timbres notariales  fiscales

Autorizacion y habiltacion de formas

1

UNIDAD DE MEDIDA

Persona

Persona

Persona

Persina

Senio
Senicio
Seniicio

Senicio

Senio
Senio
Unidad
Senicio

Senicio

Senio
Senio
Senico
Senio
Seniicio |

Senicio

Seniicio

Seniio

Seniicio

Senicio

Senio
Senico
Senio
Seniicio

Senici

Seniicio

Senio
Timbres
Unidad

01
22

43
45

coDIGO DE INSUMO

NA
NA

NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

1l
1l
1t
1
1t
1l
1t
1l
1t
1l
1t
1l
1t
1l
1t
1l
1

1

Q
Q

P N = =P N N ===

=3

o0 0 0 0 o

Q

1200000
250000

10000
540000

6,348.00
61,00
1000000
1000000
500000
250
152000
339600
756200
343400
2000

200000

250000

50000

500000
500000
3,00000
1000000
300000

100

Q 348085175 Q 107924242 Q 125086767 Q 1,150,741.66 Direccion de Asesoria Juridica
Q 265918750 Q 83456250 Q 95875000 Q  865,875.00 Dieccion de Asesora Jurdica

Q

D D DD DD DD DD DD DD D DD

oD P D Do DD o

1806400 Q

238,064 52 Q

13200000 Q
700000 Q
8236500 Q
120000 Q
1200000 Q
500000 Q
4116000 Q
480000 Q
1000000 Q
1000000 Q
500000 Q
675000 Q
30400 Q
3360 Q
756200 Q
686800 Q
183500 Q

5200000 Q
600000 Q

1200000 Q

1000000 Q
500000 Q
3500000 Q
1000000 Q
3000000 Q
5000000 Q
188310 Q
150000 Q
075 Q

PROGRAVACION POR CUATRIVESTRE

1806400 Q

7806452 Q

4400000 Q 4400000 Q  44000.00 Direccion de Asesoria Juridica

500000 Q
3240500 Q
400 Q
- Q
500000 Q
1672000 Q
488000 Q
1000000 Q
1000000 Q
500000 Q
£75000 Q
304000 Q
33600 Q
756200 Q
686800 Q
183500 Q

Q
300000 Q

1200000 Q

- Q
500000 Q
2000000 Q
1000000 Q
500000 Q
5000000 Q
188300 Q
150000 Q
90750 Q

80,0000

9,000.00
298000

40000
6,000.00

1672000

2600000

500000
1500000

1200000

Q

Q

-----_

Q
Q
Q
Q

D DD DD DD DD DD D

oD P D P oD DD o

DSELS

Direccion de Asesoria Juridica

80,000.00 Direcciin de Asesoria Juridica

9,000.00° Direccion de Asesoria Juridica
24,980.00 Direccion de Asesoria Juridica
400.00° Direccion de Asesorfa Juridica
6,000.00 Direccion de Asesoria Jurdica
Direccion de Asesoria Jurdica

18,720.00° Direccitn de Asesoria Juridica
Direccion de Asesoria Jurdica

Direccion de Asesoria Jurdica

Direccion de Asesoria Jurdica

Direccion de Asesoria Jurdica

Direccion de Asesoria Jurdica

Direccion de Asesoria Jurdica

Direccion de Asesorfa Jurdica

Direccion de Asesoria Jurdica

Direccion de Asesoria Jurdica

Direccion de Asesoria Jurdica

26,000.00 Direccion de Asesoria Juridica
3,000.00 Direccion de Asesoria Jurdica

Direccion de Asesoria Jurdica

5,000.00° Direccion de Asesoria Juridica
Direccion de Asesoria Jurdica
Direccion de Asesoria Jurdica
Direccion de Asesoria Jurdica
9,000.00° Direccion de Asesoria Juridica
Direccion de Asesoria Jurdica
Direccion de Asesoria Jurdica
Direccion de Asesoria Jurdica
Direccion de Asesoria Jurdica
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PROGRAMACION DEINSUMOS WELS

PROGRAVIACION POR CUATRIMESTRE

2
1
B
2 4
E v
i 3
f 0
3
8 H
¢ 2
g a
H
0
H

FUENTE DE FINANCIAMIENTO.

Plaqueta de reconocimenty Ui % M tQ 5000 Q200000 400000 Q 100000 Q - Dieccin de Asesoréa Juridica
Adomo forel Ol mo oM 10 500 000 Q 5000 Q - 0 -+ Dirocion s Asesora Juridica
Fumigacion deedfico foSmion M NA 10 WM Q3060 Q <0 30 Q - Dieccin de Asesoré Juridica
Reparaciones vares foSmih W NANQ 1500000 Q1500000 Q1500000 Q -0 Drgccin de Asesorta Juridica
Aimenios Wit A WA QG170 Q189609 Q 2089 Q 200&590 Dirction de Asesoria Jurdica
Planchas de pipwood ook M MO 3500 Q350000 Q 500 Q | -+ Dieccin de Asesoréa Juridica
Pape de estroio cara 0 Cas W N f0Q N0Q 3000 Q - 0 3w Q - Diceinde Asesria Juiica
Papel e escrtoro ofc 0 Cas T TR 00 Q4000 Q <0 4000 Q -+ Dieccin de Asesoréa Juridica
Productosde papely caron WM 0 %64 Q 254 Q -0 - Direoctn de Asesora Juridica
Agendas 0ooUid M NA N Q 1250 Q625000 Q | - Q625000 Drecion de Asesoria Jurdica
Neterles de fereera MW Q500000 Q 100000 Q 200000 Q 200000 Deccionde Asesoria drdica
Recatga e exinguidores foSmion | BONA 10 40D Q40 Q <0 4000 Q - Dieccin de Asesoréa Juridica
Combuste cupones Q10000 0 cupones' noNo1Q 10000 Q4000000 Q < Q4o Q -+ Deccion de Asesoria urdica
Combustie cupones Q3000 0 cupones' 0 N1 000 Q1000000 Q < Q1000000 Q - Dieccin de Asesoréa Juridica
Roete y brante Coo Dm0 00 Q 6000 Q 2000 Q 20000 Q 20000 Dieccin de Asesora Jurdica
sgcfida en boe %o B M fQ 000 Q48000 Q < Q4800 Q -+ Dieccin de Asesoré Juridica
Productos Medieeles y famacsuicos 0 Cap TR Q2650 Q 26540 Q | - Digccin de Asesoréa Juridica
Tites, pirturas ycolorantes WM Qo580 Q - 61.529.000 - Diecinde Asesora Jurica
Productos pléstcos TR Q40 Q g0 Q 0 -+ Digccin de Asesoréa Juridica
Pegamento W it W M fQ 0000 5000 Q00000 Q -0 - Dieceinde Asesora Juiica
Productos e vidrio ol Mmoo oNA 0 000 Q1000000 Q 10,0000 Q -0 - Dieccin de Asesoréa Juridica
Atculos par tcho O i WM 10 7500 Q857500 @ 857500 Q -0 -+ Dieccin de Asesoréa Juridica
rtcuos pera el 0w B M 1Q 2000 Q1000000 Q 10,0000 Q -0 -+ Dieccin de Asesoréa Juridica
Hemamientas Ui M NA Q1000 Qe Q  fome Q -0 -+ Dirorion s Asesora Juridica
(s e fna RN Q54000 Q 54000 Q | - Dieccin de Asesoré Juridica
UtilesdeHmpiezayproduclossamtanos m N Q180200 Q fg0m Q -0 -+ Dirccion de Asesorf Jurdca
Mioporg DR B W @ mwa mua -0 -+ Dirocén de Asesora Juridica
Utiles,AccesoriosyMateria\esEléctricos Ui W NA Q200000 Q200000 Q - 0 -+ Dieccin de Asesoréa Juridica
Hocesorosy Repuestos en Generel WM Q 77000 Q 770000 Q Q -+ Dirocén de Asesora Juridica
Otos maerdlesy suministos TR Q350000 Q 190000 Q 80000 Q 800,00 Dieocin de Asesori Juridica
Consola KB UM ONA M Q Z00M Q000 Q Bome Q - 0 -+ Deccion de Asesoria urdica
Consla I 5 Umdad UM o0 1mmQ g30000 Q930000 Q -0 - Dieccin de Asesoréa Juridica
Equipo deaie acondiionado 1 Uied 39 NA Q50000 Q 500000 O 500000 0 0 . D\reccidn d Asesora Juridica

DU T T 1o uielo snlo sinalo s
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PROGRAMACION DE INSUMOS

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

8
6
2
2
9
g
&
a4
g
o
u
¥
]
N
0
z

Producto 2 Fomulacion,  evaluacion
sequimiento a l Polfica Nacional de Sequridad y
ofos documentos de- planficacion . gestion,
emanados por el Consejo Nacional de Sequridad
para ¢l forzlecimiento del Sistema Nacional de

Sequrided.
Aecidn 1 Pago de nomina Personal Permanente 2 Pesna Ot NA M1 Q205706 Q6920006 Q 7932000 Q 71,3800 Dieccion de Polfca y Estategia
Personal por Conirato 3 Pesna 02 NAH Q6381824 Q16900000 Q 24809875 Q 23572449 Dieccion de Polfca y Estategia
Otrasremuneraciongs de personal temporal 4 Posna 09 NAH Q56159677 Q16989677 Q 196,000.00 Q 196,000.00 Dieccion de Polca y Estategia

... | | || | 0 isoro ameo e mme

Subproducto 1 Personas  sociaizadas con
instumentos de Sequridad de a Nacion

Senvicos contatados para la realizacion de los
fleres de socialzacon del Lbro Banco de 10 Senich AT NA M1 Q 50000 Q@ 500000 Q100000 Q 200000 Q 200000 Dieccion de Polfca y Esfategia
Sequridad yla Poltca Nacional dg Sequridad

Aecion 1 Talleres de socialzacion del Libro Blanco de Seguridad y
Polfica Nacional de Sequridad

Inpresiones del Libro Banco de Sequidad de

e Tl WO Ui W M0 W60 NMNQ BMNQ - Q- DecindePlayEge
s U0 Bt 6 SR e o o0 Mmoo 0O WBNQ . Q- DesinePle e
Gutemala - Pesta Dura

mpresidn de tfoliares para el Sistema Necional dg o S )
S 00 Unded 12 NA 11 Q 1300 3%00 Q 3500 Q | -+ Dieccion de Pofica y Estafegia
ran sGio ke eI ww w o Wofo0 WSO BMNG BWNQ - 0 - Do
RAORERE S v @ W 00 WD RO KNG Q- ey
‘Sme';r::‘d?d Sl G0 R GRS ) s @ W f 0 GO TAMNQ MO Q MO Q - DiesiniePliey g

| [ [ [ [ [ [0 meswjo tse[o eswoje wee] |
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PROGRAMACION DE INSUMOS

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRECIO UNITARIO
PRECIO TOTAL

]
4 z

. g § § ER
< g H H z B
H £ H bt H H
2 g 2 a 8 H
E 8 £ e 9 &
g u H < ] w
< H H 9 3 8
. H w

3 z §

: 2

Subproducto 2 Informes de  seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico de Sequridad de la
Nacion

Senvicios contratados para la realizacion del
Seminario de Evaluacion de Avances del Plan 1 Semico 211 NA- 11 Q 1800000 Q@ 18,0000 Q - Q - Q1800000 Direccion de Polfca y Estrategia
Estratégico de Seguridad de la Nacion

Accion 1 Seminario de evaluacion del Plan Estratégico de Sequridad
de la Nacion

Senicios de parqueo para el Seminario de
Evaluacion de Avances del Plan Estratégico de 300  Senicio 199 NA 11 Q 2500 Q 750000 Q - Q «Q  7,50000 Direccion de Polfca y Estrategia
Seguridad de la Nacion

Cartapacios de 1" para el Seminario de Evaluacion
de avances del Plan Estratégico de Sequridad dela 200 Unidad 244 NA- 11 Q 4000 Q 800000 Q 800000 Q - Q « Direccion de Poltca y Estrategia
Nacion

Tarjetas de impresion de gafetes y porta gafetes
para el Seminario de Evaluacion de avances delPlan 700~ Unidad 268 NA 11 Q 92500 Q 92500 Q - Q - Direccion de Politica y Estrategia
Estratégico de Sequridad de a Nacion

.| | | | | | [0 _umsmlo emmwo - Jo sl

Subproducto 3 Informes de  sequimiento y
evaluacion de la Polfica Nacional de Sequridad

Irresin d a Polfcs Naconl & SequicadPasa gy g 1y a1 Q 800 Q2400000 Q@ 2400000 Q - Q - Direcin de Polficay Estatega

Accion 1 Impresion de la Poltica Nacional de Sequridad

Texcote/14

\Dmupr;esmnde\a Poltca Nacional de Seguridad Pasta W ikl 12 WA H 68 Q S0 Q6600 e i
Accion 2 Impresion del Manual Técnico del Sistema Nacional de Impresion del Manual Técnico del Sistema Nacional 000 Uridad 0 W wn QB Q o nmmle Dresin s Pl st

Seguridad de Sequridad

Servicios contratados para la realizacion del
Seminario para el Sistema Nacional de Seguridad

=3
=3

Accion 3 Seminarios para el Sistema Nacional de Seguridad Senicio 211 NA 11 Q 4500000 Q 4500000 Q 4500000 Direccion de Politica y Estrategia

Senvicios contratados para la realizacion del

facin 4 Seminao de Gesion egral ol Sera Naoordl G2 oo i 4o o ieg ol Sema Nocionl 2 Senic 211 NA 11 Q50000 Q1000000 Q500000 Q 500000

o

Direccion de Poltica y Estrategia

Sequidad de Seguridad
Accion 5 Reuniones para la implementacion del Clasificador Seniis convlados ara o redizain de
Temdi P v Reuniones para la Implementacion del Clasificador 8~ Senicio 211 NA 11 Q 210000 Q@ 1680000 Q@ 1260000 Q@ 420000 Q Direccion de Politica y Estrategia
el Teméico
" - N .. Senicios contratados para la realizacion de
Aot § Reunnes Tecnias del Pl do Mecces Ol SS6ma p e qernies ol P de Méicas el 1 Sewdo 21 NA Q75000 Q70000 Q QTS0 Q DiccindePoicy Estatga

Neciona de Seguidad Sistema Nacional de Seguridad

Servicios contratados para la realizacion de
Reuniones técnicas de ambitos del Sistema Nacional 4 Senicio 211 NA 1 Q 210000 Q 840000 @ 210000 @ 420000 Q@  2,400.00 Direccion de Poliicay Estrategia
de Seguridad

. r [ [ | [ [ [n] [ [0 tawemo swmo sm0la 2mel ]

Accion 7 Reuniones técnicas de dmbitos del Sistema Nacional de
Sequridad
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PROGRAMACION DE INSUMOS

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRECIO UNITARIO
PRECIO TOTAL

]
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Producto 3 Disefio & implementacion de los
mecanismos de informacidn y comunicacidn de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Sequridad, para e fortalecimiento de las
capacidades de foma de decisiones en los
dferentes niveles.

005

Accion 1 Pago de nomina Personal Permanente 2 Pesna 011 NA M Q 129032092 Q 38372842 Q 469751.00 Q  436,841.50 Direccion de Monitoreo y Comunicacion
Personal por Contrato 4 Pesma 02 NA M Q 92740655 Q 21912500 Q 336,20563 Q 312,015.92 Direccion de Monitoreo y Comunicacion
Otras remuneraciones de personal temporal 2 Pesona 09 NA A1 Q 16700000 Q 4300000 Q 6200000 Q 62,0000 Direccion de Monitoreo y Comunicacion

. || | || | 02w msinelo sl mmel

Subproducto 1 formes  estadisficos
siuacionales en materia de sequridad para el
Consejo Nacional de Seguridad

Senvicios confratados para a realizacion de las

Accion 1 Reuniones teméticas ) o
Reuniones teméticas bimensuales

N Senico 21 NA11Q 118000 Q 1298000 Q 354000 Q 472000 Q  4720.00 Direccion de Monioreo y Comunicacion

Senvcios contratados para la realizacion del

Accion 2 Seminario de Comunicacion Social L o Senico 21 NA 11 Q 500000 @ 1000000 @ 500000 Q 500000 Q -+ Direccion de Monioreo y Comunicacion
Seminario de Comunicacidn Social
Accion 3 Presentacion de informes estadisticos  situacionales en ] — ' -
) . - . Empastado de folletos 20 Undd 12 NA 11 Q 25000 Q 1000000 @ 50000 @ 500000 Q -+ Direccion de Monioreo y Comunicacion
materia de Sequridad para el Consejo Necional de Sequridad
Suscripcion anual Diario de Centroamérica o Seno 245 NA H Q 30000 Q 30000 Q Q -0 300.00° Dieccion de Monitoreo y Comunicacion
Suscripeion anual Prensa Libre 2 Senico 45 NA 11 Q 15000 @ 159000 Q Q = Q  1,590.00 Direccion de Monitoreo y Comunicacion
Accion 4 Monitoreo de medios de comunicacion (Suscripciones)  Suscripcion anual El Periodico 2 Senicio [ A4 NAQ 11900 @ 11%00 Q Q = Q119800 Direccion de Monitoreo y Comunicacion
Suscripeidn anual La Hora o Senio 25 NAHQ 60000 Q 60000 Q Q - Q 600.00 Direccion de Monitoreo y Comunicacion
Suscripcion Anual Revista Contrapoder T Snio 45 NA 11 Q 91500 Q 97500 Q Q Q 975,00 Direccion de Monitoreo y Comunicacion

-————-----_—

Subproducto 2 Iforme de avances en la
implementacion e interoperabiidad de la Piataforma
Tecnoldgica del Sistema Nacional de Sequridad

Senvicios  confratados para la realizacion de

Accion 1 Reuniones técnicas proyecto tecnologico - L
reuniones técnicas para proyecto tecnoldgico

o Semico 21 NA M Q 826000 Q 35000 Q 472000 Q + Direccion de Monitoreo y Comunicacion

. [ [ | | | | [ Jo mmfo sswo 4meje o[ |
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PROGRAMACION DE INSUMOS OPSELS,

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA
€6DIGO DE INSUMO

o
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§ 2
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PRECIO TOTAL

Producto 4 Asesoria en materia de seguridad,
planificacion en los niveles poliico y estratégico

06 de Seguridad de la Nacion y promocion de la
tecnificacion y profesionalizacidn de los miembros
del Sistema Nacional de Seguridad.

=

Accion 1 Pago de nomina Personal por Contrato 5  Persona 011 NA 11 Q 159625000 Q 51293750 Q 56937500 Q  513,937.50 Comisin de Asesoramiento y Planificacion
Qtras remuneraciones de personal temporal 5  Pesona 029 NA 11 Q 75183871 Q 21583871 Q 26800000 Q 268,000.00 Comision de Asesoramiento y Planificacion

../ [ | | | | | | oumlo mmale gamsnle mwel |

Subproducto 1 Personas socializadas con la
Agenda Estratégica y el Plan Estratégico de
Sequridad

Senvicios contratados para la realizacion Reuniones
para la actualzacion del Plan Estratégico de 3 Senico 211 NA 11 Q 1640000 Q 3780000 Q 1640000 Q 1640000 Q  5,000.00 Comision de Asesoramiento y Planificacion
Sequridad de fa Nacion

Accion 1 Reuniones para actualizacion de Plan Estratégico de
Sequridad de la Nacion

Subproducto 2 Informes para foma de decisiones
de asesoria técnica para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Sequridad

Accion 1 Presentacion de informes para toma de decisiones de Empastado para presentacion de informes para toma
asesoria técnica para el funcionamiento del Sistema Nacional de de  decisiones de asesoria fécnica para el 200 Unidd 12 NA 11 Q 200 Q500000 @ 500000 Q - Q - Comisidn de Asesoramiento y Planificacion
Sequridad funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad

Senvicios  contratados para la realizacion de

Accion 2 Reuniones de Ciberseguridad . . 2 Senicio 211 NA 7oQ 600000 Q 1200000 @ 600000 @ 600000 Q - Comision de Asesoramiento y Planificacion
reuniones de Ciberseguridad
Suscripcion Anual Prensa Libre 1 S0 u5 NA A Q 79500 Q 79500 Q Q Q 795.00 Comision de Asesoramiento y Planificacidn
Suscripcion Anual Nuestro Diario 1 Senicio 245 NA 11 Q 112200 Q 112200 Q Q Q  1,122.00 Comision de Asesoramiento y Planificacion
Accidn 3 Seguimiento de medios de comunicacin (Suscripciones) ,
Suscripcion Anual Ef Periodico f Senico 25 NA 11 Q 5%9.00 Q 599.00 Q - Q - Q 599.00 Comision de Asesoramiento y Planificacidn
Suscripeion Anual Diario Centro América Senico 245 NA Q 30000 Q 30000 Q - Q 30000 Q -~ Comisidn de Asesoramiento y Planficacion

-—___-----__

Subproducto 3 hforme de avances sobre el
establecimiento de la Camera Profesional del
Sistema Nacional de Seguridad

Servicios contratados para la realizacion de las
reuniones con el personal de recursos humanos de 5 Senicio 211 NA 7oQ 200000 Q 1000000 Q 400000 @ 600000 Q - Comision de Asesoramiento y Planificacion
[as instituciones del Sistema Nacional de Sequridad

Accidn 1 Reunion con el personal de Recursos Humanos del Sistema
Nacional de Seguridad

Q 1000000 Q  400000/Q 600000 (Q
Q 1400993682 Q 468083491 Q 500704294 Q 441208897
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3.4. FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL DPSE-16

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL DPSE-16

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12020 Cuatrimestre 2 2020 Cuatrimestre 32020 TOAL 2020
PRODUCTO
MEDDS INDICADOR DE PRODUCTOY FORMULA ~ _ METS METR MED METR
ANO Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Eiecutad Datos Datos e
Absolutos ~ Relativos  Absolutos  Relativos Absolutos  Relativos Absolutos  Relativos jecutata - ppcolutos  Relativos jecutada
Producto 1 Direccién y Coordinacion Documento Reulnl|ones desarrolladas /- Reuniones 2017 12 12 4 4 4 4 4 4 12 12
planificadas * 100

Producto 2 Formulacion, evaluacion y|
seguimiento a la Politica Nacional de . .

. Personas beneficiadas por medio de las
Seguridad y olros documentos de socializaciones Planificadas / Personas
planificacion y gestién, emanados por ell ~ Personas - R 2016 | 1800 1800 700 700 800 800 500 500 2000 2000

§ ; . beneficiadas por las socializaciones
Consejo Nacional de Seguridad para el desarrolladas * 100
fortalecimiento del Sistema Nacional de| s
Seguridad.
Producto 3 Disefio e implementacion de|
los mecanismos de informacion Y|
comunicacion de las instituciones que Informes  estadisticos  elaborados /]
conforman el Sistema Nacional de[ Documento L o 2017 27 27 9 9 9 9 9 9 27 27

N - Informes estadisticos planificados * 100
Seguridad, para el fortalecimiento de las
capacidades de toma de decisiones en
los diferentes niveles.
Producto 4 Asesoria en materia de|
seguridad, planificacion en los niveles Personas beneficiadas por medio de las
palico y estratégico de Sequridad dela) o o [socializaciones Planiicadas / Personas| ) | 100 | 1509 400 | 400 400 400 400 400 1200 | 1200
Nacién y promocién de la tecnificacion y| beneficiadas por las socializaciones;
profesionalizacion de los miembros del desarrolladas * 100
Sistema Nacional de Seguridad.
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

INDICADORES DE SUBPROI

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12020 Cuatrimestre 2 2020 Cuatrimestre 32020 TOAL 2020
SLBERODUCIO MEDIDA INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y META META META META META
FORMULA
Datos Datos Datos Datos E Datos Datos B Datos Datos Eiecutada Datos Datos Eiecutada
Absolutos ~ Relativos  Absolutos ~ Relativos ! Absolutos  Relativos ! Absolutos  Relativos ! Absolutos  Relativos !
Subprpdugt,o 1 Direccion Y| Documento Reun!ones desarrolladas / Reuniones 2017 12 12 4 4 4 4 4 4 12 12
Coordinacién planificadas * 100
Subprocuct 1 Persoas soclzates Cociacioes Pl | Prsores
con instrumentos de Seguridad de la| ~Personas . o 2016 | 1800 1800 700 700 800 800 500 500 2000 2000
Nacién beneficiadas por las socializaciones,
desarrolladas * 100
Subproducto 2 Informes de seguimiento] Informes de seguimiento y evaluacion|
y evaluacién del Plan Estratégico de| Documento (realizados / Informes de seguimiento y| 2016 2 2 0 0 1 1 1 1 2 2
Seguridad de la Nacién evaluacion planificados * 100
Subproducto 3 Informes de seguimiento Informes de seguimiento y evaluacion|
y evaluacion de la Politica Nacional de|] Documento |realizados / Informes de seguimiento y| 2018 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4
Seguridad evaluacion planificados * 100
Subproducto 1 Informes estadisticos y Informes  estadisticos ~ elaborados /|
situacionales en materia de seguridad[ Documento o - N 2017 27 27 9 9 9 9 9 9 27 27
) . ; Informes estadisticos planificados * 100
para el Consejo Nacional de Seguridad
Subproducto 2 Informe de avances en
la implementacion e interoperabilidad de| Fases del proyecto desarrolladas / Fases
la Plataforma Tecnolégica del Sistemal Documento del Proyecto planificadas * 100 2018 ! ! 0 0 ! ! 0 0 ! !
Nacional de Seguridad
Subproducto 1 Personas socializadas sP:(r:is;Iir;Ziigszseﬂg; iiiscgg;smftlg‘:zrgsr:zss
con la Agenda Estratégica y el Plan| Personas - L 2016 | 1200 1200 400 400 400 400 400 400 1200 1200
Estratégico de Sequridad beneficiadas por las socializaciones,
desarrolladas * 100
Subproducto 2 Informes para toma de|
decisiones de asesorfa técnica para el Necesidad de asesoria cubierta /|
: ; . . Documento . R 2017 127 127 4 4 4 4 4 4 12 12

funcionamiento del Sistema Nacional de| Necesidad de asesorfa identificada * 100
Seguridad
Subproducto 3 Informe de avances .
sobre el establecimiento de la Carrera) Fases de la (Carrera Profesiona

. ) . Documento [desarrolladas / Fases de la Carreraf 2017 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Profesional del Sistema Nacional de| . "

. Profesional planificadas * 100
Seguridad
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II. Instituto Nacional de
Estudios Estratégicos en
Segur idad
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Presentacioén

El Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES- presenta los
instrumentos de Planificacién 2020: Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Multianual y Plan Operativo Anual y su respectivo presupuesto en cumplimiento con lo
establecido en la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento.

Los instrumentos de planificacién para el ejercicio fiscal 2020 del INEES, se fundamentan
en el analisis e interpretacion de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad -LMSNS-
y su reglamento (Acuerdo Gubernativo 166-2011 y su reforma 174-2012), Politica
Nacional de Seguridad -PNS-, Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion -PESN-, y otras
leyes que definen el marco legal de su actuacidn, referentes al impulso de la formacion,
profesionalizacion y especializacion de los servidores publicos de las instituciones que
garantizan la seguridad*?.

La planificacion del 2020 se enmarca en la Politica Nacional de Seguridad, Plan Nacional
de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, Politica General de Gobierno 2016-2020
y Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién 2016-2020, formando a funcionarios publicos
gue cuenten con mayores capacidades, competencias y calidades idoneas para responder
a los desafios del desarrollo y la seguridad.

La poblacion objetivo del INEES esta integrada por servidores publicos de la Presidencia
de la Republica; Ministerio de la Defensa Nacional; Ministerio de Gobernacidn; Ministerio
de Relaciones Exteriores; Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado; Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica; Coordinadora
Nacional para la Reduccidn de Desastres; Procuraduria General de la Nacién e
instituciones de apoyo al Consejo Nacional de Seguridad: Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad, Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad,
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad y la Comisién de Asesoramiento
y Planificacidn.

Los programas académicos del INEES estan enfocados en el desarrollo de las
competencias técnicas profesionales del recurso humano de las instituciones responsables
de la seguridad, a través de la coordinacion con instituciones y organismos nacionales e
internacionales.

El INEES establecio tres programas institucionales:

e Profesionalizacidon a servidores publicos que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad.

e Especializacion a recurso humano de las instituciones responsables de la seguridad.

125e crea el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, que es el marco institucional, instrumental y funcional que el Estado dispone
para formar, profesionalizar y especializar el recurso humano idéneo en el ambito de la Seguridad de la Nacién, mediante la direccién y coordinacién
de diferentes Instituciones de ensefianza del Estado en materia de seguridad, impulsando programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y
doctorados. El Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad; estara adscrito al Consejo Nacional de Seguridad y atendera los asuntos
que éste le asigna en materia de formacion, profesionalizacion y especializacion. Asimismo, coordina con otras Instituciones nacionales y
extranjeras, programas de formacion, profesionalizacion y especializacion (ARTICULO 17 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad).
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e Capacitacién dirigida a servidores publicos interesados en la tematica de Seguridad
de la Nacion y ciudadania.

Se trabaja con el Modelo Educativo Redes de Participacion para el Sistema Nacional
de Seguridad, basado en el enfoque de formacién por competencias'3, lo que conllevd
la redefinicién de los Programas Académicos 2017. Este modelo constituye la oportunidad
de generar espacios académicos en los que convergen servidores publicos de las
Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y otros sectores de la sociedad,
con la finalidad de analizar holisticamente los riesgos y amenazas que vulneran la
Seguridad de la Nacién, incorporando la equidad cultural, etaria y de género en todas las
propuestas académicas.

También el INEES desarrolla un sistema de aprendizaje en entornos virtuales con la
finalidad de brindar mayor cobertura de formacién a los servidores publicos de las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad. EI INEES a través de las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento -TAC- ha impulsado programas de formacién elLearning
donde los participantes interactian de forma virtual y son guiados por un tutor quien hace
uso de los recursos tecnoldgicos adaptados a la metodologia del Modelo Educativo Redes
de Participacion del Sistema Nacional de Seguridad.

Los mecanismos de seguimiento del POA se realizaran mediante el establecimiento de
indicadores de producto, los cuales se medirdn mensual, cuatrimestral y anualmente.

13 El Enfoque de Formacién por Competencias desarrollado en el Modelo Educativo del INEES, establece que el
aprendizaje presupone el desarrollo de habilidades y actitudes que deben ser desarrolladas de una forma integral.
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1. Plan Estratégico Institucional
-PEI-
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1.1. Anélisis de Situacién o
Diagnéstico

1.1.1 IDENTIFICACION DE RESULTADOS DE LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO

Guatemala cuenta con instrumentos legales sobre seguridad, los cuales buscan dar
respuesta efectiva, sistematizada y eficiente a los riegos y amenazas que vulneran la
estabilidad del pais. La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad -Decreto
18-2008- estipula cuatro instrumentos que deben ser la base para cualquier plan o accion
a emprender a favor de la seguridad:

Agenda de Riesgos y Amenazas;

Politica Nacional de Seguridad;

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacioén;
Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién.

PN E

El INEES ha desarrollado acciones de socializacion de los instrumentos de Seguridad de
la Nacion a recurso humano de las instituciones responsables de la seguridad vy
ciudadania, buscando ampliar la cobertura mediante el uso de tecnologias de aprendizaje
virtual.

El Consejo Académico Interinstitucional -CAI- ha identificado las necesidades de
formacidén, profesionalizacién, especializacién y capacitacidn de los servidores publicos del
Sistema Nacional de Seguridad, las cuales sirven de base para crear programas
académicos que faciliten al recurso humano responder a los nuevos paradigmas de
Seguridad de la Nacion.

El INEES a partir del 2012 ha desarrollado conferencias, talleres, seminarios, cursos de
especializacién y diplomados bajo la metodologia de la ensefanza por competencias.

Los resultados de las actividades descritas anteriormente, han aumentado la demanda a
nivel nacional, es por eso que a partir del 2016 se han desarrollado programas académicos
en modalidad virtual con el fin de brindar mayor cobertura, sin embargo al carecer de una
asignacidon presupuestaria suficiente, dificulta impulsar los programas académicos
establecidos en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

El Estado de Guatemala fundamenta sus estrategias de seguridad en leyes, reglamentos,
politicas e instrumentos que direccionan a cada uno de los ministerios e instituciones
responsables de la seguridad de la poblacion guatemalteca, cumpliendo con lo que
establece la Constitucion Politica de la Republica, en la cual se reconoce la responsabilidad
del Estado en garantizar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona.

El INEES cumpliendo con lo establecido en el eje de Seguridad Ciudadana la literal “*g” de
la Politica General de Gobierno 2016-2020, alinea sus esfuerzos desarrollando programas
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que contribuyen al fortalecimiento de las competencias del recurso humano encargado de
la Seguridad de la Nacién

La poblaciéon guatemalteca no ha sido ajena a las dinamicas del ejercicio de la ciudadania,
por lo que el INEES ha creado espacios que generan el conocimiento de los derechos y
obligaciones ciudadanas en materia de seguridad, sensibilizaciéon sobre la problematica,
promocion de la cultura democratica y el desarrollo de alternativas de participacion
comunitaria, que permitan colaborar con las autoridades locales involucradas en el
combate a la criminalidad, buscando identificar las causas para generar acciones que
contrarresten los efectos de las amenazas que atentan contra la vida y el patrimonio de
las personas.

1.1.2 ANALISIS DE MANDATOS

Los mandatos juridicos que dieron origen a la nueva institucionalidad de la seguridad
estan plasmados en los siguientes instrumentos: 1. Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala; 2. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad -LMSNS-; y 3.
Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad;

El INEES se crea con base en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y sus
reglamentos como el marco institucional, instrumental y funcional que el Estado dispone
para formar, profesionalizar y especializar el recurso humano idéneo en los ambitos de
Seguridad de la Nacidn, mediante la direccidon y coordinacién de diferentes instituciones
de ensefianza del Estado en materia de seguridad, impulsando programas de diplomados,
licenciaturas, maestrias y doctorados.
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ANALISIS DE MAN S DPSE-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
Ld v
1) 2 3)

Através de las acciones de formacion,
Articulos 2 y 3 de la Constitucion Politica de la Republica de| profesionalizacién y especializacion en el ambito de la
Guatemala Seguridad de la Nacién se coadyuva al fomento de la
seguridad, justicia y paz.
Impulsar en todos sus componentes los respectivos
sistemas de carrera profesional que garanticen la

Al contar con personal profesionalizado en temas de
seguridad se da respuesta alas necesidades y
demandas de la poblacion.

Articulo 16 de la Ley Marco del Sistema Nacional de formacidn, capacitacion, profesionalizacidn, evaluacién Coordinacién con las Instituciones del Sistema
Seguridad: Decreto 18-2008 del Congreso de la Republica| y promocién del recurso humano, con el objetivode | Nacional de Seguridad para desarrollar programas de
de Guatemala garantizar la excelencia profesional en el ejerciciode la | diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados.

funcién del personal y la igualdad de oportunidades para
elingreso y ascenso.

Marco institucional, instrumental y funcional que el
Estado dispone para formar, profesionalizar y
especializar el recurso humano idéneo en el ambito de la

Seguridad de la Nacién, mediante la direccién y Desarrollar programas de formacion,
coordinacién de diferentes Instituciones de ensefianza profesionalizacién y especializacién
del Estado en materia de seguridad, impulsando
programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y
doctorados.

Articulo 17 de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad: Decreto 18-2008 del Congreso de la Repuiblica
de Guatemala.

Articulo 43 del Reglamento de la Ley Marco del Sistema

. . X Formar, profesionalizar y especializar el recurso humano| Fortalecer capacidades. Desarrollar metodologias
Nacional de Seguridad, Acuerdo Gubernativo 166-2011y P yesp P giasy

idéneo en el dambito de la Seguridad de la Nacién herramientas. Coordinacién internay externa.
sus reformas.
Dirigir y coordinar las diferentes instituciones de
ensefianza del Estado en materia de seguridad. . P
. . iy ) . Integralidad y coordinacion interinstitucional con
Articulo 44 del Reglamento de la Ley Marco del Sistema Impulsar programas de diplomados, licenciaturas, e ~
. > R B instituciones de ensefanza del Estado para formar,
Nacional de Seguridad, Acuerdo Gubernativo 166-2011y maestrias y doctorados. N L
. o . profesionalizar y especializar el recurso humano en
sus reformas. Coordinar con otras instituciones nacionales y ) )
. L g materia de seguridad.
extranjeras, programas de formacidn, profesionalizacién
y especializacién.
Articulo 45 del Reglamento de la Ley Marco del Sistema Atender los asuntos que el Consejo Nacional de Generar propuestas de formacion, profesionalizacién
Nacional de Seguridad, Acuerdo Gubernativo 166-2011y Seguridad le asigna en materia de formacion, y especializacién para el fortalecimiento de las
sus reformas. profesionalizacidn y especializacién. instituciones encargadas de la seguridad.

1.1.3 ANALISIS DE POBLACION

Los programas académicos planificados para el 2020 estan focalizados en las instituciones
responsables de la seguridad. En los siguientes instrumentos de planificacion se muestran
los grupos prioritarios a atender.
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ANALISIS DE POBLACION DPSE-05

Descripcion de la poblacion objetivo que por mandato debe antender la institucion:

UDTCATIOIT UE 1d Y
.o | Teritorializacion Tamafio dela
# i * is % it Sexo
PROBLEMA CENTRAL CAUSA Po.blaclon PoI.Jla.qon Pobl'aqon RANGO DE Pablacién
universo objetivo elegible EDAD | Urbana | Rural | Departamento | Municipio legibl
Hombres Mujeres elegible
EI INEES no es reconocido | EI INEES no es reconocido
como ente coordinador para| como ente coordinador
facertfcadin yacediacidn - par a certficaény 65000 10000 1653 18 8 0260 | 168 0 | Gutemale |Gutemda| 168
de los programas acreditacion de los
académicos desarrollados en| - programas académicos
el SNS desarrollados en el SNS
1.1.4 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA - ARBOL DE PROBLEMAS
., Escaso personal Duplicidad en algunos
Gasto de los recursos en la formacion de ) p i P , ‘g
. profesionalizado en programas académicos entre
personal de nuevo ingreso ) i ..
0 materia de seguridad los establecimientos del SNS
0
=
O
w
w
w
Interrupcion de procesos formativos y de Carecer de estrategias comunes para el desarrollo
profesionalizacién de capital humano en las instituciones del SNS.
EI INEES no es reconocido como ente coordinador para la certificacion y acreditacion de los programas académicos
desarrollados en el SNS.
Carencia de Carrera Profesional del SNS Falta de institucionalidad del SNS
<
S i I
3 [ |
S
Falta de interés de las Inestabilidad laboral en ) ) N
instituciones para el desarrollo algunas instituciones del Falta de observancia al rticulo Flta de posiconaniento de
del P fesional S 17 de la Ley Marco del SNS. Instituto en el ambito
e a Carrera Profesional académico.
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1.1.5 ANALISIS DE ACTORES

El INEES, coadyuva en la capacitacion de otros ministerios e instituciones del Estado que
no integran el Sistema Nacional de Seguridad, pero que se relacionan indirectamente con
este, por medio de convenios, en los que se establecen las responsabilidades de cada uno

de ellos.

ANALISIS DE ACTORES
INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
1 2 9 -9 Ubicacién
0 @ 6) @ Acciones Principales y como o
s o - geogréfica y
No. Actor nombre y descripcién Recursos puede influir en la gestion 4reade
Rol Importancia|  Poder Interés institucional del problema ) -
influencia
. . - Coordinacidn y lineamientos .
1 Presidencia de la Republica 1 1 1 1 Politicos y Nacional
politicos
2 Ministerio de Gobernacién 1 1 1 1 Tecnoldgico y humano Coordinacidn interinstitucional Nacional
3 Ministerio de la Defensa Nacional 1 1 1 1 Tecnoldgico y humano Coordinacién interinstitucional Nacional
4 Ministerio de Relaciones Exteriores 1 1 1 1 Tecnoldgico y humano Coordinacion interinstitucional Nacional
Secretaria de Asuntos Administrativos y de TP .
5 ) y 1 1 1 1 Humanos Coordinacién interinstitucional Nacional
Seguridad
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Financiero, tecnoldgico S )
6 ) ! 1 1 1 1 ! gicoy Coordinacion interinstitucional Nacional
Seguridad humano
7 Universidad de San Carlos de Guatemala 1 1 1 - Espacios fisicos y Humanos Alianzas estratégicas Nacional
Coordinadora Nacional para la Reduccién de T .
8 P 1 1 1 1 Humanos Coordinacion interinstitucional Nacional
Desastres
9 Procuraduria General de la Nacion 1 1 1 1 Humanos Coordinacion interinstitucional Nacional
I f | del Si Nacional
10 nspectoria Genera de, Sistema Nacional de 1 1 0 1 Humanos Coordinacion interinstitucional Nacional
Seguridad
1 Sector Académico 1 1 1 4 Espacios fisicos y Humanos Alianzas estratégicas Nacional
Secretaria de Inteligencia Estratégica del - A )
12 £ gtado g 1 1 1 1 Tecnoldgico y humano Coordinacion interinstitucional Nacional
s
~ 2) Importancia de las Jerarquizacién del .
(1) Rol que desempeian: (2) Imp N 6) q (4) Interés que posea el actor
relaciones poder
Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Alto interés 1
| Indecisofindi . i ,
Aliado 1 Medio 0 Bajo Interés Bl
ferente
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0
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1.1.6 ANALISIS FODA

Factores Internos

Fortalezas:

CODIGO DESCRIPCION
F1 Recurso humano profesional, con las capacidades idéneas para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.
F2 Base legal vigente que respalda las actividades del Instituto.
F3 Programas educativos avalados por la Escuela de Ciencias Politicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
F4 Se cuenta con el apoyo de instituciones especializadas para el fortalecimiento de los
programas académicos en modalidad virtual.
F5 Desarrollo de cursos por medio de una Plataforma virtual educativa.

F6 | Objetivos institucionales alineados con los instrumentos de Seguridad de la Nacion.

Coordinacidn, comunicacion y colaboracion efectiva con las instituciones del SNS y
otras dependencias nacionales y extranjeras.

Debilidades:

F7

CODIGO DESCRIPCION

D1 Carecer de un presupuesto adecuado para el fortalecimiento de los programas
académicos.

D2 Se tiene un 33% de plazas vacantes.

D3 Estructura organizacional no acorde a las necesidades funcionales del Instituto.

D4 Reglamento de la ley marco no responde a las necesidades de crecimiento estratégico
del Instituto.

D5 Carencia de infraestructura propia y adecuada.
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Factores Externos

Oportunidades:

CODIGO DESCRIPCION
01 Ampliar la cobertura de los programas académicos para dar respuesta a los
diferentes niveles de conduccion estratégica en el SNS.
02 Desarrollar nuevas capacidades institucionales con la implementacion de
Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TACs).
03 Ser reconocidos como el ente de ensefianza del Estado en materia de seguridad.
04 Ser un centro de acopio y socializacion de informacién en temas de seguridad con
fines académicos.
Fortalecer las competencias técnicas y profesionales del recurso humano para
05 generar estrategias y acciones que contrarresten los riesgos, amenazas y
vulnerabilidades.
05 Gestionar todo lo relativo a la acreditacion y certificacion de los cursos promovidos
por el INEES.
o7 Generar analisis, escenarios y propuestas con enfoque académico en materia de
seguridad.
08 Crear los instrumentos para la aprobacion de los criterios orientadores con el fin de
establecer la carrera en el Sistema de Inteligencia de Estado.

Amenazas:

CODIGO DESCRIPCION
A1 Limitada asignacion presupuestaria.
A2 Duplicidad de funciones de instituciones u organizaciones que ofrecen programas
académicos similares a los del Instituto.
A3 Ataque cibernético que afecte el desarrollo de los programas virtuales.
A4 Cambio en las condiciones contractuales de la renta del inmueble.
Desinterés de las Instituciones del SNS, en generar alianzas estratégicas con el
A5 INEES para la formacion del recurso humano y acreditacion de programas
académicos.

121



FO1

Analisis Estratégico

Estrategias Analisis FO
(Fortalezas/Oportunidades)

Generar los espacios para la construccion
de una red de colaboracion entre las
personas de diferentes instituciones del
Estado.

FA1

Estrategias Analisis FA
(Fortalezas/Amenazas)

Ampliar la capacidad de cobertura por
medio de los cursos virtuales, dirigido a los
cuatro ambitos del SNS.

FO2

Crear alianzas estratégicas con
organismos nacionales e internacionales,
para fortalecer las competencias
profesionales y tecnoldgicas.

FO3

Crear programas de maestrias y
doctorados con la Universidad de San
Carlos para fortalecer las competencias del
recurso humano en materia de seguridad.

FA2

Fortalecer el sistema informatico del
Instituto.

FA3

Mantener la acreditacion universitaria.

FO4

Evaluacion, monitoreo y actualizacion de
los programas académicos para satisfacer
las necesidades de formacion,
profesionalizacion y especializacién del
SNS.

FO5

Incrementar las capacidades del Instituto
como ente formador en los ambitos de
seguridad con base en la legislacion
vigente que respalda las acciones

académicas.

FA4

Ampliar el proceso de certificacion de los
diferentes programas de los centros
académicos de las Instituciones del SNS.

DO

Estrategias de Analisis DO
(Debilidades/Oportunidades)
Factores criticos que la institucion debe

superar o enfrentar

Desarrollar acciones de divulgacién sobre

1 actividades académicas que realiza el

Instituto a través de los diferentes
medios.

DO2

Fortalecer las competencias técnicas y
profesionales del recurso humano, en las
instituciones responsables de garantizar

la seguridad.

DO3

Incrementar las capacidades
tecnoldgicas a nivel de recurso humano,
infraestructura y software.

DO4

Cabildeo permanente con instituciones
nacionales e internacionales, para
reforzar las capacidades de formacion,
profesionalizacion y especializacion del

DA1

Estrategias de Analisis DA
(Debilidades/Amenazas)
Factores criticos que la institucion

debe superar o enfrentar

Impulsar programas académicos a
través de la obtencion de apoyo
tecnolégico, humano y financiero

de los organismos de cooperacion.

DAZ

Mejorar los canales de
comunicacién que permitan
conocer las necesidades de

formacion, profesionalizacion y
especializacion de las Instituciones
del SNS, para una efectiva
capacidad de respuesta.

DA3

Realizar un inventario académico
con el fin de detectar las
necesidades de capacitacion de las
instituciones encargadas de la
sequridad.

SNS.
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1.1.7 ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Para cumplir con los resultados y mandatos establecidos el INEES estad organizado como
lo describe la grafica:

Funciones Sustantivas Funciones Administrativas

DIRECCION GENERAL
DIRECCION GENERAL
SUBDIRECCION
SUBDIRECCION
GEHERAL
DIRECCION ACADEMICA o
JURIDICA
DIRECCION ADMIMISTRATIVA Y
FINAMNCIERA
I I

DIRECCION DE
AUDITORIA INTERMA

DIRECCIN DE

INFORMATICA

GENERAL
1

SUBDIRECCION DE
DEARROLLO
ACADEMICD

SUBDIRECCION DE
EVALUACION DOCENTE

Estrategias del Instituto:

Desarrollo de redes de participacién y colaboracion con los comandos, academias,
institutos, escuelas de educacién y departamentos de capacitacién del Sistema Nacional
de Seguridad, para promover y desarrollar programas académicos en los ambitos de la
Seguridad de la Nacion.

La articulacion y la colaboracidon entre los integrantes del Sistema Nacional de
Seguridad, en un espacio académico para buscar en conjunto, soluciones a la
problematica de la Seguridad de la Nacidn.

Acreditacion universitaria de las propuestas de formacién (Diplomados,
Licenciaturas, Maestrias y Doctorados) que desarrolla el INEES.

La implementacién de programas académicos en temas de seguridad.
Ampliacién de cobertura de los programas académicos a través de la
implementacidn de las tecnologias de aprendizaje y la comunicacién en temas de

seguridad.

Fortalecimiento de la capacidad institucional mediante la cooperacién de entidades
y organizaciones nacionales e internacionales.

Coordinacién de procesos formativos regionales en materia de seguridad, a través
de las instancias de integracién Centroamericana.
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Objetivo General

Impulsar la formacién, profesionalizacion y especializacion del recurso humano idéneo en
el ambito de la Seguridad de la Nacién, a través de programas académicos.

Especificos:

e Desarrollar programas de profesionalizacion y especializacion en los dmbitos de
Seguridad de la Nacion.

e Fortalecer el programa de formacién con el seguimiento de la maestria en
Seguridad de la Nacién y desarrollo de proyectos de licenciatura y doctorado en
temas de seguridad.

e Coordinar los procesos de formacién del recurso humano del SNS.

e Mantener comunicaciéon con entidades, instituciones, organizaciones publicas o
privadas, nacionales y extranjeras para implementar estrategias dirigidas al
fortalecimiento de los recursos tecnoldgicos, humanos y financieros.

Contribuciones al Sistema Nacional de Seguridad

Creacion de programas académicos en los cuatro ambitos de funcionamiento del SNS,
para responder a los desafios que se presentan en materia de Seguridad de la Naciodn.

Impacto:

Las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad disponen de herramientas para el
desarrollo de capacidades humanas, politicas y estratégicas para coadyuvar al adecuado
desempeno de sus funciones, con ello se logra:

- Fortalecer las capacidades de los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad,
impactando en la creacion de estrategias nacionales para enfrentar las amenazas
riesgos y vulnerabilidades que atentan contra la Nacion.

- Impulsar el desarrollo del plan de carrera del SNS.
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1.2 Marco Estratégico Institucional

1.2.1 VISION

Ser reconocido por su alto impacto en el desarrollo de las competencias técnicas y
profesionales del recurso humano de las instituciones responsables de garantizar la
seguridad.

1.2.2 MiSION

Somos la institucidn del Estado encargada de formar, profesionalizar y especializar al
recurso humano en materia de seguridad de la Nacidn, impulsando diversos programas
académicos, mediante la direccion y coordinacién con entidades nacionales e
internacionales.

1.2.3 VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad Lealtad

Tolerancia Integridad

Disciplina
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1.3 Formulacién de Resultados,
Indicadores y Metas

1.3.1 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS DPSE-07

RESULTADO INSTITUCIONAL MAGNITUD DEL
VINCULACION INSITUCIONAL LINEA DE BASE * INDICADOR (metaa
Nivel de NOMBRE DEL FORMULA DE St
Resultado INDICADOR CALCULO
Descripcion de Resultad
Resultado dela | Lineamiento del Interme | Inmedi " Dato Dato Dato Dato
Final
MED PPG Katun et s " do | a0 are absoluto | Relativo% absoluto | relativo%
Desarrollar una
estrategia de Fortalecer las
cooperacion instituciones
que incorpore y nacionales
corresponsabilic - pertinentes,
e atodos los Disefioe incluso
En2032 los implementacion :
o sectores mediante la Tasa de
funcionarios : de procesos » Fortalecer las Totalde
L sociales e ; cooperacion ) lead
plblicos |. > " sostenidosy | . : competencias del recurso empleados rticipant
instituciones del | .~ "~ ~ . internacional, ) iblicos del participantes
cuentan con sistematicos de humano en materia de publicos ae d lead
Estado, para " para crear a . L e empleados
mayores o formacion con seguridad para incidir en SNSy .
g legitimar y o todos los - . . piiblicos del
capacidades, | .70 capacitacion de . la toma de decisiones en ciudadania que
. viabilizar las ) niveles, . " X L. 2016 1048 0 SNS/Total de 2063 97
competencias . los servidores ) la creacion de polticas, ha participado .
. transformacione | " ~ |particularmente ) poblacion
y calidades ) plblicos, asf estrategias y programas enlos -
S S que permitan enlos objetivo.
idoneas para P como la " que respondan a los programas -,
alcanzar 6ptimos - paises en ; (SP/Poblacién
responder a ) capacitaciony desafios del desarrollo y la académicos del
. niveles de » desarrollo, la . objetivo)*100
los desafios - promocion de . seguridad. INEES
gobemabilidad, capacidad de
del desarrollo. . los cuerpos de la ]
seguridad y PNC prevenir la
proteccion frente ' violencia y
ala criminalidad, combatir el
la violencia y la terrorismo y
impunidad enel la delincuencia
pais.
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1.3.2 INDICADOR DE PRODUCTO

Los indicadores de producto y subproducto que se establecen para el INEES son de
cobertura y eficiencia, en funcién de la poblacién objetivo y las metas planteadas.

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

Cobertura de servidores publicos del Sistema Nacional de Seguridad inscritos en los programas

Nombre del Indicador académicos del INEES.

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Desarrollar una estrategia de cooperacién

Meta de la Politica General de que incorpore y corresponsabilice a todos los sectores sociales e instituciones del Estado, para
Gobierno asociada legitimar y viabilizar las transformaciones que permitan alcanzar éptimos niveles de gobernabilidad,
seguridad y proteccion frente a la criminalidad, |a violencia y la impunidad en el pais

Politica Publica Asociada Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, la Politica General de Gobierno 2016-
2020y la Politica Nacional de Seguridad.

Descripcién del Indicador Procesos de Profesionalizacidn, Especializacion y Capacitacidn.

Procesos de Profesionalizacidn, Especializacidon y Capacitacidn para desarrollar las capacidades de los
servidores publicos del SNS en la generacidn de politicas, planes y acciones que contribuyen al
fortalecimiento de la Seguridad de la Nacién.

Interpretacién

Férmula de Calculo Total de participantes/ Meta Anual. (SP/Meta Anual )*100
Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento | Municipio**
X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador

— 2020 2021 2022 2023 2024
Anos
Valor del indicador (en datos

16 178 18 196 206

absolutos y relativos ) 3 7°3 3 963 3

Linea Base
_ Meta en datos
Ano
absolutos
2016 1048
Medios de Verificaciéon

Procedencia de los datos Subdireccién de Control Académico
Unidad Responsable Departamento de Registro Académico

Por medio de documentos de acreditacién emitidos por la
Subdireccién de Control Académico y la Direccién
Académica.

Metodologia de
Recopilacién
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Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Documentos generados y aprobados por la
maxima autoridad

Documentos programados/documentos

Direccién y coordinacion generados*100

Direccién y coordinacion

Personas especializadas en el Sistema Nacional Personas especializadas / personas
de Seguridad especializadas programadas * 100

Personas profesionalizadas del Sistema Personas profesionalizadas / personas
Nacional de Seguridad profesionalizadas programadas * 100

Recurso Humano del Sistema Nacional de Cobertura de servidores publicos del Sistema
Seguridad con formacion, profesionalizacion, Nacional de Seguridad inscritos en los
especializacion y capacitacion programas académicos del INEES.

Personas capacitadas en temas de seguridad |Personas capacitadas en temas de Seguridad
nacional / personas capacitadas programadas * 100

Producto Institucional: El producto final del INEES es la formacion, profesionalizacion,
especializacién y capacitacion de los servidores publicos del Sistema Nacional de
Seguridad con el impulso de programas académicos enfocados a cubrir las necesidades
de formacion de las diferentes instituciones que garantizan la seguridad. Ademas esta
sujeto a la disponibilidad financiera del Estado y a costos unitarios de los cuales depende
el alcance del servicio; mientras que el logro de la profesionalizacién estd sujeto al
presupuesto que se asigne, o al apoyo de la cooperaciéon nacional e internacional.

Programas Estratégicos: El INEES impulsa la profesionalizacion de los empleados y
funcionarios a través del desarrollo de programas académicos avalados por la Universidad
de San Carlos de Guatemala y otras que se adhieran al modelo educativo del Instituto.

Fortalecimiento Institucional: Contar con los elementos necesarios para la prestacion
eficiente y eficaz de los servicios mediante la formacién, profesionalizacion,
especializacién y capacitacién de los servidores publicos del INEES.

Para lograr este resultado, es necesario contar con recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y fisicos; adicionalmente se requiere que los procesos internos
administrativos y financieros estén enfocados a la eficiencia y transparencia propiciando
una organizacidon congruente con los objetivos estratégicos.

Servicios Detalle |
Recurso humano Recurso humano formado y especializado en temas de
profesionalizado en materia de | seguridad para el mejor desempefio de sus funciones, dentro
seguridad. de las Instituciones que garantizan la seguridad.
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2. Plan Operativo Multianual -POM-
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2.1 MATRIZ DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS, METAS Y CosTOS DPSE-12

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

RESULTADO INSTITUCIONAL METAPORARO
2020 20 pluY) 03 2024

VINCULACIGN INSTITUCIONAL

UNIDAD DE
MEDIDA  Meta
fisica

o w PRODUCTO SUBPRODUCTO
Resultado ~Lineamiento del Descripcidn de Resultado
MED . Metadel ODS
delaPPG Katun

Inmediato

_ Meta . » _ Meta _ Meta .
Metafinanciera |, Metafinanciera Metafisica Metafinanciera ,,  Metafinanciera | Metafinanciera
fisica fisica fisica

Desarrallar
na
estrategia
de
cooperacion
e Fortalecer las " -
incorpore y insttcioes X| |Producto1 Direccidny Coordinacidn Documentos| 2 [Q 4232800 2 [Q 42328000 0 |Q 42328000 n [Q 4232800 2 [Q 42321800
Comesponsa )
" nacionales
En2032los| bilcea I
funcionarios | fodoslos | Disefioe pincluso'
plblicos | sectores | implementacion nediae
cuentancon | socialese | - de procesos p
S . cooperacion
mayores | insttuciones|  sostenidosy | . .
) - intemacional,
capacidade | del Estado, | sistematicos de U
s para | fommacioncon —
- o todoslos Pago de Némina ,697,708.00 ,697,708.00 697,708.00 ,697,708.00 ,697,708.00
competenci | legitimary | capacitacion de fiels - L Q307 LT Q 367 L
asy |vabiizarlas| los senidores — "
) | | particuamente Subproducto 1 Direccién |
calidades | transformaci| ~ pblicos, asf enlos oriracn Documentos| 2 [Q 5551000 © |Q  sssl00] 2 [Q  wss00l £ [Q 585000 2 [Q 55510,
idoneas | onesque | comola .
' . paisesen
res;](:t?era ETCT;? prc:rﬁzz:?ncglenlzs desarrollo, la Producto 2 Recurso humano del Sistema)
o i Nacional de Seguridad con formacion,
los desafios | ~ 6ptimos | cuerpos dela capaudgdde ‘, ) ”gun e I Personas [ 1693 [Q 2,576,78200] 1783 |Q 260708200 1873 |Q 26m88200 1963 [Q 2,616,68200( 2063 [Q 262148200
‘ prevenira profesionalizacidn,  especiaizacion
del | nivelesde PNC. Jikncia Fortalecer las competencias del recurso humano en xctackin
desarrollo. {gobernabilid 4y materiade seguridad paraincidiren a toma de L =
ad combatir el decionesenlacreacinde poltice etategisy (1| Pago de Nmina Q  2526,782.00 Q 2,526,782.00 Q 2,526,782.00 Q 2,526,782.00 Q 252678200
- termorismoy . Subproducto 1 Personas
sequridady -~ |programas que respondan alos desafios del desarroll i )
roeccidn [a defincuencia lasecurdad lespeciaizadas en el SistemalPersonas 600 [Q  1000000( 640 |Q 2650000 680 |Q 2800000] 700 [Q 2950000 730 [Q 31,000.00
%emeala Yieseguntat Ll Nacional e Seguridad
simildad Subproducto 2 Personas|
Iaviolencia' profesionalizadas  del  Sistema|Personas %0 |Q  f00000 250 |Q 200000 260 [Q 2350000( 300 |Q 2500000 353 |Q 26,500.00
imoui da()il Nacional de Seguridad
ens\pa\'s Subproducto 3 Personas|

capacitadas en temas de Seguridad| Personas 83 1Q 3000000 893 [Q 3t80000f 933 [Q 33600.00f 963 |Q  3540000) 980 |Q 37,200.00

0000000 [ o scoozonon [ ¢ e [ 0 cenono [0 sm

Nacional
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2.2 MATRIZ DE SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DPSE-13

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL DPSE-3

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
SEGUIMIENTO ANIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

INDICADORES DE RESULTADO

RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO LINEA DE BASE
(ESTRATEGICOY/O FORMULADEL

inc6 META META META META META META
INSTITUCIONAL) (descripeén) INDICADR

(descripcion) ANO o Das Datos Datos Datos  Datos Datos  Datos

o Ejecutad Eiecut:
Mbsoutos  Relafios  Absolutos  Relaios o jecutada

2020 2021 2022 2023 2024

Datos Datos Datos Datos

Ejecut ) Ejecut )
Pz Absolutos  Relativos I Absolutos ~ Relativos

i i Ejecut
Absolutos ~ Relativos Absolutos ~ Relativos Jecutada

Fortalecer las competencias
del recurso humano en materia

de sequridad para incidir en la Coberta de senvidoes
torr?a de degisiones el piblicos del Sistema | Total de participantes/

- " Nacional de Sequridad ~ | Meta Anual. (YP/Meta | 2016| 1048 0 1705 9% 179 | % 1885 | 9% 1975 | 9% 2075 | 9%
creacion de polficas, o
) inscritos enlos programas Anual }¥100
estrategias y programas que

’ académicos del INEES.
respondan alos desafios del
desarrollo y la seguridad.
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SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DELOS PRODUCTOS
______________________________________________________________________________________________|

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE 2020 201 2022 2033 2004
PRODUCTOS UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR DE META META META META META META
PRODUCTOYFORMULA afio

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos  Datos

Absolutos ~ Relatios ~ Absolutos ~ Relativos i Absolutos ~ Relativos =i Absolutos ~ Relativos B Absolutos ~ Relativos B Absolutos ~ Relativos Sl

Producto 1 Direccion Y]

o Documentos 016 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0
Coordinacion

Cobertura de
senidores plblicos
del Sistema Nacional
de Seguridad inscritos
enlos programas

Producto 2 Recurso humano
del Sistema Nacional de

Seguridad  con  formacidn, Personas o 2016 1048 | 0 1693 | 9% 1783 | % 1873 | 9% 193 | %% 2063 | 9%
profesionalizacion, academ!cosdell
especializacion y capacitacion llNEESyuudadama
interesada entemas
de Seguridad de la
Nacion
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3. Plan Operativo Anual —POA-
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3.1 MATRIZ DE PLANIFICACION ANUAL Y CUATRIMESTRAL DPSE-14

En2032los
funcionarios
Ypibiicos cuentan
conmayores
capacidades,
competencias y
calidades
idGneas para
responder alos
desafios del
desarrolo.

Desarrollar una
estrategia de
cooperacion

que incorporey

coresponsabilice a
fodos os sectores
sociales e
instituciones del
Estado, para
legitmar y viabiizar
las transformaciones
Que permitan
alcanzar dptimos
niveles de
gobemabiidad,
sequidady
proteccion frente a la
criminalidad, la
viokenciayla
impunidad en el pas.

Disefio e
implementacion
e procesos
sostenidos y
sistematicos de
formacion con
capacitacion
delos
senidores
plblicos, asf
comola
capacitaciony
promocion de
los cuerpos de
[aPNC.

Fortalecer las
insfituciones
nacionales
perinentes,
incluso mediante
[
cooperacion
intemacional,
para creara
fodos los niveles,
particuiamente
enlos
paksesen
desarrolo, la
capacidad de
prevenira
violenciay
combarel
terorismo y
[a delincuencia

PLAN OPERATIVO ANUA DPSE#4
RESULTADO ONA 0
b obla ada
atrimestre
DADD
0D 0 BPROD! 0 oPo
DIDA
) pcion a ao
epa pio omb
N . Poltica Nacional e
X/ |Producto Direccidn y Coordinacion Guatemala Guatemala St Documentos| 6 [Q 136391900 3 [Q 149078000 3 [Q 136851900 1 4203,18.00
. Poltica Nacional e
Pago de Nomina Cuatemala Cuatemala Sepuitd Q  1,188,749.00 Q 136561000 Q 1193,349.00 3,697,708.00
Fortalecer las competencias del recurso humano en
materia de seguridad para ncidir en la toma de ol Nacoralde
decisiones ena creacion de polficas, estrategiasy Subproducto 1 Direccidny Coordinacidn | Guatemala Cuatemala el Doumentos| 6 |Q w5000 3 |Q 000 3{Q  msmo00f © 52551000
programas que respondan alos desaios del 8
desarroloy a seguridad.
Producto 2 Recurso humano del Sistema
Nacional de Seguridad con formacidn Poltica Nacional e
Guatemal Guatemal 8 08 P 0 82,60850| 840 22,165.00 | 50 832,00850( 16 2,576,782.00
X profesionalizacidn,  especiaizacidn ez atena 2 : Seguridad o | 3010 Skl Bo Q- guitsn) 551 Snorkso) 163 2
capactacion
Pago de Némina Q  B8n60850 Q 89856500 Q  8r5,60850 2,526,782.00
Fortalecer las competencias del recurso humano en
teria de seguridad para incidiren a toma d
deT;iz:Zs:ntgcur:a:id:adr:m(l‘\'tilcr:nest:tn:'aes e e 2 Guatemala Guatemala 20 180 Pl)]m(aNmnameP 1 [Q  250000( 300 [Q 500000{ 50 [Q  2500.00 600 10,000.00
P ) o) el Sistema Nacionalde Seguridad U Seguridad RIS || K SR B o
programas que respondan alos desafios del
desarroloy a seguridad.
Fortalecer las competencias del recurso humano en
materiade seguridad paraincidiren atoma de Subproducto 2 Personas| Polic acoralde
decisiones ena creacion de polficas, estrategiasy profesionalizadas del Sistema Nacional de| ~ Guatemala Cuatemala 18 n eauitad Personas (] 20 [Q 360000 n0 [Q  6400.00| 240 10,000.00
programas que respondan alos desafios del Seguridad §
desarroloy la seguridad.
Fortalecer las competencias del recurso humano en
materia de seguridad paraincidir en la toma de I
decisionesenlag;eacid:iiel [‘\’ﬁlﬁra estrategias Lo D) R G o) Guatemala Guatemala 216 R Personas | 200 {Q 0000( 40 (Q 100000 ( 233 |Q 00.00| 0,000.00
polic, eIy tems de Seguridad Nacional 2 2 Seguridad )| o et ) | 6 T

programas que respondan alos desafios del
desarroloy la seguridad.

6,800,000.00
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3.2 MATRIZ DE PROGRAMACION MENSUAL DEL PRODUCTO Y SUBPRODUCTO Y ACCIONES DPSE-15

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

B a
< fo =) =
ss079 Z age ez
g § gg o PRODUCTO /SUBPRODUCTO UNIDAD DE e AN 2
8 = = g |ACCIONES MEDIDA -
€ EEY e e METAFISICAY
B v & FINANCIERA
Blolo[8|o]|o Meta fisica 1 1 3 1 0 0 3 0 0 o 1 2 12.00
Producto 1 Direccién y Coordinacién | Documentos Meta
e Q436,125.50 | Q309,264.50 | Q309,264.50 | Q309,264.50 | Q 309,264.50 | Q 309,264.50 | Q562,986.50 | Q309,264.50 | Q309,264.50 | Q309,264.50 | Q309,264.50 | Q440,725.50 [ Q ~ 4,223,218.00
M
Accidn 1Pago de Némina fina:ctina Q392,333.00 | Q265,472.00 | Q265,472.00 | Q265,472.00 | Q 265,472.00 | Q 265,472.00 | Q 519,194.00 | Q265,472.00 | Q265,472.00 | Q265,472.00 | Q265,472.00 | Q396,933.00 | Q  3,697,708.00
Meta fisi .
Subproducto 1 Direccion y ctaflsica 0.00
., Documentos Meta
Coordinacidn - Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 [ Q 43,792.50 [ Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 [Q ~ 525,510.00
Accion 1Pago de Meta
- I Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 [ Q 43,792.50 [ Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 | Q 43,792.50 (Q ~ 525,510.00
°.3| ° |c {§| c| o|  Producto2 Recurso humano del Meta fisica 0 o 210 140 210 150 240 240 133 250 120 o 1693.00
Sistema Nacional de Seguridad con Personas
formacién, profesionalizacidn, 'Met'a Q267,619.50 | Q 184,163.00 | Q185,829.00 | Q184,997.00 | Q 185,829.00 | Q 187,497.00 | Q 361,810.00 | Q187,029.00 | Q186,663.00 | Q186,663.00 [ Q188,063.00 | Q270,619.50 [ Q 2,576,782.00
especializacién y capacitacion financiera
Meta fisica 0.00
Accién 1Pago de némina Meta
financiera Q267,619.50 | Q 181,663.00 | Q 181,663.00 | Q 181,663.00 | Q 181,663.00 [ Q 181,663.00 | Q 353,576.00 | Q 181,663.00 | Q 181,663.00 | Q181,663.00 | Q181,663.00 [ Q270,619.50 | Q 2,526,782.00
Subproducto 1 Personas Meta fisica 120 30 120 30 30 120 150 600.00
especializadas en el Sistema Personas Meta g 3 g
Nacional B Seporiiad financlera Q - |Q - |Q 1,666.00|Q 834.00|Q 1,666.00|Q 34.00 | Q 34.00 [ Q 1,666.00 [ Q - | Q 250000 |Q - |Q - Q 10,000.00
Accion 1Servicio por realizacion M
de eventos para las clausuras de financiera Q - |Q - |Q 1666.00|Q 834.00|Q 1,666.00|Q 834.00| Q  834.00 [Q 1,666.00 | Q - |1 Q 2,500.00 | Q - |Q - 1Q 10,000.00
los Cursos de Especializacion
Subproducto 2 Personas Meta
Persona: - - - - - - H Y - - X - X
profesionalizadas del Sistema %00 | financiera Q Q Q Q Q Q Q 2400.001Q 120000 Q Q Q bd0000) Q Q 1000000
Accidn 1Servicio de logistica
para realizacion de las clausuras Meta
de los Diplomados y Maestria financiera Q Q Q Q Q Q Q 240000\ @ 2R @ Q Q 640000 Q QP
de Profesionalizacin
Subproducto 3 Personas Meta fisica 90 10 90 120 120 90 133 100 853.00
capacitadas en temas de Personas Meta 5 5 N 5 5 5
Seguridad Nacional financiera Q - Q 2,500.00 | Q 2,500.00 | Q 2,500.00 [ Q 2,500.00 [Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q 2,500.00|Q 5,000.00|Q 2,500.00|Q = Q - 1Q 30,000.00
R EE S Meta Q - | Q 2500.00|Q 2500.00|Q 2500.00|Q 2500.00|Q 5000.00|Q 5000.00Q 2500.00Q 5000.00Q 2500.00|Q - |Q -
temas de Seguridad Nacional financiera e o e o S S o S o Q  30,000.00
OTA ONA Q  6,800,000.00
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3.3 MATRIZ DE PROGRAMACION DE INSUMOS ANEXO DPSE-15

PROGRAMACION DE INSUMOS DRSS

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

ACTIVIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO
SUBPRODUCTO
AcCCION
CANTIDAD
UNIDAD DE MEDIDA
RENGLON
CODIGO DE INSUMO
PRECIO UNITARIO
PRECIO TOTAL
Responsable

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

001 Producto 1 Direccion y Coordinacion

Accion 1Pago d
c,cm.n ot Personal Permanente Persona o sin n Q 2,005,808.00 Q 645124.00 Q 712,360.00 Q 64832400 |
Nomina Direccion
General
Personal por Contrato Persona 1,691,90.00 Q 54362500 Q 603,250.00 Q

™

Subproducto 1 Direccion y Coordinacion

Accion 1Pago de

o Energia Eléctrica 12 Servicio 1 s/n n Q 470000 Q 56,400.00 Q 18,800.00 Q 18,800.00 Q 18,800.00
Funcionamiento
r
Agua 12 Servicio 11 s/n 1 Q 1,000 Q 12,0000 Q 400000 Q 4,00000 Q 4,000.00
r
Telefonia 12 Servicio 113 sin 1 Q 750000 Q 90,000.00 Q 30,000.00 Q 30,000.00 Q 30,000.00 g
c
7]
Extraccion de basura y destruccion de " [ 0
o 1 Servicio 115 sin 1 Q 6000 Q 72000 Q 24000 Q 24000 Q 240,00 c
desechos sdlidos 2
r Y]
1)
Arrendamiento de edificios y locales 1 Servicio 151 sin 1 Q 27525 Q 330,750.00 Q 110,250.00 Q 110,250.00 Q 110,250.00 5
r
Arrendamiento de maqui i
renGamenioce maqunssyequeos ) Genido 13 sfn Q2500 Q 20000 Q 1000000 Q 100000 Q 1000000
de oficina (Fotocopiadora)
r
Agua Potable 490 Garrafon U1 877 1 Q 1150 Q .00 Q 1,880.00 Q 1,880.00 Q 1,880.00
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PROGRAMACION DE INSU DPSE-15

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

ACTIVIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO
SUBPRODUCTO
ACCION
INSUMO
CANTIDAD
UNIDAD DE MEDIDA
RENGLON
CODIGO DE INSUMO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PRECIO UNITARIO
PRECIO TOTAL
Responsable

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

Producto 2 Recurso
humano del Sistema
Nacional de Seguridad

002 con formacion,
profesionalizacion,
especializacion y
capacitacion
4
Accion 1 Pago d
CIONLFeBOCE  personal Permanente Persona 011 s 1 Q 136453200 Q 8917100 Q 18419000 Q winw
nomina Direccion
r General
Personal por Contrato Persona 1,162,250.00 Q 373,437.50 Q 41437500 Q 374,437.50
|----_------ el 12608 835014 S580650 -l
Subproducto

Personas
especializadas en el
Sistema  Nacional
de Seguridad

Accion 1 Servicio por

realizacion de eventos Servicios de logistica para la realizacion

para las clausuras de de la clausura del Curso introductorio 4 Evento 185 84553 n Q 8300 Q 333200 Q 833.00 Q 1,666.00 Q 833.00
los  Cursos  de del Sistema Nacional de Seguridad

Especializacion

Servicios de logistica para la realizacion
de la clausura del Curso de los ambitos 4 Evento 185 84553 1 Q 8300 Q 333200 Q 833.00 Q 1,666.00 Q 833.00
del Sistema Seguridad Nacional

Direccién Académica

Servicios de logistica para la realizacion
de la clausura del Curso del Sistema 4 Evento 185 84553 1 Q 83400 Q 3,33.00 Q 834.00 Q 1,668.00 Q 834.00
Nacional de Seguridad
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ACTIVIDAD

NOMBRE DEL PRODUCTO

SUBPRODUCTO

Subproducto
Personas
profesionalizadas
del Sistema
Nacional de

Subproducto
Personas
capacitadas en
temas de Seguridad
Nacional

ACCION

Accidn 1 Servicio de
logistica para
realizacion  de  las
clausuras  de
Diplomados y Maestria
de Profesionalizacién

INSUMO

Servicios de logistica para la realizacion
de la clausura de Diplomado de Andlisis

S A
Estratégico

Servicios de logistica para la realizacion
de la clausura de Diplomado de Cultural
de Control Interno

Servicios de logistica para la realizacion
de la clausura de Diplomado del Sistema
Nacional de Seguridad

Servicios de logistica para la realizacion
de la clausura de Maestria Seguridad de
la  Nacion Primera  cohorte e
inauguracién de la Segunda cohorte.

CANTIDAD

UNIDAD DE MEDIDA

Evento

Evento

Evento

Evento

RENGLON

185

185

185

CcODIGO DE INSUMO

84553

84553

84553

N DE INSUMOS

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1

1n

1

PRECIO UNITARIO

Q  1,200.00

Q  1,20000

Q  1,200.00

PRECIO TOTAL

2,400.00

1,200.00

2,400.00

Cuatrimestre 1

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

Cuatrimestre 2

Q 2,40000 Q
Q 1,20000 Q
Q - a
Q - Q

Cuatrimestre 3

DPSE-15

2,400.00

Responsable

Direccién Académica

Accion 1

Capacitaci Servici | lizacién  d Direcci
cpaciiaclones en semviclos  para 78 realzacon 0¢ gy genido 185 77170 11 Q 2500 Q 30,00000 Q 750000 Q 1500000 Q 750000 oo
temas de Seguridad Capacitaciones en materia de Seguridad Académica

Nacional

Q 6,800,000.00 Q 2,186,527.50 Q 2,412,945.00 Q 2,200,527.50
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3.4 MATRIZ DE SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DPSE-16

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL DPSE-16

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE
PRODUCTO

Cuatrimestre 12020 Cuatrimestre 2 2020 Cuatrimestre 32020 TOAL 2020
MEDIDA INDICADOR DE PRODUCTO Y META META META META META
b ANO Datos Datos Datos  Datos Eiecutada Datos Datos Eiecutada Datos Datos Eiecutada Datos Datos Eiecutada
Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos - Absolutos  Relativos o Absolutos  Relativos Ject Absolutos  Relatios
Fortalecer las competencias del
recurso humano en materia de
seguridad para incidir en la toma
JProducto 1 Direccion y Coordinacion| Documentos | de decisiones en la creacion de | 2016| 12 0 6 50 3 25 3 25 12 100
polticas, estrategias y programas
que respondan a los desafios del
desarrollo y la seguridad.
Producto 2 Recurso humano del
Sistema N§C|ona| de. Segundggi CON| personas Total de participantes/ l{eta Anual. 016! 1048 0 350 7 840 0 503 2 1693 100
formacidn, profesionalizacion, (YP/Meta Anual )*100
especializacion y capacitacion
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INDICADORES DE SUBPRODUCTO

]

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12020 Cuatrimestre 2 2020 Cuatrimestre 32020 TOAL 2020
SUBPRODUCTO MEDIDA INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y META META META META META
FORMULA ANO
Datos Datos Datos Datos Eiecutada Datos Datos Eiecutada Datos Datos Eiecutada Datos Datos Eiecutada
Absolutos  Relativos ~ Absolutos Relativos ! Absolutos  Relativos ! Absolutos  Relativos ! Absolutos  Relativos !
Subproducto 1 Direccion y Documentos
—— Documentos programados/documentos | 2016| 12 0 6 50 3 25 3 25 12 100
Coordinacion
generados*100
Subproducto 1 Personas Personas especializadas /
especializadas en el Sistema Personas personas especializadas 150 25 300 50 150 25 600 100
Nacional de Seguridad programadas * 100
Subproducto 2 Personas Personas profesionalizadas /
profesionalizadas del Sistema Personas personas profesionalizadas | 9016|1048 0 0 0 120 50 120 50 240 100
Nacional de Seguridad programadas * 100
Subproducto 3 Personas Personas capacitadas en temas
capacitadas en temas de Seguridad|  Personas de Seguridad / personas 200 24 420 49 233 27 853 100
Nacional capacitadas programadas * 100
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III. Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad
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1. Plan Estratégico
Institucional -PEI-

142




Presentacioén

La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad -IGSNS- es responsable
de velar por el cumplimiento de los controles internos del Sistema, coordinando
funcionalmente su trabajo con las instancias de control e inspectorias, debiendo
rendir informes permanentes al Consejo Nacional de Seguridad —CNS-.

En el marco de la conduccion politico-estratégica que desarrolla el CNS, la IGSNS
en cumplimiento de sus funciones establecidas, contribuye a la evaluacién de las
actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad -SNS-, verificando el cumplimiento
de los controles internos establecidos en la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad -LMSNS-, a través de actividades de coordinacion e inspeccion y al
seguimiento de las oportunidades de mejora detectadas, asi como manteniendo
activos los mecanismos de colaboraciéon, cooperacién y coordinacién
interinstitucional.

Para la IGSNS es importante y necesaria la planificacion estratégica institucional, su
vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo K'atiin: Nuestra Guatemala 2032, la
Politica General de Gobierno y los Instrumentos de Seguridad de la Nacion?'>,

El Plan Estratégico Institucional -PEI-, es el instrumento por medio del cual la IGSNS,
asume el compromiso institucional respecto al sistema de planificacion del Estado y
a la Seguridad de la Nacién. La formulacién esta sustentada en los lineamientos y
directrices de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-, las propuestas y observaciones de cada una de las Direcciones de
Ambito que conforman la institucion y el acompanamiento de la Secretaria Técnica
del Consejo Nacional de Seguridad —STCNS-.

El cumplimiento de las metas instituidas en el presente plan, proceden de una
responsabilidad como entidad publica y constituye elemento fundamental para el
proceso de evaluacion y seguimiento.

Para la elaboracion del PEI se tomé en cuenta la Guia Conceptual de Planificacién y
Presupuesto por Resultados —GpR- para el sector publico de Guatemala, impulsada
por Ministerio de Finanzas Publicas ~-MINFIN- y SEGEPLAN. En la cual se establecen
los lineamientos para mejorar la gestiodn institucional.

Los productos de la planificacién comprenden el desarrollo de una serie de
actividades sustantivas, orientadas al logro de resultados que permitan alcanzar la
misidn institucional y lo establecido en la LMSNS, garantizando la eficiencia y eficacia
de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en
el empleo de los recursos asignados.

Los productos institucionales enfatizan la necesidad de mantener informado
permanentemente al CNS, para la toma de decisiones.

15 Libro Blanco de seguridad: Guatemala 2025 con seguridad y Desarrollo; Politica Nacional de Seguridad,

Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas; Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacidn; Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacion 2016-2020.
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1.1 Analisis de la situacién o
diagnéstico.

Desde la aprobacion de la Ley Marco del SNS, se han realizado diversos esfuerzos
para generar confianza de las instituciones hacia la poblacion, es por ello, que a
partir del afio 2012 la IGSNS a través de las normas e instrumentos de inspeccién
de control interno ha coadyuvado al fortalecimiento de las instancias de control
e inspectorias de las instituciones que conforman el SNS.

La deficiencia administrativa relacionada con los controles internos genera
factores determinantes que deterioran la confiabilidad de las Instituciones del
SNS; por lo que es necesario prevenir y contrarrestar el impacto, para mejorar
la confianza en las instituciones de seguridad.

Para subsanar la problematica descrita las Instituciones del SNS cuentan con
organos especificos para la verificacion de los controles internos, los cuales deben
ser fortalecidos con recursos materiales, financieros y humanos suficientes que
permitan garantizar el adecuado uso de los recursos asignados, por lo que es
necesario fortalecer los canales de comunicacién para la captacién de insumos
necesarios para la ejecucion de las acciones.

La Inspectoria General del SNS ha realizado coordinaciones e inspecciones para
el fortalecimiento de los controles internos de las Instituciones del Sistema,
identificando oportunidades de mejora y recomendando la solucion a las mismas;
situacién que ha permitido evaluar y dar seguimiento a cada uno de los controles
internos, propiciando el mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos
institucionales.

La IGSNS fundamenta su trabajo con la emisidn de informes al CNS, los cuales
proponen soluciones para fortalecer los controles internos. Por lo que es
necesario mantener la comunicacion, colaboracién, cooperacién y coordinacién
entre las instituciones del SNS y las dependencias de apoyo al CNS, para
garantizar la eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en materia de control
interno.

Aunado a lo anterior, se considera oportuno realizar un analisis juridico, para
determinar la necesidad de realizar modificaciones o actualizaciones a la
normativa vigente en materia de controles internos.
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1.1.1. VINCULACION INSTITUCIONAL

Descripcion de la dentificacion Vinculacion
Eje de la PGG Eje K'atun Meta ODS .
) Meta/Resultado en K'atun ) Institucional
0DS16 Promover
Aumentar la efectividad de la Estado como Meta 1.6'6 Crear jsomeQades paciicas ¢
instituciones |inclusivas para el
gobemanza, de acuerdo con Garante de los .
: . eficaces, desarrollo sostenible,
el ranking mundial, . Derechos N
, . |Prioridad responsables y |facilitar el acceso a la
llevandola de 25 en el afio Humanos y i
L fransparentes a (justicia para todos y crear
2014 hasta la posicion 50 en Conductor del L
2019 Desarollo todos los instituciones eficaces,
Tolerancia niveles. responsables e inclusivas
gero iy atodos los niveles.
ormupcion
: , y 0DS16: Promover
Modemizacion . .
Meta 16.5 sociedades pacficas e
del Estado. , " , Estado como ) L
Mejorar la posicion de pais Reducir inclusivas para el
. ¥ Garante de los . .
en el Indice de Percepcion sustancialmente |desarrollo sostenible,
y .. |Derechos ) "
de la Corrupcion, al pasar de |Sub Lineamiento lacormupciony |facilitar el acceso ala
" Humanos y o
laposicion 32 en 2014 ala el sobomo en |justicia para todos y crear
. Conductor del L
posicion 50 en 2019. todas sus instituciones eficaces,
Desarrollo. o
formas. responsables e inclusivas
atodos los niveles.
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1.1.2. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020

ACCION ESTRATEGICA DE LA

POLITICA GENERAL DE
GOBIERNO 2016-2020

1. Desarrollar mecanismos
que permitan la plena
transparencia en la
administracion publica,
Tolerancia Cero a|mediante la institucionalizacion
la  Corrupcion y|de la gestion por resultados;
Modemizacion  [la rendicidn de cuentas; la

del Estado. promocion de la participacion
ciudadana y la auditoria social;
el seguimiento y evaluacion
de la politica y la gestion
publica.

ORIENTACIONES

Desarrollar y fortalecer
los controles intemnos.

INSTITUCION

RESPONSABLE

Inspectoria General
del Sistema Nacional
de Seguridad.

ENTIDAD EN
COORDINACION

Instancias de control e
inspectorias de los
ministerios e
instituciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad .

ACCIONES
DIRECTAS O
INDIRECTAS QUE
REALIZA LA
INSTITUCION

Rendir informes
permanentes al
Consejo Nacional de
Seguridad.

1. Reformulacion de la
seguridad exterior a partir del
nuevo concepto de fronteras
que conduzca a la nueva
gobemanza de limites y
fronteras para lograr la
seguridad integral.

2. Depuracion, modemizacion
y profesionalizacion de la
Policia Nacional Civil, Sistema
Penitenciario y Sistema
Migratorio.

3. Reforzar el control de armas
municiones y explosivos, por
medio de las reformas
legislativas e institucionales.
4. Reformas Institucionales y
legales de laDGM y DGSP.

5. Desarrollo institucional de la
DIGESSP.

Seguridad
Ciudadana.

Desarrollar y fortalecer
los controles internos.

Inspectoria General
del Sistema Nacional
de Seguridad.

Instancias de control e
inspectorias de los
ministerios e
instituciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad .

Rendir informes
permanentes al
Consejo Nacional de
Seguridad.
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1.1.3. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

Las actividades de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad estan
determinadas por los instrumentos legales que establecen sus responsabilidades y
funciones como ente rector de las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, que
segun la legislacion vigente esta encargada de:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

Velar por el cumplimiento de los controles internos relacionados a sistemas
de carrera, sistemas disciplinarios, registros y controles de personal, armas,
vehiculos e informacién y la correcta actuacion del recurso humano que
labora en los ministerios y las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

Rendir informes permanentes al Consejo Nacional de Seguridad.

Trabajar coordinadamente con las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.
Garantizar la integridad del Sistema Nacional de Seguridad.

Coadyuvar al fortalecimiento permanente de las instancias de control e
inspectorias, de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad, verificando que estas cuenten con mecanismos adecuados de
evaluacion, independencia funcional, sancién y depuracién.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos acordados y aprobados por el
Consejo, referente a la existencia de garantias de independencia dentro de
las unidades disciplinarias de las instituciones evitando la subordinacion a las
mismas autoridades superiores impidiendo la investigacion o sancién de
faltas disciplinarias.

Garantizar la funcién sistémica de inspectoria, velando por la integralidad y
complementariedad de las instancias de control e inspectorias que conforman
el Sistema Nacional de Seguridad.

Dentro del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién -PESN- 2016-2020 se
contemplan responsabilidades para la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad; el objetivo numero 10 del PESN de garantizar la transparencia, prevenir
y combatir la corrupcién para mejorar la confianza en las instituciones. La Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad se apoyara en la IGSNS para monitorear,
dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos.
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1.1.3.1. ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA CON

LA INSTITUCION (Base legal, reglamentos etc.)

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Articulos 1, 2, 154, 183. Proteccion a la persona, Deberes del Estado, Funcion
publica sujecion a la ley, Funciones del Presidente de la Republica.

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION
(principales funciones segun mandato)

La IGSNS como 6rgano de apoyo al Consejo Nacional de
Seguridad, coadyuva en su labor con el deber del Estado de
garantizar a los habitantes de la Republica, entre otros, la
seguridad, paz y el desarrollo integral de la persona. Las
instituciones y funcionarios del Estado estan sujetos alaley y
deben regir su actuar en base al principio de legalidad. La
institucion por tanto colabora para lograr dichos fines.

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Existencia de un ambiente propicio para el desarrollo integral
de la persona, el respeto a la legalidad y transparencia. El
Estado cuenta con un 6rgano de apoyo para garantizar que
la poblacién cuente con seguridad, paz, desarrollo y certeza
al enmarcar su actuacion en base a la ley.

Ley del Organismo Ejecutivo. Decreto Nimero 114-97.
Articulo 4. Principios que Rigen la Funcion Administrativa.

El Presidente de la Republica integra el Consejo Nacional de
Seguridad y es este la autoridad superior del Organismo
Ejecutivo. La Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad, es responsable de velar por el cumplimiento de
los controles intemos de las instancias de control e
inspectorias de los ministerios e instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Seguridad.

Instancias de control e inspectorias de los ministerios e
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad fortalecidas
con relacion a los controles intemos.

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

Decreto 18-2008. Articulos 36,37, 38. Controles Intemos, Régimen Disciplinario,

1. La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad
es responsable de velar por el cumplimiento de los controles
intemos del Sistema Nacional de Seguridad.

2. Debe rendir informes permanentes la Consejo Nacional de
Seguridad.

3. Debe coordinar funcionalmente su funcién con las instancias
de control e inspectorias de las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

4. El desarrollo de sus funciones tiene como consecuencia
directa garantizar la eficiencia y eficacia de las
organizaciones, el respeto a la legalidad y la fransparencia en
el empleo de los recursos asignados a las instituciones del
sistema Nacional de Seguridad.

Que las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad cuenten con instancias de control e inspectorias
que cumplan con los controles intemos que establece la ley
y de esa forma se garantice que desarrollen sus funciones
con eficiencia y eficacia, respeto a la legalidad y
transparencia.
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA CON

LA INSTITUCION (Base legal, reglamentos etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION
(principales funciones segun mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Acuerdo
Gubernativo Numero 166-2011.

Articulos 59, 60, 61, 62, 63, 64. Objeto (de la Inspectoria), Integridad del Sistema,
Integralidad del Sistema, Independencia, Organizacidn y Reglamentacion.

1. Garantizar la integridad del Sistema Nacional de Seguridad,
verificando el fortalecimiento permanente de las unidades
disciplinarias e inspectorias.

2. Velar por que las unidades disciplinarias e inspectorias
cuenten con mecanismos de evaluacion, sancion y
depuracion.

3. Verificar el cumplimiento de los lineamientos acordados y
aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad.

4, Garantizar la funcion sistémica de inspectoria velando por la
integralidad y complementariedad de las unidades de control,
disciplinarias e inspectorias del Sistema.

1. Funcionamiento eficaz y eficiente de las unidades de
control e inspectorias de las Instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad.

2. Instituciones con mecanismos de evaluacion, sancion y
depuracion.

Reglamento de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.
Acuerdo Gubernativo Numero 177-2011.
Articulos 2, incisos a, b y d. Funciones (de la Inspectoria)

1. Definir la politica institucional de la institucién de
conformidad con la Politica General del Estado.

2. Ser el ente rector de las instancias de confrol e inspectorias
de los Ministerios e Instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad.

3. Participar por medio del Inspector General o bien por el
Subinspector General, en las reuniones del Consejo Nacional
de Seguridad para rendir informes.

Que el Consejo Nacional de Seguridad, que es el 6rgano
maximo en materia de seguridad del Estado, cuente con una
institucion de apoyo que le brinde informes referentes al
estado de las unidades de control e inspectorias de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad.

Libro Blanco de Seguridad: Guatemala 2025 con Seguridad y Desarrollo.

Dar viabilidad a los lineamientos y metas derivados de las
prioridades nacionales de desarrollo, desde la accién
integrada y coordinada de los componentes de seguridad del
Estado a través del Sistema Nacional de Seguridad.

Definir el Marco de la Seguridad de la Nacion, entendido
como el conjunto de valores y principios —paz, libertad,
democracia, justicia, respeto de los derechos humanos- que
sustentan la integralidad de la accion del Estado y la toma de
decisiones institucionales para alcanzar una Guatemala 2025
con Seguridad y Desarrollo.
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA CON

LA INSTITUCION (Base legal, reglamentos etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION
(principales funciones segun mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion 2016-2020.

Objetivo 10: Garantizar la fransparencia, prevenir y combatir la
corrupcion para mejorar la confianza en las instituciones.

A. Fortalecer la colaboracion, cooperacion y coordinacion del
SNS con ofras instituciones del Estado.

B. Fortalecer y aplicar eficazmente los controles interos del
SNS.

C. Coadyuvar a la aplicacion de los controles externos del
SNS.

Definir y priorizar los instrumentos de caracter preventivo o
reactivo para garantizar la Seguridad de la Nacion, en
atencion a los riesgos, amenazas y vulnerabilidades que
puedan comprometeria. De conformidad con los principios
orientadores del accionar del Estado y dentro del marco
legal vigente.

Plan Estrategico de Seguridad de la Nacion 2016-2020.

En el proceso de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion la
STCNS se apoyara en la IGSNS respecto a su funcién de
garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto
alalegalidad y la fransparencia en el empleo de los recursos
asignados.

Se orienta a lograr una Guatemala con seguridad y contribuir
al desarrollo, definiendo responsabilidades de las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para que los
objetivos y acciones estratégicas priorizadas se ejecuten de
forma eficaz y eficiente, enfatizando en el fortalecimiento
institucional, la colaboracidn, cooperacion y coordinacion.
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1.1.3.2. ANALISIS DE POLITICAS

Nombre de la politica

Vigencia de la

politica

Objetivo de la politica

Poblacién que
describe la politica

Meta de la politica

Vinculacion institucional con esta Politica
(describir las intervenciones o acciones que
realiza la institucion en el cumplimiento de la

Politica General de Gobierno

Esta Politica General de Gobiemno
establece las prioridades y directrices
que orientan la gestion publicay

El Gobiemo de Guatemala
enmarca esta Politica
General en los ejes,
prioridades, resultados,
metas y lineamientos

politica)

Esta politica orientara la planificacion, la
programacion y la asignacion de recursos
presupuestarios durante el periodo.

Se instruye a todos los funcionarios y

1 Vigente.  |establece los medios para el Nivel Nacional. |establecidos en el K'atun L
2016-2020. . s . empleados publicos para que se sumen
seguimiento y evaluacion de los 2032. Esto significa .
- , _ al Gobiemo en el esfuerzo de lograr que
objetivos propuestos para el periodo aprovechar la oportunidad Guatemala permanezca libre. independiente
de Gobiemo 2016-2020. de iniciar y conducir su P » Ineep y
" ) soberana.
gestion durante el periodo
2016-2020.
. Establecer el compromiso del Estado con la
, , Orientar la toma de , . ,
Establecer los lineamientos L sociedad en el ambito de la Seguridad de la
L . decisiones para atender las ) , .
estratégicos para preveniry . . Nacién, garantizando aquellas acciones de
. , . i ) i , causas de lainseguridad en | ) i
2 | Polffica Nacional de Seguridad. Vigente.  |contrarrestar los riesgos y amenazas Nivel Nacional. carécter preventivo o reactivo que deben

que afectan a la sociedad y sus
instituciones.

Guatemala y alcanzar los
objetivos de Seguridad de
la Nacion.

adoptar las instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad para la consecucion de los
Objetivos Nacionales.
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1.1.4. ANALISIS DE LA POBLACION

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad, su Reglamento y su reforma, el Reglamento de la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad y las disposiciones complementarias
definen las funciones, delimitan su competencia y el alcance de sus productos
institucionales.

La poblacién beneficiada por las actividades que desarrolla la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad se delimita dentro del territorio nacional, dicha
poblacion es la siguiente:

a)

b)

La poblacién vinculada como beneficiaria potencial del logro de los objetivos de
las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad de los diferentes ambitos!®
de funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad encargadas de la
prevencion de riesgos, el control de las amenazas internas y externas y la
reduccion de vulnerabilidades;

El principal usuario de los productos y actividades de la institucion es el Consejo
Nacional de Seguridad, quien utiliza la informacién generada, para supervisar el
adecuado funcionamiento de los controles internos de las instituciones de
Sistema Nacional de Seguridad.

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad se apoyara en la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, respecto a su funcién
de garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad
y la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

16 Seguridad Interior, Seguridad Exterior, Inteligencia de Estado y Gestion de Riesgo y Defensa Civil.
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1.1.5. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Para integrar los sistemas de seguridad e inspectorias, prevenir los riesgos,
enfrentar las amenazas y reducir las vulnerabilidades y fortalecer los controles
internos, se formuld y aprobd en el afio 2008 por el Congreso de la Republica, la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto Niumero 18-2008, y el 30 de
mayo del 2011 el Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad,
Acuerdo Gubernativo NUmero 166-2011.

En el mes de septiembre del 2009, el Presidente de la Republica nombrd a un equipo
de profesionales con la responsabilidad de organizar e implementar la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad, definiendo sus bases doctrinarias,
organicas y funcionales. En el ultimo trimestre del 2009, se disefié el Reglamento
de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

En noviembre del 2010, quedd institucionalmente instalado el Sistema de
Inspectoria en la Policia Nacional Civil de Guatemala.

En el Sistema Nacional de Seguridad se verificé el sistema de control democratico
institucionalizado, para que, los ministerios e instituciones encargados de las tareas
de seguridad e inteligencia, guarden la debida observancia de las normas legales
que las rigen.

El Sistema Nacional de Seguridad, a través de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad y su reglamento, da cumplimiento a los objetivos establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Tratado Marco de Seguridad
Democratica. Anteriormente, las instituciones de seguridad del Estado desarrollaban
sus actividades en una forma no coordinada y con base a un conjunto de normas
dispersas.

El propdsito primordial de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, fue la
construccion del Sistema Nacional de Seguridad, que cumpliera con las obligaciones
del Estado, de garantizar el bien comun, la consolidacion del régimen de legalidad y
el fortalecimiento de la Seguridad Democratica; la ley establece controles de
caracter interno y externo, que garantizan la imparcialidad en la fiscalizacion de las
actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad y de las instituciones que lo integran.

Asimismo, se hizo necesario trabajar en la creacion de un Sistema Nacional de
Inspectoria, mediante un conjunto de instancias de control o inspectorias, en
diferentes niveles, para supervisar las actividades de los ministerios e instituciones
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, con la finalidad de verificar la
eficiencia y eficacia con respecto a la misidn institucional, el comportamiento de su
personal, la legalidad en el desarrollo de sus actividades y la trasparencia
administrativa en el empleo de los recursos asignados, todo esto bajo la direccion
de un ente rector, la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

El objetivo del sistema de inspectoria es velar porque todas las instituciones cumplan
con los lineamientos, normas y disposiciones complementarias a nivel sectorial e
institucional que las rigen, para asegurar el adecuado funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad.
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El Articulo 38 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, establece que la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, es responsable de velar por
el cumplimiento de los controles internos del Sistema, para lo cual debe coordinar
funcionalmente su trabajo con las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad para
garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus
actividades y la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

El Sistema de Inspectoria se estructura de la siguiente forma:

a) Por la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, como apoyo a
las instancias de control e inspectorias, desarrolla y materializa los
lineamientos y directrices de mas alto nivel politico en relacién al tema de
control interno.

b) Por las instancias de control e inspectorias ubicadas a nivel ministerial e
institucional, que desarrollan un trabajo descentralizado con dependencia
jerarquica de las maximas autoridades de esos ministerios e instituciones,
pero en coordinacién funcional con la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad.

Las instancias de control e inspectorias deben planificar y ejecutar las actividades
de control de conformidad con la normativa legal y disposiciones complementarias
vigentes.

En el afio 2012 se establecid formalmente la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad, dotédndola de recursos (personal, mobiliario, vehiculos e
instalaciones) para el desarrollo de sus funciones, establecidas en el Reglamento de
la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad Acuerdo Gubernativo
numero 177-2011.
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1.1.5.1. MODELO CONCEPTUAL

Para la formulacién del Plan Estratégico Institucional se tomd como base la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad y su Reglamento, el Reglamento de la
IGSNS vy los Instrumentos de Seguridad de la Nacion.

Los siguientes diagramas permiten visualizar los procesos sustantivos de la

Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad y la determinacién del
problema que atiende la institucién.

FIGURA 1. ETAPA DEL DIAGNOSTICO

Elaboracion e
implementacion de

los instrumentos de
Inspeccion de
Control Interno.

Elaboracién de Informes Normativa: LMSNS,
al CNS, recomendando su reglamento y cumplimiento de los

las acciones a disposiciones Controles Internos.
implementar. complementarias

Evaluacion del

Deteccion de las
oportunidades de mejora,

estableciendo la situacion
institucional.
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FIGURA 2. MODELO CONCEPTUAL

Ausencia de indicadores
de Controles Internos

Incumplimiento sobre
los requisitos de
profesionalizacion en el
SNS

Debilidad en proceso de
formacion, capacitacion,
profesionalizacion,
evaluacidon y promocién
del recurso humano

Debilidad de
mecanismos de
evaluacidn, sancion y
depuracion en el SNS

Carencia de funcion
sistémica de inspectoria
en el SNS

Ausencia de indicadores
en los Sistemas de
Carrera y Sistemas

Disciplinarios

Ausencia de indicadores
en los registros y controles

Indicador PERSONAL
(mala gestion
administrativa)

Indicador ARMAS
(Registros y controles
débiles)

Indicador VEHICULOS
(Registros y controles
débiles)

Indicador INFORMACION
(vulnerabilidad en las
instituciones)
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FIGURA 3. DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

Factores causales del problema central

OPERATIVIDAD LIMITADA FALTA DE CREDIBILIDAD

. . . ) Falta de eficiencia
Inexistencia de instancias de control e

inspectorias en algunas de las

Incumplimiento  de  procesos
instituciones del SNS

establecidos

Ausencia de Indenendencia Funcional Falta de enfoque preventivo

Equipo y materiales obsoletos
auipoy Falta de continuidad en politicas

Escaso personal que conforman
los 6rganos de control

Falta de recursos para la contratacion de Debilidad en los procesos de
personal controles internos

Falta de recursos para la adquisicion de

equipo v materiales Deterioro de la Imagen Institucional

Falta de recursos para la
implementacion de las TIC'S

INSUFICIENTE ASIGNACION
PRESUPUESTARIA

DESCONFIANZA POR PARTE
DE LA SOCIEDAD

CONTROLES DEBILES O ESCASOS
Falta de mecanismos, registros y
controles estandarizados

Falta de Instrumentos de Inspeccion

Carencia de Informacion sistematizada para
el seguimiento de los controles internos

Ausencia de normativa relacionada a
los controles internos.

Falta de protocolos de actuacion en
las inspectorias del SNS

Procesos legales y administrativos
deficientes.

NORMATIVA INSUFICIENTE

Deficiencia
administrativa
relacionada con los
controles internos,
generando factores
determinantes que
deterioran la
confiabilidad en las
instituciones del
SNS.
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1.1.6. MODELO EXPLICATIVO

El Modelo explicativo busca extraer cada uno de los elementos del modelo conceptual con el mayor detalle posible, para

valorar la fuerza de las relaciones causales, por medio de la revision sistematica de las evidencias.

FIGURA 4. MODELO EXPLICATIVO

Inadecuada gestion en
Debilidad de los los registros y controles

controles internos (personal, armas,
vehiculos e Informacion)

Deficiencia
administrativa

Ausencia de Inadecuada gestion Carencia de
legislacién que en los Sistemas de indicadores en los

relacionada en los
controles internos

establezca la carrera Carrera controles internos
profesionalizacion

Inadecuada gestién
en los Sistemas
Disciplinarios

Personal insuficiente
y poco capacitado
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1.1.7. MODELO PRESCRIPTIVO

Identifica las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o la condicidén de interés, por medio de los caminos
causales criticos. La intervencion es el conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la capacidad de obtencién de
la informacion en las instituciones.

FIGURA 5. MODELO PRESCRIPTIVO
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1.1.8. ANALISIS DE ACTORES

CUADRO 1. ANALISIS DE ACTORES

2) @) (4) Ubicacién

s Acciones Principales y como puede influir  geografica y
Actor nombre y descripcion Recursos P .
Importancia Poder Interés en la gestion institucional del problema area de
influencia

Gira instrucciones a las dependencias de

1 Consejo Nacional de Seguridad CNS 1 1 1 1 Politicos apoyo al CNS. Nivel Nacional
2 Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad 1 1 1 1 Politicos gzcg)[]driig:g?ra del Consejo Nacional de Nivel Nacional
3 gzgts:%;\l;cl:ri\j)gélsde Estudios Estratégicos en 9 1 0 1 Politicos dC:pS’a:;t?Jrrizléazfersonal del Sistema Nacional Nivel Nacional
4 Comision de Asesoramiento y Planificacion CAP 2 1 0 1 Politicos Se/lzli'\zlg(.:ién del control extemo de acuerdo Nivel Nacional
5 Comision de Seguridad del Congreso de la Republica 0 0 1 1 Politicos  |Coordinacién a nivel legislativo. Nivel Nacional
6 Ministro MINGOB 1 0 1 -1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de la inspectoria. |Nivel Nacional
7 Asuntos Interos MINGOB 0 0 0 -1 Politicos  |Resistencia a los Controles Intemos. Institucional

8 Director PNC 1 1 1 -1 Poliicos  [Fortalecimiento de la inspectoria. Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
9 IG-PNC 1 1 0 1 Humanos |coordinar funcionalmente con las instancia  |Nivel Nacional
de control e inspectorias.

10 Director SP 1 1 1 1 Humanos |Fortalecimiento de la inspectorias. Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
11 IG-RP 1 1 0 1 Humanos |coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

12 Director GM 1 1 1 -1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de la Inspectoria. [Nivel Nacional
13 DGM-ORP 0 0 0 -1 Humanos |Resistencia a los Controles Intenos. Nivel Nacional
14 Director DIGESSP 1 0 0 -1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de la inspectoria. [Nivel Nacional
15 Director DIGICRI 0 0 0 1 Politicos  |Fortalecimiento de la Direccion. Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
16 IG-DIGICRI 0 0 0 1 Humanos |coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

17 Procurador PGN 1 1 1 1 Humanos |Fortalecimiento de la inspectoria. Nivel Nacional
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) 3) ) Ubicacién

Acciones Principales y como puede influir geografica y
en la gestion institucional del problema area de
influencia

Actor nombre y descripcion Recursos
Importancia Poder Interés

Verificacion de los controles internos y
18 IG-PGN 1 1 0 1 Humanos [coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

19 Ministro de la Defensa Nacional MINDEF 1 0 1 -1 Politicos Verificacién de los controles internos. Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
20 Inspectoria General del Ejercito IGE 1 0 1 -1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

Verificacion de los controles internos y
21 Secretario General de la IGE 1 0 1 -1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

22 Director General de la Cancilleria del MINEX 1 1 1 1 Politicos Creacion y fortalecimiento de la inspectoria. [Institucional

Verificacion de los controles internos y
23 Coordinador de Control Interno del MINEX 2 1 0 1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Institucional
de control e inspectorias.

24 Secretario de la SAAS 1 1 1 1 Politicos Fortalecimiento de la inspectoria. Institucional

Verificacion de los controles internos y
25 Inspector SAAS 1 1 1 1 Humanos [coordinar funcionalmente con las instancia Institucional
de control e inspectorias.

Verificacion de los controles internos y
26 Director DIEMDN 1 0 0 -1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

Verificacion de los controles internos y
27 Sub-Director DIEMDN 1 0 0 -1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

28 Director de DIGICI 1 1 1 1 Politicos Creacioén y fortalecimiento de la inspectoria. [Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
29 Jefe Division de Asuntos Internos DIGICI 1 1 0 1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

30 Secretario de SIE 1 1 1 1 Politicos Creacioén y fortalecimiento de la inspectoria. [Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
31 Inspector de SIE 1 1 1 1 Humanos [coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

Verificacion de los controles internos y
32 Secretario Ejecutivo CONRED 0 0 0 -1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inpectorias.

Verificacion de los controles internos y
33 Inspector General de la SE-CONRED 1 1 0 1 Humanos [coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

(1) Rol que desempeiian: B C!e EDICESCLS (3.) . (4) Interés que posea el actor
predominantes Jerarquizacion
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0
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1.1.9. ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS (F)

Metodologia en procesos de inspeccion que

DEBILIDADES (D)

Ambigiiedad en la base legal y normativa que

F1 | contribuyen a una mejora continta de los | D1 respalda las actividades realizadas para el
controles internos. funcionamiento de la IGSNS.

Enlace estrate_g_lco con las |nst|tu0|ones_(,1el D2 Ausencia de comunicacién estratégica.

E2 SNS, permltlendo _ Ir_;l comunicacion,
colaboracion y coordinacion en materia de D3 Presupuesto insuficiente para la certificacion de las
control interno. normas ISO en la IGSNS.

y ) . D4 Estructura organica no apropiada para las
Implementacion de normas internacionales funciones de la Inspectoria.

F3 ISO, que contribuyan al fortalecimiento del — .
accionar institucional e incidan en el | ps5 Dlstn_bumon inadecuada de los ambientes de
relacionamiento con las instituciones del SNS. trabajo.

D6 Incumplimiento de las medidas de control interno.

Fa Asignacién  presupuestaria  acorde  al D7 Falta de actualizacion de instrumentos de
funcionamiento institucional. inspeccién de los controles internos.

Verificacion de procedimientos de controles Inexistencia de linea base e indicadores de impacto

F5 | internos y seguimiento a los lineamientos | D8 gue permitan la evaluacion de los controles internos
establecidos por el CNS. en las instituciones del SNS.

Incumplimiento de tareas esenciales (Integridad
Mayor parte del recurso humano con . . - :
L . R para garantizar independencia, Integralidad y los

F6 | experienciay capacitado paralarealizacion de | D9 - . h T Y
funciones de la Inspectoria lineamientos de los sistemas disciplinarios para que

' sean aprobados por el CNS.
Minoria del personal no se encuentra debidamente

F7 | Planificacion Estratégica Institucional. D10 | capacitado ni motivado para realizar las funciones

de la Inspectoria.
OPORTUNIDADES (0) | AMENAZAS (A)
Posicionamiento y consolidacion de la IGSNS
como la institucion responsable de velar por Ausencia de normativa legal que faculte a las

01 | cumplimiento de los controles internos en las Al instancias de control e inspectorias de las
instituciones del SNS. (Mejorando la R . P . -
transparencia, probidad y rendicién de instituciones del SNS de independencia funcional.
cuentas)

Desarrollo e implementacion de sistemas

02 | tecnolégicos para la verificacion de los
controles internos. i Insuficiente asignacién presupuestaria para las
La necesidad de normativas que regul_ep las instancias de control e inspectorias de las
actividades de coordinacion e inspecciéon de | A2 instituci del SNS | limiento de |

03 los controles internos, para la obtencion de la Instituciones @&l SN, para el cumplimiento de fas
informacién estandarizada y de calidad funciones establecidas en ley.
necesaria para la toma de decisiones de alto
nivel.

Desarrollo e implementacion de protocolos de

04 comunicacion que permitan el intercambio
oportuno de la informacién relacionada a Cambios constantes de autoridades y personal
controles internos. A3 que integran las instituciones del SNS y de las
Creciente aceptacion en Instituciones del instancias de control e inspectorias.

05 | Estado en la implementacion de las Normas
ISO.

Integracién y complementariedad de las . . .

06 | instancias de control e inspectorias en el Falta de equipo y sistemas tecnoldgicos con
cumplimiento de sus funciones. A4 capacidades de almacenamiento de datos, que
Disponibilidad de programas de capacitacion permita la sistematizacion de la informacion en

07 | que brindgn instituciones del [Estado acordes materia de controles internos.

a las funciones de la Inspectoria.
Requerimientos de capacitacién sobre la Ley : : .
p Realizar funciones o actividades fuera del marco

08 | Marco del SNS y los érganos de apoyo del | A5

CNS.

legal establecido para la IGSNS.
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Oportunidades (O) \

.z

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

CUADRO 2. MATRIZ DE ANALISIS DOFA CON ESTRATEGIA

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

A TN AL D2
{CA DE GUP

Matriz DOFA con estrategia

Planificacion Estratégica Inspectoria General

Posicionamiento y consolidacion de la IGSNS como la institucidn responsable de velar por

(F1) Metodologia en procesos de inspeccidn que contribuyen a una mejora continua de (D1) Ambigliedad en la base legal y normativa que respalda las actividades realizadas para el
los controles internos. funcionamiento de la IGSNS.
(F2) Enlace estratégico con las instituciones del SNS, permitiendo la comunicacién, | (D2) | Ausencia de comunicacion estratégica.
colaboracion y coordinacién en materia de control interno. (D3) | Presupuesto insuficiente para la certificacién de las normas ISO en IGSNS.
., . . . (D4) | Estructura orgdnica no apropiada para las funciones de la Inspectoria.
Implementacién de normas internacionales ISO, que contribuyan al ————— - -
(F3) | fortalecimiento del accionar institucional e incidan en el relacionamiento con las | (P5) | Distribucion inadecuada de los ambientes de trabajo.
instituciones del SNS. (D6) | Incumplimiento de las medidas de control interno.
(F4) | Asignacion presupuestaria acorde al funcionamiento institucional. (D7) | Falta de actualizacidn de instrumentos de inspeccidn de los controles internos.
(D8) Inexistencia de linea base e indicadores de impacto que permitan la evaluacién de los
(FS) Verificacién de procedimientos de controles internos y seguimiento a los controles internos en las instituciones del SNS.
lineamientos establecidos por el CNS. Incumplimiento de tareas esenciales (Integridad para garantizar independencia,
- Mayor parte del recurso humano con experiencia y capacitado para la realizacion (D9) | Integralidad y los lineamientos de los sistemas disciplinarios para que sean aprobados
de funciones de la Inspectoria. por el CNS.
e - N Minoria del personal no se encuentra debidamente capacitado ni motivado para realizar
(F7) | Planificacién Estratégica Institucional. (D10) . P , P P
las funciones de la Inspectoria.

Estrategia FO:

Estrategia DO:

CNS.

Amenazas (A) \

Ausencia de normativa legal que faculte a las instancias de control e inspectorias de las

(01) o . R . Fortalecer el enlace interinstitucional mediante asesoria y acompafiamiento en el | Proponer reformas al marco juridico aprovechando el posicionamiento y consolidacién de la
cumplimiento de los controles internos en las instituciones del SNS. (Mejorando la .
- - . desarrollo de controles internos. IGSNS.
transparencia, probidad y rendicion de cuentas)
(02) Desarrollo e implementacion de sistemas tecnoldgicos para la verificacion de los controles | Implementar plataformas tecnoldgicas para integrar a las instancias de control e | Disefiar e implementar una estrategia de comunicacién publica para mejorar la imagen de la
internos. inspectorias. IGSNS haciendo uso de las redes sociales y otros medios de comunicacion.
i i ivi inacién e i i Emitir protocolos de coordinacién e inspeccion con las instancias de control e inspectorias . . . . .
La necesidad §1e normativas que regulgfl las actl\'ndades d.e' coordlnauc'm e mspecaop de p : . p : b _ p Mejorar ambientes laborales en infraestructura disponible.
(03) | los controles internos, para la obtencién de la informacion estandarizada y de calidad | Para generar procesos de intercambio de informacion estandarizados.
necesaria para la toma de decisiones de alto nivel. Impulsar la implementacién de normas ISO 9001 / 27001 en las instituciones del SNS, | Potencializar recurso humano incorporando nuevas TIC's e implementando programas de
oy Desarrollo e implementacién de protocolos de comunicacién que permitan el intercambio fortaleciendo dichos procesos con el uso de TIC's en las funciones de inspectoria. capacitacion enfocados a las funciones de la IGSNS.
oportuno de la informacidn relacionada a controles internos. Fortalecer las relaciones de coordinacién con las instancias de control e inspectorias para . . . ., . . .
. . . Actualizar manuales e instrumentos de inspeccion de los controles internos y sistematizar los
alcanzar la integralidad y complementariedad. .
informes generados.
(O5) | Creciente aceptacion en Instituciones del Estado en la implementacién de las Normas ISO.
Establecer alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales, para la | Gestionar ante las autoridades correspondientes los recursos financieros para cubrir los
(06) Integracion y complementariedad de las instancias de control e inspectorias en el capacitacion del personal. procesos de la implementacion de normas ISO.
cumplimiento de sus funciones. Y - : ;
Promover en coordmaluon con el INESS, el Diplomado de Inspectores para las instancias | 5,56 visar el cumplimiento de los mecanismos de control interno establecidos para la
) — . ) . de control e inspectorias de las instituciones del SNS. Institucién
(07) Disponibilidad de programas de capacitacion que brindan instituciones del Estado .
acordes a las funciones de la Inspectoria. Desarrollar la planificacidn con base a la gestién por resultados y evaluacion por métricas. | Elaborar programas para mejorar clima organizacional.
Requerimientos de capacitacidn sobre la Ley Marco del SNS y los 6rganos de apoyo del N o .
(08) g P y y & poy Actualizacion de organizacion mediante reformas al reglamento de la IGSNS.

Estrategia FA:

Estrategia DA:

Presentar ante el CNS el proyecto de lineamientos para garantizar la independencia de las

Fortalecer las Direcciones de Auditoria Interna y de Asesoria Juridica de la IGSNS, para mantener

estrictamente dentro del marco legal establecido.

(A1) instituciones del SNS de independencia funcional. unidades disciplinarias de las instituciones del SNS. supervision constante del cumplimiento de los controles internos de la IGSNS.
(A2) Insuficiente asignacion presupuestaria para las instancias de control e inspectorias de las | Desarrollar una propuesta de asignacion financiera para las instituciones, con el objetivo | Coordinar con SEGEPLAN, para la capacitacion en la Planificacion Estratégica de Gestion por
instituciones del SNS, para el cumplimiento de las funciones establecidas en ley. de fortalecer las instancias de control e inspectorias. Resultados y evaluacidn por métricas.
(A3) Cambios constantes de autoridades y personal que integran las instituciones del SNS y de | Proponer que los nombramientos de los responsables de las instancias de control e | Promover la Implementacién de un Sistema de Carrera y Disciplinario de las instancias de control
las instancias de control e inspectorias. inspectorias de las instituciones del SNS, cuenten con la permanencia minima de 3 afios. | e inspectorias.
Elaborar plan de adquisiciones en el que se contemplen sistemas y aplicaciones para
(A4) Falta de equipo y sistemas tecnoldgicos con capacidades de almacenamiento de datos, | mejorar procesos de los controles internos.
que permita la sistematizacion de la informacién en materia de controles internos. Mejorar relacién de coordinacién con las instancias de control e inspectorias de las | Presentar un diagndstico del estado de las instancias de control e inspectorias de las
instituciones del SNS. instituciones del SNS, al Consejo Nacional de Seguridad.
(A5) | Realizar funciones o actividades fuera del marco legal establecido para la IGSNS. Que la autoridad superior y todo el personal de la IGSNS, desarrollen sus funciones




Oportunidades (O)

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Matriz DOFA con estrategia

Planificacion Estratégica Inspectoria General

Posicionamiento y consolidaciéon de la IGSNS como la institucion

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

(F1) Metodologia en procesos de inspeccidn que contribuyen a una mejora (DY) Ambigliedad en la base legal y normativa que respalda las actividades
continua de los controles internos. realizadas para el funcionamiento de la IGSNS.
(F2) Enlace estratégico con las instituciones del SNS, permitiendo la | (D2) | Ausencia de comunicacién estratégica.
comunicacion, colaboraciony coordinacién en materia de control interno. | (D3) | Presupuesto insuficiente para la certificacion de las normas ISO en IGSNS.
., . . . (D4) | Estructura orgénica no apropiada para las funciones de la Inspectoria.
Implementacién de normas internacionales ISO, que contribuyan al ——— - -
(F3) | fortalecimiento del accionar institucional e incidan en el relacionamiento | (P5) | Distribucion inadecuada de los ambientes de trabajo.
con las instituciones del SNS. (D6) | Incumplimiento de las medidas de control interno.
. L. . . " R Falta de actualizacion de instrumentos de inspeccion de los controles
(F4) | Asignacion presupuestaria acorde al funcionamiento institucional. (D7) internos P
D8 Inexistencia de linea base e indicadores de impacto que permitan la
(F5) | Verificacidn de procedimientos de controles internos y seguimiento a los (08) evaluacion de los controles internos en las instituciones del SNS.
lineamientos establecidos por el CNS. R . i K
Incumplimiento de tareas esenciales (Integridad para garantizar
Mayor parte del recurso humano con experiencia y capacitado para la (D9) | independencia, Integralidad y los lineamientos de los sistemas
(F6) realizacién de funciones de la Inspectoria. disciplinarios para que sean aprobados por el CNS.
e - - Minoria del personal no se encuentra debidamente capacitado ni
(F7) | Planificacion Estratégica Institucional. (D10) . P A . ) P
motivado para realizar las funciones de la Inspectoria.

Estrategia FO:

Estrategia DO:

(01) | responsable de velar por cumplimiento de los controles internos en las | Fortalecer el enlace interinstitucionalmediante asesoriay acompafiamiento en el | Proponer reformas al marco juridico aprovechando el posicionamiento y
instituciones del SNS. (Mejorando la transparencia, probidad y rendicién | desarrollo de controles internos. consolidaciénde lalGSNS.
de cuentas)
. . . . e - . . . Disefiare implementar unaestrategiade comunicacién publicaparamejorarla
Desarrollo e implementacion de sistemas tecnoldgicos para laverificacion | Implementar plataformas tecnoldgicas para integrar a las instancias de control e | . . . .
(02) R . . imagende la IGSNS haciendo uso de lasredes socialesy otros medios de
de los controles internos. inspectorias. .
comunicacion.
La necesidad de normativas que regulen las actividades de coordinacién e | Emitir protocolos de coordinacion e inspeccion con las instancias de control e
(03) inspeccién de los controles internos, para la obtencién de la informacion | inspectorias  para  generar procesos de intercambio de informacion | Mejorar ambienteslaboraleseninfraestructuradisponible.
estandarizaday de calidad necesaria para la toma de decisiones de alto | €standarizados.
nivel Impulsar laimplementacién de normas 1ISO 9001 / 27001 en las instituciones del . . i
. OB, Gareleders cidns meees @ d s o 186 cn s fhEees b Potencializarrecurso humanoincorporando nuevas TIC's e implementando
Desarrollo e implementacién de protocolos de comunicacién que | > tori = programas de capacitacién enfocados a las funciones de lalGSNS.
(04) | permitan el intercambio oportuno de la informacion relacionada a |Fnspelc ona.l i 7 7 I 7 i
f ortalecer las relaciones de coordinacion con las instancias de control e . . . Iy A
controles internos. . ’ X X X Actualizar manuales e instrumentos de inspeccion de los controlesinternos y
inspectorias para alcanzar la integralidad y complementariedad. A e i ——
(05) Creciente aceptacion en Instituciones del Estado en laimplementacion de ! ! ! g .
las Normas 1SO.
Establecer alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales, | Gestionarante las autoridades correspondientes los recursos financieros para
o Integracién y complementariedad de las instancias de control e | Para la capacitacion del personal. cubrir los procesos de laimplementacién de normas ISO.
inspectorias en el cumplimiento de sus funciones. —— "
!’rotmc\{erzn coo;dl:\aqon coc: el( INSSSl, e! Dlt;?ltorr]adod: Iln;ﬁ(;ctores paralas Supervisarel cumplimiento de los mecanismos de control interno establecidos
instancias de control e inspectorias de las instituciones de o N
(07) Disponibilidadde programas de capacitacion que brindan instituciones del para la Institucion.
Estado acordes a las funciones de la Inspectoria. Desarrollar |a planificacion con base a la gestion por resultados y evaluacion por | Elaborar programas para mejorar clima organizacional.
Requerimientos de capacitacién sobre la Ley Marco del SNSy los érganos | Métricas. Y Y .
(08) deipoyo del CNS P v y E Actualizacién de organizacion mediantereformas al reglamento de laIGSNS.
enazas (A) Estrategia FA: Estrategia DA:
. . . . . . . Fortalecerlas Direcciones de AuditoriaInternay de AsesoriaJuridica de la IGSNS,
Ausencia de normativa legal que faculte a las instancias de control e | Presentar ante el CNS el proyecto de lineamientos para garantizar la S P 3
(A1) | . P . . ) X . K ST L para mantener supervision constante del cumplimiento de los controles internos
inspectorias de las instituciones del SNS de independencia funcional. independencia de las unidades disciplinarias de las instituciones del SNS. de |2 IGSNS
Insuficiente asignacion presupuestaria para las instancias de control e . . . Lo . Sy Py a-q
(A2) | inspectorias deglas instizucio:es del SNg ara el cumplimiento de las Desarrollar una propuesta de asignacidn financiera para las instituciones, con el | Coordinar con SEGEPLAN, para la capacitacidn en la Planificacion Estratégica de
funiiones establecidas en ley " P P objetivo de fortalecer las instancias de control e inspectorias. Gestion por Resultados y evaluacion por métricas.
. . . Proponer que los nombramientos de los responsables de lasinstancias de control - X AP
Cambios constantes de autoridades y personal que integran las| . P q, L P S Promover la Implementacion de un Sistema de Carrera y Disciplinario de las
(A3) |~ N . . ) e inspectorias de las instituciones del SNS, cuenten con la permanenciaminimade | . N N p
instituciones del SNS y de las instancias de control e inspectorias. 3 aftos instancias de control e inspectorias.
Falta de equipo y sistemas tecnolégicos con capacidades de Elaborar plan de adquisiciones en el que se contemplen sistemas y aplicaciones
X X B . ara mejorar procesos de los controles internos.
(A4) | almacenamiento de datos, que permita la sistematizacién de la 2 - ! p — - - n - . A . . . q
informacion en materia de controles internos Mejorar relacién de coordinacién con las instancias de control e inspectorias de | Presentarun diagndstico del estado de las instancias de control e inspectorias de
) las instituciones del SNS. las instituciones del SNS, al Consejo Nacional de Seguridad.
(A5) Realizarfunciones o actividades fuera del marco legal establecido parala | Que laautoridad superiory todo el personal de laIGSNS, desarrollen sus funciones

IGSNS.

estrictamente dentro del marco legal establecido.
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1.2. Marco Estratégico
Institucional

El marco estratégico institucional contiene la visidn, la misidon, valores y los objetivos
estratégicos que definen la hoja de ruta de los logros y resultados que la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad aspira alcanzar.

1.2.1. VISION

“Ser una Institucion de prestigio nacional de apoyo al Consejo Nacional de Seguridad
en funcion de velar por el cumplimiento de los controles internos incidiendo
estratégicamente en las instituciones que integran el Sistema Nacional de
Seguridad”.

1.2.2. MISION

"Velar que en los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad se desarrollen y fortalezcan los controles internos a través de sus
instancias de control e inspectorias, para garantizar la eficacia y eficiencia de su
organizacion, sobre la base de la legalidad en sus actividades y la transparencia en
el empleo de los recursos asignados”.

1.2.3. VALORES INSTITUCIONALES

Para garantizar el correcto funcionamiento, los servidores de la IGSNS deberan
aplicar de forma integral los siguientes principios y valores:

BUENA FE: Es la certeza que uno tiene respecto a la veracidad o a lo correcto de algo.
La buena fe requiere honestidad en el vinculo de las partes que intervienen.

CONFIDENCIALIDAD: Los servidores publicos de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad, que administren, manejen o tengan acceso a informaciones
de cualquier tipo, estan obligados a garantizar la reserva de la informacion, por lo
gue se comprometen a conservar y mantener de manera confidencial y no revelar a
terceros, la informacion que llegaren a conocer en el ejercicio de sus funciones;
salvo cuando se trate de actividades previamente autorizadas por el Inspector
General de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

EFICACIA: Es la capacidad para alcanzar un objetivo predeterminado.

EFICIENCIA: Es la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente la funcién
asignada, con el minimo de recursos y en el menor tiempo posible.
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ETICA: Es el valor gue deberd desempefar los servidores publicos de la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad; con apego a las normas profesionales
e institucionales con confidencialidad y moralidad.

GESTION POR RESULTADOS: Es orientar los esfuerzos a dirigir los recursos
administrativos, financieros y humanos hacia la consecucién de resultados
estratégicos institucionales, para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y
la rendicidon de cuentas.

HONESTIDAD: Es la cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad de acuerdo con los valores de verdad vy justicia.

IMPARCIALIDAD: Los servidores publicos de la Inspectoria General del Sistema Nacional
de Seguridad, desarrollaran sus funciones de forma objetiva, sin
sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.

LEALTAD: Los servidores publicos de la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad, deben guardar lealtad y fidelidad a la institucién, a sus superiores y a las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

LEGALIDAD: Las actuaciones de los servidores publicos de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, deben de estar enmarcadas en ley.

LIDERAZGO: Es la capacidad de influir en las acciones, basado en valores de los cuales
implica un estilo de direccidn, que impulsa el desarrollo organizacional de una forma
competitiva y dindmica.

RESPONSABILIDAD: Es el cumplimiento de las obligaciones legales asignadas.

TRANSPARENCIA: Es la responsabilidad y obligacién rendir cuentas de la gestidn
institucional, de forma accesible y precisa sobre el manejo de los fondos publicos
asignados, logrando certeza y legalidad en la ejecucion del gasto.
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1.2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales estan orientados en alcanzar la visién y el
cumplimiento de la misién institucional, dar cumplimiento a lo establecido en la
LMSNS vy a los instrumentos de Seguridad de la Nacién.

1.2.4.1. RELACIONADOS CON EL ENTORNO

a) Fomentar las relaciones interinstitucionales para mejorar la confianza en los

Ministerios e Instituciones que conforman el SNS;

b) Fomentar la colaboracion, cooperacion y coordinacion con las instancias de
control e inspectorias del SNS para:

I. Aplicar los controles internos dentro de las Instituciones que
conforman el SNS.

II. Garantizar la funcidon sistémica de inspectoria, la integralidad y
complementariedad de las unidades de control, disciplinarias e
inspectorias que conforman el SNS.

c) Promover el intercambio de conocimientos con instituciones publicas vy

privadas, en materia de controles internos, a nivel nacional; y

d) Fortalecer las relaciones y presencia de la IGSNS en los Ministerios e

Instituciones que conforman el SNS.

1.2.4.2. CONTROLES INTERNOS

a) Fortalecer y coadyuvar en la aplicacion eficiente y eficaz de los controles
internos en el SNS;

b) Impactar la eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en la gestién
institucional de los Ministerios e Instituciones que conforman el SNS,
priorizando acciones de inspeccién;

c) Coadyuvar en el fortalecimiento del Control Interno y Evaluacion de Politicas
Publicas de Seguridad y de sus impactos propuestos, principalmente en el
area de seguridad; y

d) Coadyuvar en la implementaciéon del desarrollo y fortalecimiento de los
Controles Internos para garantizar la transparencia y mejorar la confianza en
los Ministerios e Instituciones que conforman el SNS;

1.2.4.3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

a) Mejorar la cultura y clima organizacional de la IGSNS;

b) Fortalecer las capacidades del personal mediante el modelo de Gestion del
Talento Humano;

¢) Administrar efectiva y eficientemente los recursos asignados a la IGSNS;

d) Implementar y fortalecer el Modelo de Gestidon por Resultados -GpR- y la
Gestién por Procesos -GpP-;

e) Implementar una plataforma tecnolégica moderna e integrada para
transformar el proceso de inspeccion e incrementar su confiabilidad y
oportunidad.

167




1.2.5. RESULTADOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento a lo establecido en el sistema de planificacion la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad enmarca sus metas y acciones en los
ejes estratégicos, prioridades, resultados, metas y lineamientos establecidos en el
Plan Nacional de Desarrollo K'atin: Nuestra Guatemala 2032, la Politica General de
Gobierno (PGG) 2016-2020 y los Instrumentos de Seguridad de la Nacion'”.

A continuacion, se presenta el conjunto de resultados institucionales esperados.

1.2.5.1. CONTROLES INTERNOS

1. REGISTROS Y CONTROLES:

a) Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de PERSONAL, en
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

b) Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de ARMAS, en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

c) Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de VEHICULOS, en
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

d) Existencia, cumplimiento y medicidn del registro y control de INFORMACION, en
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

2. SISTEMAS:

a) Existencia, cumplimiento y medicién del SISTEMA DE CARRERA en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

b) Existencia, cumplimiento y medicién del SISTEMA DE DISCIPLINARIO en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

1.2.5.2. RESULTADO FINAL

Velar por el cumplimiento de los controles internos de las instituciones del SNS,
debiendo rendir informes permanentes al CNS.

A continuacién se ilustra el siguiente modelo légico que identifica e integra los
diferentes elementos:

Resultados Objetivos Ejes

7 Libro Blanco de seguridad: Guatemala 2025 con seguridad y Desarrollo; Politica Nacional de Seguridad,

Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas; Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion; Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacion 2016-2020.
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FIGURA 6. ARBOL DE RESULTADOS
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CUADRO 3. RESULTADOS INSTITUCIONALES

Documentos institucionales, que permitan el
efectivo  funcionamiento de la IGSNS,
estableciendo el marco de actuacion, para el
cumplimiento de la normativa aplicable y la
correcta toma de decisiones.

/Protocolos y sistemas de informacion

implementados, que permitan ejercer la
coordinacion con las instancias de control e
inspectorias de las instituciones del SNS, para el
intercambio de informacion en materia de
controles internos.

Informe de avances en el cumplimiento de las
etapas de la implementacién de normas
internacionales ISO, que permitan la
estandarizacion de procesos y procedimientos
en los controles internos, para garantizar la
eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en
el que hacer institucional.

Compromiso de

control interno.

Cumplimiento de los controles internos de las

instituciones del SNS.

Participacion
interinstitucional

Instancias de control e inspectorias
fortalecidas por medio de herramientas de
gestion institucional integradas, para el
desarrollo de sus funciones, garantizando su
correcto cumplimiento.

Documentos institucionales, que permitan el
efectivo funcionamiento de la IGSNS,
estableciendo el marco de actuacion, para el
cumplimiento de la normativa aplicable y la
correcta toma de decisiones.

Documentos institucionales de manejo de la
informacién implementados, que garanticen la
clasificacion, proteccion, resguardo y
depuracion de la informacion para fortalecer la
imagen institucional.

Protocolos y sistemas de informacion
implementados, que permitan ejercer la
coordinacién con las instancias de control e
inspectorias de las instituciones del SNS,
para asegurar y consolidar el
funcionamiento de los controles internos.

Servidores publicos de las instancias de
control e inspectorias del SNS con
Diplomado de Controles Internos, para
contar con talento humano calificado y

especializado. /
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1.2.6. PRODUCTOS ESTRATEGICOS E INTERVENCIONES

En el marco de las funciones de la IGSNS, como 6rgano rector de inspectorias y de
apoyo al Consejo Nacional de Seguridad para la toma de decisiones por medio de
los informes de inspeccion, los productos institucionales hacen énfasis en el
funcionamiento del sistema de inspectoria, asi como en los instrumentos y
mecanismos a través de los cuales se vela por el cumplimiento de los controles
internos en los ministerios e instituciones que conforman el SNS.

1.2.6.1. CONTROL INTERNO

Es la verificacidon de los componentes y elementos que integran los instrumentos de
inspeccion relacionados a los sistemas de carrera, sistemas disciplinarios, registros
y controles de personal, armas, vehiculos e informacién, garantizando
fortalecimiento y mejora institucional.

El control interno proporciona la confiabilidad y veracidad de la informacién, por lo
gque es necesario la constante supervision y verificacion en los ministerios e
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

1.2.6.2. COORDINACIONES

Es la actividad previa, que realiza el inspector de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad, con las instancias de control, inspectorias y unidades
disciplinarias. Incluyen todas las actividades encaminadas a la creacion de
inspectorias, fortalecimiento de las mismas, seguimiento de las actividades de
inspeccidon, asesoramiento y capacitacion en materia de controles internos,
emitiendo el informe respectivo.

1.2.6.3. INSPECCIONES

El Inspector de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad debera
verificar la existencia, implementacién y cumplimiento de los controles internos en
las instituciones y ministerios que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, de
acuerdo a las formas de inspeccion directa e indirecta contempladas en el Plan Anual
de Inspecciones.

a. INSPECCION DIRECTA, ORDINARIA:
Son inspecciones que se realizan en el lugar y tiene por objeto verificar con
detalle los registros y controles de personal, armas, vehiculos e informacion,
asi como los sistemas de carrera y sistemas disciplinarios de los ministerios
e instituciones que conforman el SNS.

b. INSPECCION DIRECTA, SEGUIMIENTO:
Son inspecciones que se realizan en el lugar, dan seguimiento a las
recomendaciones derivadas de las oportunidades de mejora, detectadas en
las inspecciones ordinarias.
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C. INSPECCION INDIRECTA
Se realizan cuando, por motivos ajenos a la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad no es posible realizar una inspeccién en el lugar, pero
no constituye un fin Ultimo, ya que es un paso previo a una inspeccion directa.

Si la instituciéon no remite el instrumento de inspeccién con lo solicitado o si
existe algun inconveniente en poder realizar las inspecciones se debera
realizar un informe situacional detallando las razones pertinentes.

1.2.6.4. INFORMES DE INSPECCION PARA TOMA DE DECISIONES DEL CONSEJO NACIONAL DE
SEGURIDAD

Dan respuesta a los requerimientos derivados de la funcion de informar al Consejo
Nacional de Seguridad sobre el estado de los controles internos en los Ministerios e
Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

1.2.6.5. INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PESN 2016-2020

Informes sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos y las acciones
asignadas a las diferentes instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para que
la STCNS y la CAP sistematicen los avances en la ejecucion del Plan Estratégico de
Seguridad de la Naciéon 2016-2020 e informar al Consejo Nacional de Seguridad,
determinando el cumplimiento de los objetivos y las acciones.
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FIGURA 7. MODELO LOGICO (RELACION PRODUCTOS / INTERVENCIONES Y RESULTADOS)
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1.3. Formulacién de Resultados, Indicadores y
Metas

1.3.1 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL SISTEMA DE CARRERA

O IT=LTN NI oJe - Existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE PRODUCTOS

o] (W WIV]:TH (. V-1 6/ \s) W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) Porcentaje de medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera, en el cumplimiento de los
1]ed 1 o3 [0 Mol M\ 0] (9. \olo 138 controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.
) Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacién razonable, oportuna y adecuada para
INTERPRETACION la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles

de existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera.

L Porcentaje de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020 sobre medicion encontrada
en el primer y segundo semestre del 2021.

Nacional
Semestral

AMBITO GEOGRAFICO
FRECUENCIA DE LA MEDICION
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TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021

VALOR (del indicador) 1% 2% 2%

' Valor de la meta en
LINEA BASE i 2018 datos absolutos y 0%

relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

M3{0]e1n] 5 [ed LN 0] A MO LRV N[O Informacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

UNIDAD RESPONSABLE Direcciones de ambito (Direccién de Inspectoria de Seguridad Interior, Direccidn de Inspectoria de Seguridad
Exterior, Direccién de Inspectoria de Inteligencia de Estado, Direccion de Inspectoria de Gestién de Riesgo y
Defensa Civil) y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

METODOLOGjA ] 3 Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
RECOPILACION ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas necesarias para la inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS | INDICADORES

Numero de Informes Ejecutivos Numero de Inspecciones
Planificados / Nimero de Informes Inspecciones
Ejecutivos Desarrollados *100

Planificados / Numero de
Inspecciones Realizadas *100

Informes

NOTAS TECNICAS:
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1.3.2 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL SISTEMA DISCIPLINARIO

NOMBRE DEL INDICADOR Existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE PRODUCTOS

o] Ny (o7 W=V :TH[of- V- XJo ]l ' \s): W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

Porcentaje de medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario, en el cumplimiento de los
0] [T (o] o] MY o][o9:1oJe]: 8 controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad.

Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacién razonable, oportuna y adecuada para
INTERPRETACION la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles
de existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario.

FORMULA DE CALCULO Porcentaje de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020 sobre medicién encontrada
en el primer y segundo semestre del 2021.

AMBITO GEOGRAFICO  [NESOE
FRECUENCIA DE LA MEDICION TN
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TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021

VALOR (del indicador) 2% 2% 3 %

' Valor de la meta en
LINEA BASE f 2018 datos absolutos y 0%

relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

M3{0]e13n] 5 [e1 LN 0] A MO LRV N[O Informacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

UNIDAD RESPONSABLE Direcciones de ambito (Direccién de Inspectoria de Seguridad Interior, Direccidn de Inspectoria de Seguridad
Exterior, Direccién de Inspectoria de Inteligencia de Estado, Direccién de Inspectoria de Gestion de Riesgo y
Defensa Civil) y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria..

METODOLOGjA ] 3 Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
RECOPILACION ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas necesarias para la inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS | INDICADORES

Numero de Informes Ejecutivos Numero de Inspecciones
Planificados / Nimero de Informes Inspecciones
Ejecutivos Desarrollados *100

Planificados / Numero de
Inspecciones Realizadas *100

Informes

NOTAS TECNICAS:

177




1.3.3 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE PERSONAL

Existencia y cumplimiento del registro y control de personal en las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE PRODUCTOS

o] (W WIV[:TH (o). WX 6/ \sJ N POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) Porcentaje de medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de personal, en el
1o el (o) Mol M\ [0] (7.0 lol 3@ cumplimiento de los controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008,
en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles

INTERPRETACION recciol A ,
de existencia y cumplimiento del registro y control de personal.

Porcentaje de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020 sobre medicién encontrada

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacién razonable, oportuna y adecuada para

oLl ME el en el primer y segundo semestre del 2021.
AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION [REERE]
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TENDENCIA DEL INDICADOR
ANOS 2019 2020 2021

VALOR (del indicador) 2% 2% 3%

) Valor de la meta en
LINEA BASE f 2018 datos absolutos y 0%
relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

Informacidn proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que
Aol BE L R conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Direcciones de ambito (Direccién de Inspectoria de Seguridad Interior, Direccidn de Inspectoria de Seguridad
UNIDAD RESPONSABLE Exterior, Direccién de Inspectoria de Inteligencia de Estado, Direccién de Inspectoria de Gestién de Riesgo y
Defensa Civil) y la Direccion de Andlisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas necesarias para la inspeccion.

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS | INDICADORES

Numero de Informes Ejecutivos Numero de Inspecciones
Planificados / NUmero de Informes Inspecciones
Ejecutivos Desarrollados *100

Planificados / Numero de
Inspecciones Realizadas *100

Informes

NOTAS TECNICAS:
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1.3.4 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE ARMAS

Existencia y cumplimiento del registro y control de armas en las instituciones del Sistema Nacional de

NOMBRE DEL INDICADOR .
Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR = DE PRODUCTOS

o] Ny (o7 W=V :TH - W-XJo ]l ' \s): W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) Porcentaje de medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de armas, en el cumplimiento
]{ed 3 Jod (o) Mol M\ 0] (9. o]0 3@ e l0s controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.
) Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacién razonable, oportuna y adecuada para
INTERPRETACION la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles

de existencia y cumplimiento del registro y control de armas.

FORMULA DE CALCULO Porcentaje de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020 sobre medicion encontrada
en el primer y segundo semestre del 2021.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION [REaiel
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TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021

VALOR (del indicador) 2% 2% 3%
Valor de la meta en
LINEA BASE f 2018 datos absolutos y 0%
relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS Informacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que

conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Direcciones de ambito (Direccién de Inspectoria de Seguridad Interior, Direccidn de Inspectoria de Seguridad
UNIDAD RESPONSABLE Exterior, Direccién de Inspectoria de Inteligencia de Estado, Direccion de Inspectoria de Gestion de Riesgo y
Defensa Civil) y la Direccion de Andlisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas necesarias para la inspeccion.

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS | INDICADORES

Numero de Informes Ejecutivos Numero de Inspecciones
Inspecciones

Planificados / Numero de Informes Planificados / Numero de
Ejecutivos Desarrollados *100 Inspecciones Realizadas *100

Informes

NOTAS TECNICAS:
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1.3.5 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE VEHICULOS

Existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos en las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE PRODUCTOS

o] (W WIV]:TH (. W16/ \s)W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) Porcentaje de medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos, en el
I{ed s el (o) Mol M\ [0] (7.0 lo 3@ cumplimiento de los controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008,
en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

i

PERTINENCIA Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacién razonable, oportuna y adecuada para
INTERPRETACION la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles
de existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos.

FORMULA DE CALCULO Porcentaje de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020 sobre medicion encontrada
en el primer y segundo semestre del 2021.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION el
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TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021

VALOR (del indicador) 2% 2% 3%
Valor de la meta en
LINEA BASE f 2018 datos absolutos y 0%
relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

2 3{o]e1 0] iV W] FHORRVL N[O M |nformacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

UNIDAD RESPONSABLE Direcciones de ambito (Direccién de Inspectoria de Seguridad Interior, Direccidn de Inspectoria de Seguridad
Exterior, Direccién de Inspectoria de Inteligencia de Estado, Direccion de Inspectoria de Gestién de Riesgo y
Defensa Civil) y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

METODOLOGjA ] 3 Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
RECOPILACION ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas necesarias para la inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS | INDICADORES

Numero de Informes Ejecutivos Numero de Inspecciones
Inspecciones

Planificados / NUmero de Informes Planificados / Nimero de
Ejecutivos Desarrollados *100 Inspecciones Realizadas *100

Informes

NOTAS TECNICAS:
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1.3.6 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE INFORMACION

Existencia y cumplimiento del registro y control de informacion en las instituciones del Sistema Nacional de

NOMBRE DEL INDICADOR )
Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE PRODUCTOS

o] Ny (o7 W=V :TH[od-W-XJo ]l ' \s): W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) Porcentaje de medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de informacién, en el
1ol | fod (o) 'l M1\ [0][e9.olo 3@ cumplimiento de los controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008,
en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacién razonable, oportuna y adecuada para
INTERPRETACION la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles
de existencia y cumplimiento del registro y control de informacion.

FORMULA DE CALCULO Porcentaje de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020 sobre medicion encontrada
en el primer y segundo semestre del 2021.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional

FRECUENCIA DE LA MEDICION [EEIIE]
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TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021

VALOR (del indicador) 2% 2% 3%
Valor de la meta en
LINEA BASE 2018 datos absolutos y 0%
relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

d3{0]e1 v 5 [e1 /LN 0] A MO LRV (O Informacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

UNIDAD RESPONSABLE Direcciones de ambito (Direccién de Inspectoria de Seguridad Interior, Direccidn de Inspectoria de Seguridad
Exterior, Direccidn de Inspectoria de Inteligencia de Estado, Direccion de Inspectoria de Gestion de Riesgo y
Defensa Civil) y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

METODOLOGIA DE Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los

RECOPILACION ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas necesarias para la inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS | INDICADORES

NUmero de Informes Ejecutivos Numero de Inspecciones
Planificados / Nimero de Informes Inspecciones
Ejecutivos Desarrollados *100

Planificados / Numero de
Inspecciones Realizadas *100

Informes

NOTAS TECNICAS:
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2. Plan Operativo Multianual
-POM-

La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, con base al marco
estratégico institucional que contiene la visidon, misién, valores y los objetivos
estratégicos, describe la hoja de ruta de los logros y resultados institucionales,
materializando los programas estratégicos en un periodo de mediano plazo, que
contiene las metas de resultados esperados en funcion de los productos y
subproductos, por medio del Plan Operativo Multianual.

El presente POM contiene matrices que detallan resultados, productos,
subproductos, unidades de medida, metas financieras y de datos absolutos y
relativos, siendo estas las siguientes:

a. Matriz de productos, subproductos, metas y costos.
b. Matriz de seguimiento a nivel multianual.
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2.1.MATRIZ DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS, METAS Y COSTOS DPSE-12

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL OPSE
RESULTADOINSTITUCIONAL HETAPORANO
0 1)) 0 0
UNIDAD DE
‘., [ PRODUCTO /SUBPRODUCTO
DescripiondeResuedo 18 WEODA Mt M, Ml M
£ Metafinnciera .~ Metafinnciera Metafisca Metafinanciers .~ Metafinandera — Metafinancera
fifca fiica fisca

x| {ProductotDiecciony Coordnacion Documento Q0 6gous00 Q 697890400 0 697890400 Q 697890400 Q 69780400
Pago de Nmina Q smdbo Q sma80 Q smdbo Q 5md68e Q smbho

Ifomes de- resuados obteidos de e actdedes e
ispecciones efectiadas a s contles temos e s
rsttucons del Sstema Naconl d Seguidadyentegads
(onseoNaconl e Segridad

=

SubproductotDiecciony Coordnactn ~ [Doumento |~ 2[Q 14503600

0 heoso0]  0Q uhoo|  0Q ko] 0)Q ek

Producto? Infomes de Ispeccone  sttucons ue
Pers 03600 03600 2100600 03600 03600
X Cofomanel itema el d et | L v U Vo

Pago de Nomina Q 27109600 Q 27109600 Q28700600 Q 2410600 Qb0

Ifomes de- reukados obtenidos de s acicdes de
ispecciones efectuadas a s contdes temos e s
rthucones dlSstema Necona e Seguricady enregadas
(onseoNaconl e egurdad

Kubproducto 1 fomes de peccionesa
Instucines que: confoman el SiemalPersna oQ o) Q5000000 70 meoooo|  oQ weoogoo]  2JQ 500
NacionadeSegurded

0 o [ o oo [ o oo [ o owow [0 omm
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2.2. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DPSE-13

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

NOMBREDE LA INSTITUCIGN: INSPECTORIA GENERAL DEL ISTEMANACIONALDDE SEGURIDAD
SEGUIMIENTO ANIVEL MULTIANUAL DELOS PRODUCTOS

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE 2020 201 b)) 03 04
PRODUCTOS UNDADDE
7 META META META META META META

Ll INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA )
il Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos  Datos

Moltos Reldics Datos Absolutos Rebizs Efecutada. Datos Absolutos Relics Efecutada ~ Datos Absolutos Relics Efpcutada  Datos Absoutos Relics Efecutada olits el Ejecutada

Nimero de Iformes Elecuios Planficados |
Producto 1 Dieccion y Coordinacion Documento  [Ndmero de Informes Ejecutvos Desarrollados] 2019 2 100% 12 100% 12 100% 2 100% 7 100% 12 100%
100

Producto 2 informes de Ispecciones a nstuciones Nimero de Ispecciones Planifcados | Nimero de

! ) ) Documento i X JAILY 2 100 2 100% 2 100% 2 100 1 100% 2 100%
Joue conforman el Sistema Nacionalde Seguridad Inspecciones Realizadas *100
Nota: Nota: Nota: Nota:
nformacitna informaciona nformacién a informaciona Nota: informacién
conpletar completar &l competar &l completar &l aconpletara
{emino de termino d cada) termino d cada) termino e cadal {ermino de cada
cadaafio afo afo afo aio
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3. Plan Operativo Anual —-POA-

La presente Plan Operativo Anual —-POA-, que presenta la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, es una herramienta concreta de Gestién Operativa
de la planificacion estratégica en el cual se plantean los resultados estratégicos de
la institucion (programacién de los productos y subproductos), derivados de la
planificacion y programacién multianual -POM-, siendo este un plan de accién
institucional de corto plazo, proyectando la asignacién presupuestaria anual,
vinculada a una produccion por mes, cuatrimestral y anual, junto a un presupuesto
necesario para su ejecucion.

En este instrumento se puede encontrar:

a. Los productos y subproductos, que la institucion tiene programado realizar,
dando cumplimiento a la Gestién por Resultados -GpR-.

b. Las metas anuales de gestidon que permite identificar y medir los costos de
los productos y subproductos, tanto unitariamente como a nivel general.

c. La programacion anual de los costos de bienes y servicios por centro de costo
de la institucion.

189



3.1. MATRIZ DE PLANIFICACION ANUAL Y CUATRIMESTRAL DPSE-14

RESULTADO INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
UNIDAD DE
ala PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA
Descripcién de Resultado 3 E Meta o Meta L Meta e Meta e
E %S L. Meta financiera . Meta financiera . Meta financiera L. Meta financiera
gk fisica fisica fisica fisica
Producto 1Direccidn y Coordinacién Documento 4{Q  2.544.551,50 4|Q  2.607.650,51 4|Q 1.826.701,99 12|Q 6.978.904,00
Pago de Némina Q 1.974.033,00 Q 1.651.780,00 Q 1.497.055,00 Q 5.122.868,00
finformes de resultados obtenidos de las actividades de
inspecciones efectuadas a los controles internos en las eyt S
Subproducto 1D Coordi D t 0.518,50 .870,51 29.646, 12| 1.856.036,00
instituciones  del Sistema Nacional de Seguridad y| X AR DI S ocumento 4Q 5705185 4Q 9558705 4Q 329646,99 Q BB
entregadas al Consejo Nacional de Seguridad.
Producto 2 Informes de Inspecciones a Instituciones Documento q YRR Q 1148.005,00 q B 2lq IR0
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad 4 GBLED 9 RS 9 SEBEEY OO
Pago de Némina Q  906.145,50 Q 1.026.005,00 Q  938.945,50 Q 2.871.096,00
fInformes de resultados obtenidos de las actividades de
inspecciones efectuadas a los controles internos en las X Subproducto 1 Informes de Inspecciones a Instituciones T, q TG Q  EREIEE q BTG 2lq TR
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad y| que conforman el Sistema Nacional de Seguridad 4 BOE 9 B 9 BEER BACER
entregadas al Consejo Nacional de Seguridad.

Q  3.463.697,00

Q 3.755.655,51

Q 2.780.647,49

10.000.000,00
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3.2. MATRIZ DE PROGRAMACION MENSUAL DEL PRODUCTO, SUBPRODUCTO Y ACCIONES DPSE -15

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2020

UNIDAD DE

PRODUCTO /SUBPRODUCTO/ACCIONES ~ —

METAFISICAY
FINANCIERA

<
2
<
o
g
o]
4
o

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

by é Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12,00
Producto 1Direccién y Coordinacion Documento
Meta
financiera Q484.708,00 | Q348.825,00 | Q 614.260,50 | Q 1.096.758,00 | Q427.506,70 | Q 413.677,05 | Q989.560,00 | Q776.906,76 | Q  387.486,50 | Q458.653,49 | Q408.742,00 | Q571.820,00 | Q  6.978.904,00
Meta fisica 0,00
Accién 1 Pago de Némina
Meta
financiera Q484.708,00 | Q329.775,00 | Q329.775,00 | Q  829.775,00 | Q 329.775,00 | Q 332.175,00 | Q 657.655,00 | Q 332.175,00 | Q 332.175,00 | Q 332.175,00 | Q 332.175,00 | Q500.530,00  Q 5.122.868,00
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12,00
Subproducto 1 Direccién y Coordinacion [ Documento
Meta
financiera | @ - | Q 19.050,00 | Q284.485,50 [ Q  266.983,00 | Q 97.731,70 | Q 81.502,05 | Q 331.905,00 | Q444.731,76 | Q 55.311,50 | Q126.478,49 | Q 76.567,00 | Q 71.290,00|Q  1.856.036,00
Metafisica 0,00
Accién 1 Pago de Funcionamiento
Meta
financiera | - | Q 19.050,00 | Q284.485,50 | Q  266.983,00 [ Q 97.731,70 | Q 81.502,05 | Q 331.905,00 | Q444.731,76 | Q 55.311,50 | Q126.478,49 | Q 76.567,00 | Q 71.290,00|Q  1.856.036,00
o o -
2 S Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12,00
Producto 2 Informes de Inspecciones aj
Instituciones que conforman el Sistema Nacional| - Persona
de Seguridad Meta
financiera Q270.868,50 | Q 211.759,00 | Q 216.759,00 | Q  219.759,00 | Q 218.759,00 | Q 316.759,00 | Q 395.728,00 | Q 216.759,00 | Q 216.759,00 | Q 216.759,00 | Q 216.759,00 | Q303.668,50 [ Q 3.021.096,00
Meta fisica 0,00
Accién 1 Pago de némina
Meta
financiera Q270.868,50 | Q 211.759,00 [ Q 211.759,00 [ Q  211.759,00 [ Q 211.759,00 | Q 211.759,00 | Q390.728,00 [ Q 211.759,00 | Q  211.759,00 [ Q 211.759,00 | Q 211.759,00 | Q303.668,50 | Q 2.871.096,00
Subproducto 1 Informes de Inspecciones Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12,00
a Instituciones que conforman el Sistema| Documento
Nacional de Seguridad ﬁnzl:cti:ra Q - 1Q - |Q 500000 (Q 8.000,00 [ Q 7.000,00 | Q105.000,00 [ Q 5.000,00 | Q 5.000,00 | Q 5.000,00 | Q 5.000,00 [ Q 5.000,00 [ Q - 1Q 150.000,00
Accion 1 Informes de inspecciones a Meta fisica 0,00
instituciones que conforman el Sistema
. . Met:
Nacional de Seguridad fina:c;ra Q - |Q - |Q s5.000,00|Q 8.000,00 [ Q 7.000,00 [ Q105.000,00 | Q 5.000,00 | Q 5.000,00 | Q 5.000,00 | Q 5.000,00 | Q 5.000,00 | Q Q 150.000,00
OTA ONA Q 0.000.000,00
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3.3.  MATRIZ DE PROGRAMACION DE INSUMOS DPSE-15

PROGRAMACION DE INSUMOS

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

5
&
&

ACTIVIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO
SUBPRODUCTO
UNIDAD DE MEDIDA
RENGLON
CODIGO DE INSUMO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PRECIO UNITARIO
PRECIO TOTAL

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

001 Producto 1 Direccién y Coordinacion

Accién 1 Pago de Nomina Personal Permanente 17 Persona o011 Q 2655.51800 Q 843.22050 Q 951.655,00 Q 860.642,50
Personal por Contrato 12 Persona 022 Q 1.967.350,00 Q 630.812,50 Q 700.125,00 Q 636.412,50
Pago de indemnizaciones de personal y 413

N Persona Q 500.000,00 Q 500.000,00 Q -
vacaciones pagadas por retiro 215

Q s
.————------ < 512286800 | Q 197403300 | @ 165178000 | Q 1-”7-055'00

Subproducto 1 Direccién y Coordinacién

Accién 1 Pago de Funcionamiento  Servicio de Energfa Eléctrica 36 Servicio 1m 1 Q 42.100,00 Q 11.400,00 Q 1520000 Q 15.500,00
Servicio de Agua Potable 12 sevido | 112 1 Q 1200000 Q 3.00000 Q 4.00000 Q 5.000,00
Telefonia a4 Servicio [ 13 1 Q 74.207,00 Q 21.013,00 Q 2202200 Q 31.172,00
Servicio de Extraccién de Basura ] sevido | 115 1 Q 120000 Q 40000 Q 400,00 Q 400,00

Publicidad, redes sociales, publicaciones en
diarios y apoyo para comunicacién
Impresion, encuadernacion y reproduccion
(impresion de manuales y material para 122 1 Q 51.000,00 Q 25.000,00 Q 25.000,00 Q 1.000,00
capacitaciones)

121 1 Q 100.000,00 Q 30.000,00 Q 40.000,00 Q 30.000,00

Arrendamiento de edificio 12 Servicio 151 11 Q 228.000,00 Q 76.000,00 Q 76.000,00 Q 76.000,00
Arrendamiento de fotocopiadora 10 Servicio 122 1 Q 1650000 Q 450000 Q 6.000,00 Q 6.000,00
Licencia de Windows Servery CAL 1 Servicio 158 1 Q 45.000,00 Q 45.000,00 Q - |a B

Mantenimientoy reparacién de medios de 6 Servicio 165 u a 3650000 Q 400000 Q 1950000 Q 13.000,00
transporte

Servicio de ordenamiento de cableadoy [

certificacion de datos y conexién eléctrica del 2 Servicio 174 1 Q 3500000 Q 70.000,00 Q 2000000 Q 50.00000 Q -

centro de datos

Reparacién de oficinas de las instalaciones 2 Servicio 71 1 Q 1500000 Q 3000000 Q 1500000 Q 1500000 Q -

Capacitaciones al personal 185 1 Q 45.000,00 Q 1500000 Q 1500000 Q 15.000,00
Capacitaciones y certificaciones en normas ISO [

possib 185 1 Q 190.000,00 Q 60.000,00 Q 130.00000 Q B

Asesoria para |a actualizacion de pigina web e 186 1 Q 180.000,00 Q 2000000 Q 80.000,00 Q 80.000,00
intranet, elaboracién plataformas tecnologicas.

Primas y gastos de seguros y fianzas 6 Servicio 191 1 Q 39.50650 Q - a 39.50650 Q -

Impuestos, derechos y tasas 7 Impuesto 195 1 Q 56038 Q - a 431585 Q 1.288,00
Fumigacién 1 Servicio 199 1 Q 3.02500 Q 150000 Q - |a 1525,00
Alimentos para personas 211 1 Q 5027826 Q 317800 Q 894116 Q 38.159,10
Hojas de papel bond carta 100 241 u a  27% a 275000 Q 275000 Q - |a -

Hojas de papel bond oficio 10 241 u a0 Q 600,00 Q 600,00 Q - |a B
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PROGRAMACION DE INSUMOS

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

Responsable

PRECIO UNITARIO
PRECIO TOTAL

o

:

a 2 =
3 g : 2 B
8 & 3 3 2
H | ] = w
g 2 I3 z S
2 o H g 8

H 2 8

H S

2

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

Productos de papel o cartén 243 11 Q 12.084,89 Q - Q - Q 12.084,89
Diario de Centro América 1 Servicio I 245 1 Q 3000 Q 300,00 Q - Q 300,00 Q e
Suscripciones 1 Servicio [ 245 n Q 144500 Q - Q 144500 Q -
Especies timbradas y valores f 247 1 Q 1.000,00 Q 1.000,00 Q - a °
Elementos y compuestos quimicos 83 Unidad I 261 1n Q 2.000,00 Q 1.000,00 Q 1.000,00 Q e
Tintes, pinturas y colorantes I 267 1 Q 5.000,00 Q - Q 5.000,00 Q -
Productos plasticos, nylon, vinil y P.V.C. I 268 11 Q 4.300,00 Q 3.20000 Q - Q 1.100,00
Utiles de oficina I 291 1 Q 265800 Q - a 240,00 Q 2.418,00
Utiles de limpieza y productos sanitarios I 292 1 Q 5.000,00 Q 200000 Q 3.00000 Q -
Marcadores para pizarrén 50 f 293 1 Q 455 Q 275 Q 2750 Q - Q -
Utiles de cocinay comedor [ 29% 1n Q 1750,00 Q 175000 Q - Q -
Equipo de oficina 20 Unidad I 322 1n Q 125000 Q 25.000,00 Q 25.000,00 Q > Q e
IE:‘:"Z"’"ZE"::::”:‘";Z t‘::‘:“:g' ;3 ;;lr @ 13 Unidad I 328 1 Q 1500000 Q 153.000,00 Q 53.00000 Q 100.000,00 Q B
Equipo de cémputo para renovacién 18 328 1 Q 800000 Q 144.000,00 Q - a 144.000,00 Q -

Sistema de monitoreo de red local, sistema
ERP automatizacién proceso, solucion back up 3 Unidad 328 1n Q 65.000,00 Q 195.000,00 Q 45.000,00 Q 150.000,00 Q -
automatizada

Aire acondicionado 6 Unidad 329 n Q 500000 Q 30.000,00 Q 30.000,00 Q - Q -
Arco detector de metales 1 Unidad 329 n Q 50.000,00 Q 50.000,00 Q 50.000,00 Q - Q -
Q - Q - Q - Q o

Producto 2 Informes  de
Inspecciones a Instituciones que
conforman el Sistema Nacional de
Seguridad

Acci6n 1 Pago de némina Personal Permanente 11 Persona 011 11 Q 1.441.296,00 Q 463.395,50 Q 514.505,00 Q 463.395,50
Personal por Contrato 4 Persona 022 1 Q 1.099.800,00 Q 352.750,00 Q 391.500,00 Q 355.550,00
Otras remuneraciones de personal temporal 3 Persona 029 1n Q 330.000,00 Q 90.000,00 Q 120.000,00 Q 120.000,00
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PROGRAMACION DE INSUMOS DPSE-15

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

o
s
a = 2
= 38 2
a 2 w
= 3 =
Z ] Q
S & S
o
S
S

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PRECIO TOTAL

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

Viaticos en el interior Servicio 133 11 Q 50.000,00 Q 13.000,00 Q 22.000,00 Q 15.000,00
v
Cupones de combustible 600 Unidad 262 11 Q 500,00 Q 30.000,00 Q - Q 30.000,00 Q -
v
Cupones de combustible 700 Unidad 262 11 Q 100,00 Q 70.000,00 Q - Q 70.000,00 Q -
Q - Q - Q - Q -
Q = Q © Q = Q =

Q 150.000,00 122.000,00

Q 10.000.000,00 Q 3.463.697,00 Q 3.755.655,51 Q 2.780.647,49
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3.4. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DSPE-16

FICHA DE SEGUIMIENTO AN

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 12020 Cuatrimestre 2 2020 Cuatrimestre 3 2020 TOAL 2020
UNIDAD DE
PRODUCTO MEDIDA META META META META META
INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA
Datos Datos Datos Datos Eiecutad Datos Datos Eiecutad Datos Datos Ejecutad Datos Dato: Ejecutad
Absolutos Relativos Absolutos Relativos jecutada  ppsolutos Relativos Jecutada  apsolutos  Relativos Jecutada  ppoolutos  Relativos Jecutada
Nimero de Informes  Ejecutivos
Producto 1 Direccién y Coordinacion Documento [Planificados / Nimero de Informes| 2019 12 100% 4 33.33% 4 33.33% 4 33.33% 12 100%
Ejecutivos Desarrollados *100
Producto 2 Informes de Inspecciones 3| Nimero de Inspecciones Planificados /
Instituciones que conforman el Sistemal Documento |NUmero de Inspecciones Realizadas| 2019 12 100% 4 33.33% 4 33.33% 4 33.33% 12 100%
Nacional de Seguridad *100
Nota:
informacion a Nota: Nota:
completar al informacion a informacion a Nota:
termino de completar al completar al informacién a
cada termino de cada termino de cada completar al
cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre termino del afio.

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12020 Cuatrimestre 2 2020 Cuatrimestre 3 2020 TOAL 2020
SUBEROD) C MEDIDA INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y META META META META META
FORMU!
Datos Datos Datos Datos Eiecutad Datos Datos Eiecutad Datos Datos Eiecutad Datos Datos Eiecutad
Absolutos Relativos Absolutos REEE Jecutada Absolutos Relativos Jecutada  apsolutos  Relativos Jecutada ppoolutos  Relativos Jecutada
Subproducto 1 Direccién N Nimero de Informes  Ejecutivos
M) Documento  [Planificados / Nimero de Informes| 2019 12 100% 4 33.33% 4 33.33% 4 33.33% 12 100%
Coordinacion -
Ejecutivos Desarrollados *100
iibzg:;;g; al Instl:::z:rir;neess 3: Nimero de Inspecciones Planificados /
P . N g Documento [Nimero de Inspecciones Realizadas| 2019 12 100% 4 33.33% 4 33.33% 4 33.33% 12 100%
conforman el Sistema Nacional de| .
A 100
Seguridad
informacion a Nota: Nota:
completar al informacion a informacion a Nota:
termino de completar al completar al informacion a
cada termino de cada termino de cada completar al
cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre termino del afio.
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Secretaria Tecnica del Consejo Macional de Seguridad
Jra. calle 4-08, zona 1. Ciudad de Guatemala.
Teléfono: (502) 2504-4800
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