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Guatemala, 15 de Marzo de 2022

Coronel y Magister Hector Ernesto Orellana Garcia:

Coordinador

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-002-2022, emitido con fecha
01-02-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

F i )I%\f

Elka Milena Galvez Garcia
Auditor,Coordinador,Supervisor
ElRa Milena Gdlvez Garela
Directora de Auditorla Interna

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos dependencias especializadas, que brindan apoyo técnico administrativo y de
asesoramiento al Consejo Nacional de Seguridad; en la conduccién politico estratégica
de la Seguridad de la Naci6n, generando insumos para la toma de decisiones y el 6ptimo
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad, a través del mejoramiento de
capacidades en beneficio de la gobernanza institucional.

1.2 VISION
Contar con dependencias consolidadas que garanticen el pleno funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad, en su atribucién de coordinar el logro de objetivos
compartidos y resultados efectivos en sus &mbitos de funcionamiento, incidiendo
estratégicamente en la Seguridad de la Nacién.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Para la revision de las operaciones financieras, administrativas y de gestién, se reconocera
el principio de importancia relativa y el riesgo implicito en las operaciones, a su vez, el
cumplimiento a lo establecido en Leyes, Reglamentos, Acuerdos, Circulares y otras
disposiciones legales vigentes y aplicables, incluyendo las emitidas por la Contraloria
General de Cuentas e inherentes al Sector Gubernamental, tales como las aprobadas por
medio de Acuerdo nimero A-070-2021, que aprueba las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y la
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental, asi como las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, aprobadas segin Acuerdo nimero 09-03 de la Contraloria General
de Cuentas, vigentes hasta el 31 de diciembre de 2021.

Asi mismo, el Acuerdo nimero A-062-2021 que aprueba el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna, denominado SAG-UDAI-WEB, el cual
se utilizara para la realizacién de las auditorias programadas, incluyendo todas las etapas,
desde la planificacion, ejecucién de las auditorias, elaboracién de papeles de trabajo y del
informe final.

El quehacer de la Unidad de Auditoria Interna responde a los lineamientos y regulaciones
aplicables emitidos por la Contraloria General de Cuentas, con la finalidad de contribuir al
correcto funcionamiento del sistema de gestion de riesgos implementados en la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, en la practica del control interno posterior.

Nombramiento(s)
No. 002-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
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Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Intef§a 422‘,";:3&%
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Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de |a auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Examinar el control interno aplicado en los procesos de evaluacién docente, registro
de participantes y cooperacion externa para la ejecucién de cursos y capacitaciones
impartidos por el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.

4.2 ESPECIFICOS

* Validar el control interno aplicado en el proceso de disefio y desarrollo de
curriculos, de las capacitaciones, cursos y diplomados, impartidos por el Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Sequridad, mediante |a utilizacion de la guia
de disefio curricular establecida y conforme al Manual de Normas y
Procedimientos de la Direccién Académica.

* Validar la objetividad aplicada en el procedimiento de evaluacién de planes de
ensefanza- aprendizaje y curriculo, de las capacitaciones, cursos y diplomados
que se imparten en el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad,
mediante la utilizacion de instrumentos de evaluacién y segun lo establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién Académica.

* Evaluar el control interno aplicado en el procedimiento de anulacién de diplomas y
numero de registro, de las Capacitaciones, cursos y diplomados que se imparten
en el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, conforme lo
establecido en el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién
Académica.

5. ALCANCE
Seran evaluados los procesos realizados por la Direccién Académica,
correspondientes a la evaluacién docente, registro de participantes y cooperacién
externa para la ejecucién de cursos y capacitaciones impartidas por el Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad - INEES-, durante el periodo del
de junio de 2021 al 31 de enero de 2022.
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1 Area general 0
2 Subdireccién de Evaluacién Docente B NO 6
3 Subdireccidn de Control Académico 1 NO 6
4 Subdireccién de Desarrollo Académico 11 NO 6

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS

* Andlisis de los procedimientos de todas la 4reas que conforman la Direccién
Académica, con el fin de establecer los puntos clave de su funcionamiento.

* Visita de campo a las éreas en las que se fueron detectados riesgos con control
interno, mediante la evaluacién correspondiente.

» Comunicacién efectiva con los responsables de los procesos a nivel Directivo y
de Jefaturas.

*» Cotejo de documentacion fisica obtenida durante la inspeccién de 4reas en las
que sus procedimientos tienen relacion entre si.

* Inspeccion de calidad y objetividad del contenido de los formatos e instrumentos
establecidos en el Manual de Normas y Procedimientos del Instituto Nacional de
Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditorfa realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Subdireccion de Evaluacion Docente

Riesgo materializado

De los programas evaluados solamente 3 cursos de profesionalizacién y 1 diplomado de
especializacion, cuentan con Informe de Evaluacién de la Estructura Curricular, los cuales
fueron realizados posterior a la culminacién del programa. Asimismo, se detecté que la
matriz de verificacién de disefio curricular de dichos informes no coincide con el formato
establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del INEES; aunado a ello s
determiné que, en dicha matriz, fueron evaluados de manera positiva aspectos qu el

disefio curricular no incluye de forma precisa, y pese a no contar con aspectos qué ﬂ%

et

&)

considera son de caracter primordial, tales como la némina del equipo de conferenci 5 ,{’; A
&N
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el disefo curricular fue aprobado.

Lo anterior denota la falta de supervisién y seguimiento por parte del Director Académico
al no identificar de manera oportuna las deficiencias mencionadas, a fin de mejorar la
calidad y aplicacién de las herramientas de evaluacién establecidas.

En consecuencia, se manifiesta el incumplimiento de lo establecido en el Manual de
Normas y Procedimientos del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -
INEES-, aprobado mediante Acuerdo nimero 006-2017 del Instituto Nacional de Estudios
Estratégicos en Seguridad, procedimiento de Evaluacién de Planes De Ensefianza-
Aprendizaje y Curriculo, paso ndmero 15 y 19, asi como de lo estipulado en las Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas segtn Acuerdo ndmero 09-03 de

la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.2 Organizacién Interna de las Entidades,
Supervision.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia en virtud que, el Director Académico debié documentar toda
instruccion girada con relacion al proceso de elaboracién de Informes de Evaluacién de
Estructura Curricular, a efecto de justificar lar razones de su omisién en determinados
programas realizados durante el periodo auditado, sin embargo, no se tuvieron a la vista
pruebas de lo manifestado.

Asi también se establece que, el Director Académico debié brindar el seguimiento
oportuno a la actualizacién formatos en el Manual de Normas y Procedimientos del
INEES, desde el momento de percatarse de la falta de implementacién de estos en el afio
2018.

Comentario de los Responsables

A través del oficio INEES/DA/026/2022 e INEES/SED/007/2022, ambos de fecha 14 de
marzo de 2022, los responsables indican que la Direccién Académica debido a los
cambios emergentes derivados de la pandemia COVID-19, gird instrucciones de manera
verbal, acerca de las evaluaciones de disefio curricular de los diferentes programas
académicos realizados durante el periodo auditado. Del mismo modo indican que, debido
a la misma coyuntura, los informes del disefio curricular sufrieron distintas
modificaciones, las cuales fueron comunicadas en su momento de forma verbal,
ocasionando la demora en la culminacién de los programas para poder ser evaluados y
entregados en los plazos establecidos.

Asimismo mencionan que, como accién de mejora, se solicitard la respectiva
actualizacién del Manual de Procedimientos, derivado que la Direccién Académica cue
con formatos aprobados y actualizados hasta el 2018, sin embargo desconocen la r
por la cual no han sido integrados al Manual de Procedimientos aprobado por la m
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autoridad de esta institucidn.

Adicionalmente manifiestan que otra accion de mejora, serd eliminar la némina de
docentes de disefio curricular, debido a que la participacion de los conferencistas es ad
honorem, se depende de la disponibilidad de tiempo que estos tengan, lo que impide
garantizar con certeza que los profesionales que se proyectan al inicio de un programa
sean los mismos que lo culminen. Por lo que en cualquier momento los profesionales

pueden desistir por cualquier eventualidad, lo cual los obliga a reprogramar
conferencistas.

Responsables del drea

CLAUDIA VICTORIA GARCIA GARCIA
JOSE WILLFREDO MARROQUIN JIMENEZ

Recomendaciones

scripcion Sigeu w0 Fecha crec

1 Se recomienda que el Director Académico gestione ante la Maxima Autoridad del 15/03/2022
INEES la actualizacién de formatos e implementacién de instrumentos que considere
pertinentes, con el fin de realizar una evaluacién objetiva de los distintos aspectos del
disefio curricular de programas de capacitacian, profesionalizacion y especializacidn,
esto sin omitir detalles acerca de la némina del equipo de conferencistas establecida,
en virtud de considerarse un factor primordial e indispensable para su desarrollo.

2. Subdireccién de Evaluacién Docente
Riesgo materializado

Durante la verificacién realizada a los programas bajo el eje de formacion, capacitacion,
cursos de profesionalizacién y diplomados de especializacion, desarrollados e impartidos
por el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-, se establecié que
el Director Académico no aprobé la programacion de evaluacién de planes de ensefianza
aprendizaje; asimismo, el Subdirector de Evaluacién Docente no solicité al Subdirector de
Desarrollo Académico, por medio de memorandum, los planes de ensefanza-aprendizaje
y curriculo de acuerdo a la programacién, ya que la programacion no existe.

Ademds, se determiné que el Subdirector de Evaluacién Docente no aprobd los informes
de evaluacién para su posterior traslado al Director Académico y al Subdirector de
Desarrollo Académico, lo cual refleja falta de supervisién por parte del Director
Académico y débil control interno en las actividades realizadas.

Lo anterior evidencia el incumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos del
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad - INEES-, aprobado mediante
Acuerdo ndmero 006-2017 del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Segurid
procedimiento de Evaluacién de Planes De Ensefianza- Aprendizaje y Curriculo,
nimero 9, 9.1, 12 y 20; asi como a lo establecido en las Normas Generales de Co

Pédgina8de 15
SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD (1113-001 6-242-00)

o)




Interno Gubernamental, aprobadas segln Acuerdo nimero 09-03 de la Contralorfa General
de Cuentas, numeral 2.2 Organizacién Interna de las Entidades, Supervision, y numeral 2.4,
Autorizacion y Registro De Operaciones.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, derivado que no se tuvo a la vista evidencia fisica de la
existencia de la programacién de planes de ensefianza aprendizaje, ya que, pese a ser
trabajada de manera remota, esta debis documentarse con las aprobaciones
correspondientes. Adicionalmente, se manifiesta que fueron realizadas evaluaciones a
peticién verbal, siendo lo apropiado que se llevaran a cabo conforme a |a programacion
que en sumomento debid ser establecida.

Se verificé correo de fecha 06 de octubre de 2021, mediante el cual se solicitan los
programas académicos de 3 cursos para realizar la evaluacién del disefio curricular,
posteriormente se revisé que dichos programas fueron trasladados mediante correo de
fecha 07 de octubre de 2021, lo cual se reitera, no se llevd a cabo conforme a una
programacion existente, ni por conducto de las personas responsables de requerirlo.

Asi también se verific6 que mediante correo de fecha 9 de noviembre de 2021, la
Encargada Temporal de la Direccién Académica solicita a todo el personal de la Direccién
Académica la entrega de programas académicos 2022, observando respuesta de una
persona mediante correo de fecha 18 de noviembre de 2021, sin embargo, el fin de dicha
solicitud no fue el de realizar la evaluacién correspondiente, sino para llevar a cabo el
montaje de los programas en la plataforma establecida para el efecto.

Con relacién a la falta de aprobacién del Subdirector de Evaluacién Docente en los
informes de evaluacion, no fue presentada evidencia fisica con instrucciones giradas por
la Maxima Autoridad del INEES, para la omisién de firmas en este tipo de documentos
derivadas de la pandemia, por lo tanto, debié realizarse el proceso correspondiente.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio INEES/ DA/026/2022 e INEES/ SED/007/2022, ambos de fecha 14 de
marzo de 2022, los responsables manifiestan que la programacién de evaluacién de
planes de ensefianza aprendizaje se realizé via remota, como consecuencia de la
pandemia COVID-19. Sin embargo, la Subdireccién de Evaluacién Docente si cumplié con
la evaluacién de disefio de ensefianza aprendizaje, a peticion de manera verbal, por la
autoridad que lo requeria, lo cual se evidencia en correos electrénicos de fecha 06 y 07 de
octubre, 09 y 18 de noviembre todos del afio 2021, en donde se menciona, la coordinacién
interinstitucional para la realizacién de dichas evaluaciones.

Adicionalmente manifiestan que, derivado a la falta de personal en el Instituto, se apo
temporalmente a otras unidades, lo cual no permitié el correcto flujo de las activida
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dentro de la Direccién Académica.

En relacion a la solicitud de los planes de ensefianza aprendizaje se demuestra, a través
de correo de fecha 06 de octubre de 2021, que si se solicitan dichos planes para efecto de
su evaluacion. No existe visto bueno del Subdirector de Evaluacién Docente ya que en el
periodo auditado se realizaban de manera virtual, por lo que se omitieron las firmas, como
parte de las medidas de bioseguridad derivadas de |a pandemia COVID-19.

Responsables del area

CLAUDIA VICTORIA GARCIA GARCIA
JOSE WILLFREDO MARROQUIN JIMENEZ

Recomendaciones

Derivado de |a falta de personal manifestada en el comentario de los responsables, se | 15/03/2022
recomienda que el Director Académico lleve a cabo una evaluacion exhaustiva de
procedimientos vy, de ser necesario implementar su reestructuracion, con ¢l fin de
definir con claridad las funciones de cada responsable implicado; aplicando a su vez la
Supervision adecuada y aprobacién oportuna de documentos oficiales en los distintos
niveles jerdrquicos involucrados en el proceso, en cumplimiento de lo establecido en
Manual de Normas y Procedimientos del INEES,

3. Subdireccién de Desarrollo Académico

Riesgo materializado

Ninguno de los programas evaluados cuenta con oficio de solicitud de disefio curricular,
emitido por el Director Académico, instruccién que debié ser girada al Subdirector de
Desarrollo Académico para la elaboracién del disefio curricular correspondiente.
Adicionalmente se identificé que ninguno de los disefios curriculares cuenta con visto
bueno del Director Académico, lo cual denota |a falta de control y aprobacién oportuna de
documentos oficiales.

Lo anterior, expresa el incumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos del
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad - INEES-, aprobado mediante
Acuerdo nimero 006-2017 del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad,
procedimiento de Disefio y Desarrollo de Curriculos, paso nimero 1, 8, 8.1 y 9, asi como
de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas segun Acuerdo
numero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 1.9 Instrucciones por Escrito
y . numeral 2.4, Autorizacién y Registro De Operaciones.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia en virtud que, si bien el Director Académico trasladé
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Subdireccién de Desarrollo Académico, la solicitud del curso al que hace referencia el
Oficio 117-2021/ UAMGJ/ mm de fecha 02 de septiembre de 2022, este proceso no se
llevé a cabo de manera puntual en los programas definidos en |a Agenda Académica del

Adicionalmente, los responsables hacen mencién a que la base de la Agenda Académica
establecida antes del inicio del ejercicio fiscal, son los disefios curriculares de los
programas, sin embargo, a la fecha de |a presente revision durante el mes de marzo, el
disefio curricular del curso Induccién al Sistema Nacional de Seguridad, que inicié
preinscripciones el 03 de enero de 2022 y culminé su primera edicién el 7 de febrero de
2022, no habia sido presentado a |a Direccién Académica, lo cual evidencia atraso en la
entrega de documentos oficiales.

Se verificd el disefio curricular del programa, diplomado en migracién inverso en
comunidades fronterizas con México enfocado en Seguridad Nacional, el cual
corresponde a un programa solicitado Por una institucién externa, sin embargo,
Unicamente cuenta con visto bueno del Subdirector de Desarrollo Académico en la matriz
de revision de disefio curricular, mas no cuenta con aprobacidn del Director Académico en
el disefio curricular como tal. En el caso de los cursos intemos desarrollados con base a
la Agenda Académica del INEES, no se tuvo a la vista ningun disefio curricular con el visto
bueno del Director Académico.

Comentario de los Responsables

A través del oficio INEES/DA/026/2022 e INEES/ SED/007/2022, ambos de fecha 14 de
marzo de 2022, los responsables manifiestan que se han trasladado por escrito
instrucciones cuando se reciben solicitudes de acreditaciones de disefio curricular de
Programas académicos de las instituciones que pertenecen al Sistema Nacional de
Seguridad. Como evidencia, se anexa el oficio 117-2021/ UAMGJ/ mm de fecha 02 de
septiembre de 2021 donde se comprueba, que dicha solicitud fue recibida por la direccién
académica, el 03 de septiembre de 2021 y marginada ese mismo dia a la Subdireccién de
Desarrollo Académico.

Por lo tanto, en este aspecto ha cumplido con lo que indica la norma establecida, ademis,
€s necesario considerar que por medidas de bioseguridad y por la modalidad de
teletrabajo se agilizo y se modificé en la marcha ciertos procedimientos, sin dejar de
cumplir los aspectos técnicos que deben realizarse para el disefio curricular de cualquier
programa. Asimismo, indican que debido a los cambios emergentes derivados de Ia
pandemia COVID-19, se giré instrucciones, en su momento de manera verbal, acerca del
desarrollo de los diferentes programas académicos realizados durante el periodo
auditado.
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Académica, en este instrumento se describen con detalle las fechas para preinscripcion e

inicio de cada curso y diplomado, la base de esta agenda son los disefios curriculares de
programas.

La acreditacién de cursos solicitados por las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad, si cuenta con el visto bueno del Director Académico, como se evidencia en el
formato de revisién de disefio curricular, donde al final del mismo, aparece el dictamen y
las firmas de registro de revisién de disefio curricular. Se anexa como evidencia el
programa diplomado en migracién inverso en comunidades fronterizas con México
enfocado en Seguridad Nacional. En los formatos internos para disefio curricular

aprobados, no se incluye espacios para firmas, por lo tanto se ha trabajado por las partes
involucradas siguiendo este modelo.

Como accién de mejora, se incluirdn en los formatos internos de disefio curricular, las
firmas del Coordinador del Curso, del Jefe de Desarrollo Curricular, Jefe de Evaluacién de
Planes y Curriculo y ademds, el visto bueno del Subdirector de Desarrollo Académico,
Subdirector de Evaluacién Docente y del Director Académico asegurando asi el
conocimiento de todos los responsables del tema.

Responsables del 4rea

CLAUDIA VICTORIA GARCIA GARCIA
JOSE WILLFREDO MARROQUIN JIMENEZ

Recomendaciones

e R s PR ST

1 Se sugiere que el Director Académica aplique adecuadamente los procesos de solicitud | 1 5/03/2022
y aprobacién de disefios curriculares de los programas de capacitacién,
profesionalizacién y especializacién, tanto solicitados por instituciones externas, como
los establecidos en la Agenda Académica del INEES, o bien, realizar una evaluacién del
procedimiento actual y de ser necesario implementar los cambios que considere
convenientes, con el fin asegurar la entrega oportuna de cada disefio curricular con la
aprobacidn correspondiente.

4. Subdireccién de Desarrollo Académico
Riesgo materializado

El formato de disefio de curriculo varia en cada programa, en aspectos como la carga
horaria, la cual no coincide en distintos puntos de su estructura. Asimismo, no son
incluidos aspectos que se consideran de carcter primordial, tales como la némina del
equipo de conferencistas; con lo que se determina, que el Director Académico no aplicé |a
debida supervisién y seguimiento del disefio curricular de los programas evaluados, a fin
de identificar deficiencias y validar la objetividad y calidad de su contenido.

En consecuencia de lo anterior, se refleja el incumplimiento de lo sefialado en las No
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Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas segun Acuerdo nimero 09-03 de

la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.2 Organizacion Interna de las Entidades,
Supervision.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia por las razones siguientes, segln la guia de disefio curricular

tablecida, la némina del equipo de conferencistas, debe incluirse desde el momento en
que el disefio curricular es elaborado por la Subdireccién de Desarrollo Académico.
Adicionalmente, no se tuvo evidencia en la que se compruebe que el Director Académico
trasladé a la Subdireccién de Evaluacién Docente el disefio curricular de los distintos
programas establecidos en la Agenda Académica del INEES, para que la némina del
equipo de conferencistas fuera agregada.

La variacion de carga horaria dependiendo del eje de formacién de un programa, ya sea
de capacitacion, profesionalizacién y especializacién, no implica que esta sea detallada
de manera inexacta en el disefio curricular, ya que se evidencié que en la malla curricular
de algunos programas, la carga horaria no se distribuye de manera adecuada en base al
contenido del programa, teniendo variaciones en el total de horas establecido en la ficha
técnico pedagdgica. Asi también se observaron inconsistencias en |a redaccién de
aspectos como la temporalidad y objetivo detallados en dicha malla curricular.

Comentario de los Responsables

Segun oficio INEES/DA/026/2022 e INEES/SED/007/2022, ambos de fecha 14 de marzo
de 2022, los responsables mencionan que cuando la Subdireccion de Desarrollo
Académico finaliza el disefio curricular, envia el mismo a la Direccién Académica quien a
Su vez lo traslada a la Subdireccion de Evaluacién Docente, y es alli donde se debe
seleccionar a los especialistas en |a materia, para poder especificar sus nombres en el
documento de disefio curricular, por lo tanto esta accién no es competencia de la
Subdireccién de Desarrollo Académico, sino de |a Subdireccion de Evaluacién Docente.

Las cargas horarias varian dependiendo de los programas que se utilicen, es decir, pueden
considerarse como capacitacién, profesionalizacién y especializacién. Esa es la razén de
la variacién en horarios.

Como accién de mejora, se girarén instrucciones a efecto que la Subdireccién de
Evaluacién Docente, al tener completa la némina de conferencistas |a entregue a la
Direccién Académica. De igual forma, se solicitard la actualizacién del manual de
procedimientos, considerando los aspectos antes mencionados y con base en las
funciones de cada unidad, asi como también eliminar la némina de docentes de disefio
curricular.

Responsables del area
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CLAUDIA VICTORIA GARCIA GARCIA
JOSE WILLFREDO MARROQUIN JIMENEZ

Recomendaciones

o

15/03/2022

Se recomienda que el Director Académico evalde |a calidad de la guia de disefio
curricular y de ser necesario reestructure los procedimientos que considere apropiados,
definiendo claramente |as competencias de la Subdireccién de Evaluacién Docente y
Subdireccién de Desarrollo Académico con relacion a establecer la némina del equipo
de conferencistas, factor indispensable en el desarrollo de los programas;

aplicando a su vez la debida supervision a través de la validacion de firmas de
aprobacién de los distintos niveles jerarquicos involucrados en el proceso de disefio
curricular, a efecto de minimizar deficiencias durante su desarrallo.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Derivado de la inspeccién de documentacién como evidencia suficiente y
competente, asi como del andlisis de informacién obtenida en la Direccién
Académica, correspondiente a los cursos de capacitacion, profesionalizacién y
especializacion desarrollados e impartidos por el INEES durante los meses de junio
de 2021 a enero de 2022, fueron confirmadas 4 deficiencias relacionadas al control
interno aplicado en las &4reas de Subdireccién de Desarrollo Académico y
Subdireccién de Evaluacién Docente. En cuanto a las éreas relacionadas a la
inscripcion de estudiantes y cooperacién externa, no se detectaron debilidades de
control interno significativas.

Las deficiencias en mencién no cuentan con una accién legal aplicable, derivado a la
naturaleza de su contenido, las cuales no constituyen infracciones monetarias, por lo
que deberdn ser subsanadas conforme a las recomendaciones establecidas, en un
plazo de 60 dias habiles a partir de la presentacion de este informe, debiendo
informar a esta Unidad de Auditoria Interna las acciones aplicadas, adjuntando
evidencia suficiente y competente de lo actuado.

Es importante resaltar que la presente auditoria se basé en pruebas selectivas a los
registros e informacién de importancia relacionada a los programas de capacitacion,
profesionalizacién y especializacién que son desarrollados e impartidos conforme a
la Agenda Académica del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -

INEES-
9. EQUIPO DE AUDITORIA /},m I
Lcda. Elkg M
F. Directora de Auditoria Interna
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Elka Milena Galvez Garcia
Auditor,Coordinador,Supervisor

ANEXO

Cédula de consenso de recomendaciones G3-1
Cédula de consenso de recomendaciones G3-2
Cédula de consenso de recomendaciones G3-3
Cédula de consenso de recomendaciones G3-4
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

CONSENSO DE RECOMENDACIONES e
Area: Direceién Académica
CAl: Dooo2
MNdmero de nombramiento: NAI-002-2022
Tipo de auditorfa: Operativa
Periedo de la Auditoria; Del 1 de junio de 2021 al 31 de enero de 2022
Nombre(s) del {los) responsable(s) de
la implementacidn: MSc. José Willfredo Marroquin Jimenez y MSc.Claudia Victoria Garcia Garcia
Cargao del Responsable: Director Académico y Encargada Temporal de la Direccidn Académica
Fecha maxima para implementacisn: 15 de junio de 2022
Mo. De Deficiencia: 1 - Subdireccién de Evaluacién Docente

De los programas evaluados solamente 3 cursos de profesicnalizacién y 1 diplomado de especializacion, cuentan
con Informe de Evaluacion de la Estructura Cumicular, los cuales fueran realizados posterior a la culminacién del
programa. Asimismo, se detectd que la matriz de verificacién de disefio curricular de dichos informes no coincide con
el formato establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del INEES; aunado a ello se determind que, en
dicha matriz, fueron evaluados de manera positiva aspectos que el disefio curicular no incluye de forma precisa, y
pese a no contar con aspectos que se considera son de carécter primordial, tales como la némina del equipo de
conferencistas, el disefio curricular fue aprobado.

Lo anterior denota |a falta de supervisién y seguimiento por parte del Director Académico al no identificar de manera
oportuna las deficiencias mencionadas, a fin de mejorar la calidad y aplicacién de las herrami de evaluacion
eslablecidas.

Descripcién de la deficiencla

En consecuencia, se manifiesta el i plimienta de lo > en el Manual de Normas y Procedimientos dal
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-, aprobado mediante Acuerda nimero 006-2017
del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, procedimiento de Evaluacion de Planes De Ensefianza-
Aprendizaje y Curriculo, paso nimera 15 y 19, asi como de lo estipulade en las Normas Generales de Control

Interna Gub nental, aprobadas segln Acuerdo nimero 08-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.2
Organizacion [nterna de las Entidades, Supervision.

Se recomienda gue el Director Académico gestione ante la Méxima Autoridad del INEES la actualizacién de formatos

Recomendacion sugerida por & implementacién de instrumentos que considere pertinentes, con el fin de realizar una evaluacién objetiva de los
equipo de auditoria |distintos aspectos de| disefio curicular de programas de capacitacion, profesionalizacion y especializacién, esto sin

omitir detalles acerca de la némina del equipo de conferencistas establecida,

en virtud de considerarse un factor primordial e indispensable para su desarrollo.

e acverdo? s X w r—

Si la recomendacién sugerida por el equipo de auditarfa, a consideracién de la méxima autaridad, no es viable, indicar causas vy las sugerencias para corregir la deficlencia,
planteando las modificaci ala 1dacion para hacerla factible,

Justificacidn

Recomendacién consensuada

Auditor-Cool r-Supegvisor

Lcda. Elkg Milena Gdlvez Garcia

Directora de Auditor(a Interna Ag.os ESTRy> N
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ) / qu‘f '23%‘
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD (¥

Jorge Francisco Giron Mendizabal

2 Director General
Z e INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
% ¢ ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
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Area:
CAl:

Ng ‘0 de nombramiento:

Tipo de auditorfa;
Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del (los) responsable(s) de
la implementacién:

Cargo del Responsable:

Fecha méxima para implementacién;

No. De Deficiencia;

Descripcion de la deficiencia

Recomendacién sugerida por
equipo de auditoria

¢De acuerdo?
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

CONSENSO DE RECOMENDACIONES
Direccién Académica
00002
NAI-002-2022
Operativa

Del 1 de junio de 2021 al 31 de enero de 2022

MSc. José Willfredo Marroquin Jimenez y MSc.Claudia Victoria Garcia Garcia
Director Académico y Encargada Temporal de a Direccion Académi

15 de junio de 2022
2 - Subdireccién de Evaluacitn Docente

Durante la verificacion realizada a los programas bajo el sje de formacién, capacitacién, cursos de
profesionalizacion y diplomades de especializacidn, desarrollados e impartidos por el Instituto Nacional de Estudias
Estratégicos en Seguridad -INEES-, se establecié que el Director Académico no aprobd la programacién de
evaluaclén de planes de ensefianza aprendizaje; asimismo, el Subdirector de Evaluacidn Docente no solicitd al
Subdirector de Desarralio Académico, por medio de memorandum, los planes de ensefianza-aprendizae y curriculo
de acuerdo a la programacidn, ya que la programacién no existe,

Ademas, se determiné que el Subdirector de Evaluacién Docente no aprobd los informes de evaluacion para su
posterior traslado al Director Académico y al Subdirector de Desarrolio Académico, lo cual reflsja falta de
supervisidn por parte del Director Académico y débil control interno en las actividades realizadas.

Lo anterior evidencia el incumplimiento al Manual ce Normas y Pracedimientos de! instituto Nacional de Estudios
Estratégicos en Seguridad -INEES-, aprobada mediante Acuerdo niimero 008-2017 del Instituto Nacional de
Estudios Estratégicos en Seguridad, procedimiento de Evaluacién de Planes De Ensefianza-Aprendizaje y
Curriculo, paso nimero 9, 8.1, 12 y 20; asi como alo establecido en las Normas Generales de Gontrol Interno
Gubernamental, aprobadas seglin Acuerdo niimers 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.2
Organizacién Interna de las Entidades, Supervision, y numeral 2.4, Autorizacién y Registro De Operaciones.

Derivado de |a falta de personal manifestada en el comentario de los respansables, se recomienda que el Director
Académico lleve a cabo una evaluacion exhaustiva de procedimientos y, de ser necesario implementar su
reestructuracion, con el fin de definir con claridad las funciones de cada responsable implicado; aplicando a su vez
la supervision adecuada y aprobacién oportuna de documentos oficiales en los distintos niveles jerarquicos
invelucrades en el proceso, en cumplimiento de lo establecido en

Manual de Mormas y Procedimientos del INEES.

s X1 wo B

Si la recomendacion sugerida por el equipo de audiloria, a consideracion de la maxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficlencia,
planteando las modificaciones a la recomendacion para haceria factible.

Justificacién

Recomendacién consensuada

Auditor-Coordinador-Supervisoy

Loda. Elka Milena Galyez Gar
Directora de Auditoria Interna

[NSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

Director Genera|

" INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
» ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

Area:

CAl:

Nimero de nombramienta:
Tipo de auditorfa:

Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del (los) responsable(s) de
la iImplementacién:

Cargo del Responsable:

Fecha maxima para implementacion:
No. De Deficiencia;

Descripcidn de ia deficiencla

Recomendacidn sugerida por
equipo de auditoria

i De acuerdo?

G3-3

CONSENSO DE RECOMENDACIONES
Direccién Académica

00002

NAI-002-2022

Operativa

Del 1 de junio de 2021 al 31 de enero de 2022

MSc. José Wilifrede Marroquin Jimenez y MSc.Claudia Victoria Garcla Garcla

Director Académico y Encargada Temporal de la Direccién Académica

15 de junio de 2022

3 - Subdireccion de Desarrollo Académico

Ninguno de los programas evaluados cuenta con oficio de salicitud de disefio curricular, emitido por el
Director Académico, instruccién que debié ser girada al Subdirector de Desarrollo Académico para la
elaboracion del disefio curricular correspondiente. Adicionalmente se identificé que ningune de los disefios
curriculares cuenta con visto bueno del Director Académico, lo cual denota la falta de control y aprobacidn
cpoertuna de documentos oficiales.

Lo anterior, expresa el incumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos del Instituto Nacional de
Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-, aprobado mediante Acuerdo nimero 008-2017 del Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, procedimiento de Disefio y Desarrolle de Curriculos, paso
ndmero 1, 8, 8.1y 8, asi como de las Normas Generales de Control Interne Gubernamental, aprobadas
segun Acuerdo nimero 09-03 de |a Contraloria General de Cuentas, numeral 1.9 Instrucciones por Escrito y
, numeral 2.4, Autorizacién y Registro De Operaciones.

Se sugiere que el Director Académico apiique adecuadamente los procesos de solicitud y aprobacién de
|disefios curriculares de los programas de capacitacidn, profesionalizacidn y especializacion, tanto solicitados
por institucicnes externas, como los establecidos en la Agenda Académica del INEES, o bien, realizar una
evaluacion de! procedimiento actual y de ser necesaro Implementar los cambios que considere
convenientes, con el fin asegurar la entrega oportuna de cada disefio curricular con la

aprobacién correspondiente.

si — " —

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la méaxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la
deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacién para hacerla factible.

Justificacion

Recomendacién uada

Auditor-Coordinador-Supervigor

Leda. Elka Milena Galvez G

Directora de Auditoria Interna
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

. S Jorge Francisco G Hendizabal

Director GenergisTUDIOS
INSTITUTO NACIONAL DE
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
| G3-4
CONSENSO DE RECOMENDACIONES
Area: Direccién Académica
CAl: 00002
Nimero de nembramiento: NAI-002-2022
Tipo de auditoria: Operativa
Periodo de la Auditoria; Del 1 de junic de 2021 al 31 de enero de 2022
MNombre(s) del (los) responsabie(s) de
la implementacién: MSc. José Willfredo Marroquin Jimenez y MSe.Claudia Victoria Garcla Garcia
Cargo del Responsable: Director Académico y Encargada Temporal de la Direccién Académica
Fecha méxima para implementacidn: 15 de junio de 2022
MNo. De Deficiencia: 4 - Subdireccién de Desarrollo Académico

El formato de disefio de curriculo varia en cada programa, en aspectos como la carga horaria, la cual no
coincide en distintos puntos de su estructura, Asimismo, no son incluidos aspectos que se consideran de
caracter primordial, tales como la ndmina del equipo de conferencistas; con lo que se determina, que &l
——— . Director Académico no aplicd la debida supervision y seguimiento del disefio curricular de los programas
Bascripcion dela deficiicis evaluados, a fin de identificar deficiencias y validar la objetividad y calidad de su contsnido.

En consecuencia de lo anterior, se refleja el incumplimiento de lo sefialado en las Normas Generales de
Centrel Interno Gubernamental, aprobadas segln Acuerdo ndmerc 09-038 de la Contraloria General de
Cuentas, numeral 2.2 Organizacién Interna de las Entidades, Supervisién.

Se recomienda que el Director Académico evalle la calidad de la guia de disefio curricular y de ser
necesarlo reestructure los procedimientos que considere apropiades, definiendo claramente las
competencias de la Subdireccion de Evaluacién Docente y Subdireccion de Desarrollo Académico con
Recomendacién sugerida por |relacién a establecer la némina del equipo de conferencistas, factor indispensable en el desarrollo de los

equipo de auditoria programas; aplicande a su vez la debida supervisién a través de la validacion de firmas de aprobacién de
los distintos niveles jerdrguicos invelucrados en el proceso de disefio curricular, a efecto de minimizar
deficiencias durante su desarrollo.

¢ De acuerdo? sl | ’X | NO| |

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la méxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerancias para
corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacion para haceria factible.

Justificacién

Recomendacién consensuada

]
Auditor-Coordinader-Su
Leda. Elkg Milena Gl
Directora de Auditerfa Interna
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

rge Francisco Giron Mendizabal
Director General

NSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD




