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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

ANTECEDENTES

De conformidad con el oficio Res.: ST-CNS-746-2020, de fecha 21 de diciembre
de 2020, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad —STCNS-,
aprob¢ el Plan Anual de Auditoria -PAA- para el ejercicio fiscal 2021; mismo que
fue ingresado y aprobado en el Sistema de Auditoria Gubernamental SAG-UDAI,
en el cual se ingresa la informaciéon de la Auditoria de Cumplimiento, sobre la
gestion de la Direccion Administrativa; como consecuencia se realizd esta
auditoria, con base al nombramiento de auditoria No. 103988-1-2021 de fecha 30
de junio de 2021, nombramiento de auditoria No. 103988-2-2021 de fecha 29 de
julio de 2021, nombramiento No. 103988-3-2021 de fecha 13 de agosto de 2021 y
nombramiento de auditoria No. 103988-4-2021 de fecha 02 de noviembre 2021.

La Auditoria de Cumplimiento, se lleva a cabo en cumplimiento al Plan Anual de
Auditoria del periodo fiscal 2021 de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad -STCNS-, para la verificacion y evaluacién de las actividades
correspondientes a la gestién en la Direccion Administrativa y Financiera de la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021.

De conformidad con el articulo 12 del Acuerdo Gubernativo No. 177-2011,
Reglamento de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, la
Direccion Administrativa y Financiera es la responsable de la correcta, eficaz y
eficiente administracion de los recursos humanos, financieros y logfsticos de la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

Funciones de la Direcciéon Administrativa y Financiera:

Administracion del recurso humano y material de la Inspectoria General;
Asesorar al Inspector General, en lo referente a la ejecucién presupuestaria
y otras actividades financieras;

Preparar el borrador de presupuesto y trasladarlo a la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad, y

Velar por el cumplimiento de las normas presupuestarias y procedimientos
de caracter general de la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, el
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de

Guatemala, y cualquier otra normativa relacionada con el manejo
presupuestario.
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Fundamento legal:

La auditoria se realiza con base en:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
Decreto 25-2018, del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil
diecinueve, vigente para el ejercicio fiscal dos mil veintiuno.

Decreto 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica del Presupuesto
su reglamento y sus reformas.

Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacion Publica,

Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y su reglamento contenido en Acuerdo
Gubernativo N0.96-2019.

Decreto 18-2008 “Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad”, articulo
38. Creacién de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.
Acuerdo Gubernativo No. 166-2011. Reglamento de la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad.

Acuerdo Gubernativo No. 174-2012 “Reformas al Acuerdo Gubernativo No.
166-2011, de fecha 30 de mayo de 2011, Reglamento de la Ley marco del
Sistema Nacional de Seguridad”.

Acuerdo numero A-075-2017, de la Contraloria General de Cuentas que
aprueba las Normas de Auditoria Gubernamental de caracter técnico,
denominadas “Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala” -ISSAL.GT-.

Acuerdos nimeros A-009-2021 y A-013-2021, de la Contraloria General de
Cuentas, que aprueban y regulan el Sistema de Comunicaciones
Electronicas de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo No. A-107-2017, de la Contraloria General de Cuentas, Manuales
de Auditoria Gubernamental.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo No. 177-2011, Reglamento de la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad.

Acuerdo Interno No. STCNS-088-2020 emitido por la Coordinacion de la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, de fecha 30 de
diciembre de 2020, que aprueba la Normativa Interna para el uso de
Vehiculos y Control de Combustible de las Dependencias del Consejo
Nacional de Seguridad.

Acuerdo Interno No. STCNS-053-2020 emitido por la Coordinacion de la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, de fecha 19 d
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

agosto de 2020, Reglamento para asignacion y uso del servicio de telefonia
movil a servidores publicos de la ...Inspectoria General del Sistema Nacional
de Seguridad...

® Acuerdo Interno No. 028-2020 emitido por el Inspector General del Sistema
Nacional de Seguridad, de fecha 27 de octubre 2020 que aprueba el Manual
de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa y Financiera.

® QOtras Normativas aplicables.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el cumplimiento de aspectos legales, reglamentarios, normativas internas
y las atribuciones asignadas al personal que integra las diferentes areas que
conforman la Direccion Administrativa y Financiera, durante el periodo del 01 de
enera al 30 de junio de 2021.

ESPECIFICOS

® Evaluar la normativa, politica y procedimientos vigentes y aplicables en las
distintas actividades administrativas, con el fin de corroborar que se cumplan
de acuerdo a los requerimientos establecidos.

® FEvaluar la confiabilidad del Control Interno en cuanto al registro y vigilancia
para el manejo de cupones de combustible, estado de los vehiculos, salida y
entrada de vehiculos.

® Revisar el reporte de lineas telefonicas (celulares y fijas) y los registros para
llamadas, determinando que hayan sido utilizadas de una manera adecuada
y en apego a las necesidades del desarrollo de las actividades laborales.

® Evaluar el procedimiento de manejo, entrega y resguardo de cupones de
combustible, verificando el debido control y orden en la entrega de los
mismos, realizando arqueos de cupones de acuerdo a la existencia
reportada a una fecha determinada.

® \Verificar la existencia fisica de los vehiculos utilizados por la IGSNS,
adicional realizar una revision fisica, con el objeto conocer el estado de los
vehiculos.

® Examinar los registros de entradas y salidas de vehiculos, verificando que
cuenten con la documentacién de respaldo y la informacion sea razonable,
de acuerdo al uso de los mismos.

® Revisar el libro de ingresos de almacén, asi como los formularios 1-H y las
requisiciones de salida, haciendo inventarios de acuerdo a las existencias
reportadas en los respectivos Kardex.
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® Revisar el libro de Actas de la Direcciéon Administrativa y Financiera,
comprobando que cada acta se realice de una manera adecuada, se respete
el correlativo de los folios y no existan errores en el llenado de la misma.

® Verificar la existencia de contratos de seguros contra riesgos relacionados
con activos fijos a favor de la IGSNS.

ALCANCE

La Auditoria de Cumplimiento comprende la evaluacién de las actividades de
gestion en la Direccién Administrativa y Financiera, ejecutadas en el area
administrativa durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio
2021, del programa 69 el cual corresponde a la IGSNS.

INFORMACION EXAMINADA

La normativa interna que regula los distintos procesos de la gestion administrativa
se encuentra establecida en el Manual de Normas y Procedimientos de la IGSNS,
Normativa Interna para el uso de Vehiculos y Control de Combustible de las
Dependencias del Consejo Nacional de Seguridad, aprobado y vigente a la
presente fecha.

Contratos:
La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, para su

funcionamiento, actualmente cuenta con el siguiente contrato por arrendamiento
de inmueble:

No. NO. CONTRATO DESCRIPCION MONTO MENSUAL MONTO ANUAL
e 1G-15-01-2021 Arrendamiento bien inmueble Q 19,000.00 Q 228,000.00

El contrato de arrendamiento que se hace referencia, corresponde al inmueble
donde actualmente se encuentran las oficinas administrativas de la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad, ubicada en la 5ta avenida uno guion
setenta y cuatro (1-74), uno guion setenta y seis (1-76) y uno guion setenta y ocho
(1-78) de la zona 1, municipio y departamento de Guatemala; el plazo del contrato
es de un afo a partir del uno de enero del dos mil veintiuno al treinta y uno de
diciembre del dos mil veintiuno.
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Servicios Telefonicos:

La IGSNS, actualmente no cuenta con lineas telefénicas moéviles (celulares). La
IGSNS para el servicio de comunicacion interna y externa, Unicamente cuenta con
una (1) linea telefénica utilizada en la planta telefonica (PBX) y una (1) linea
telefonica Casa Claro, que incluye telefonia, internet y cable.

Se revisaron los reportes de lineas telefonicas fijas de la IGSNS, verificando que
exista un correcto control y cuidado de las mismas. Dicho reporte no mostré
diferencias con respaldo de la factura correspondiente.

NO NO. DE LINEA TIPO DE LINEA OBSERVACIONES

01 2504-8383 FIJA IGSNS

El 26 de marzo se realizé con oficio
Ref.: ST-CNS 091-2021, la solicitud
para prescindir del servicio
telefénico, por no ser necesario para
el funcionamiento de la institucién,
02 2221-1534 FIJA pagando por los dias proporcionados
de abril Q. 49.99. A |a fecha dicha
linea se encuentra cancelada.

Libro de Combustible:

Se examind el libro de combustible, verificado que la informacion ingresada sea la
correcta, que no tuviera tachones, hojas sin utilizar y que el correlativo de los
formularios y cupones sea el correcto.

Se llevé a cabo la revision de la Normativa vigente, bajo la cual se regula los
procesos de gestion de solicitud de combustible, uso y respaldo.

El libro de combustible se encuentra actualizado y firmado por el personal
responsable al 30 de junio 2021, integrado por hojas movibles autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas el cual se encuentra bajo responsabilidad del
Director Administrativo y Financiero.

LIBRO PARA REGISTRO Y CONTROL DE CUPONES DE COMBUSTIBLE

FECHA DE AUTORIZACION FOLIOS AUTORIZADOS ULTIMO FOLIO UTILIZADO PROXIMO FOLIO A
UTILIZAR
13-11-2020 100 009 010
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Consumo de combustible :

Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

Consumo de combustibles al 30 de junio 2021

No. MES TOTAL EN Q CUPONES DE Q.50.00 CUPONES DE Q.100.00
INICIAL FINAL TOTAL INICIAL FINAL TOTAL
1 Mayo Q 2,300.00 2110310 2110355
46
2 Junio Q 2450.00 2110356 2110386 2110261 2110266 6
31
Total Acumulado Q  4,450.00 6
77

Cupones de combustible:

El gasto de combustible actualmente se realiza por medio de cupones de
denominaciones de cien quetzales (Q100.00) y cincuenta quetzales (Q50.00).

Se revisd el procedimiento de custodia, control y entrega de cupones de
combustible, corroborando que estos hayan sido entregados de una manera
adecuada, oportuna a las personas autorizadas y que los mismos estén
ingresados en el registro y control de cupones de combustible mensual, con su
debida hoja de formulario de entrega, firmas de recibido y una copia de los
cupones como soporte de la entrega; en el caso de los cupones para uso
administrativo, que estos incluyan en su formulario el comprobante emitido por la
gasolinera que proporciond el combustible.

El valor en cupones de combustible al 30 de junio de 2021, ascendia a trecientos
ochenta (380) cupones de un valor de cincuenta quetzales (Q50.00) cada uno,
haciendo un total de diecinueve mil quetzales exactos (Q19,000.00) y doscientos
(200) cupones de un valor de cien quetzales (Q100.00) cada uno, haciendo un
total de veinte mil quetzales exactos (Q20,000.00), dichos cupones se encuentran
bajo resguardo del Director Administrativo y Financiero.
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Reportes de entradas y salidas de vehiculos:

Se procedio a revisar el control de entradas y salidas de los vehiculos, de las
diferentes comisiones autorizadas por el Director Administrativo y Financiero y por
el Inspector General, las cuales se encuentran respaldadas con las bitacoras
respectivas.

Control de Vehiculos:
Los vehiculos que se encuentran bajo responsabilidad de la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad, son los siguientes:

No. PLACA TIPO DE VEHICULO | FECHA DE ULTIMO }'(ILOMETRAJE DE SIGUIENTE
SERVICIO ULTIMO SERVICIO SERVICIO
1 P-217FKW CAMIONETA 15/07/2021 139890 | MAYOR
2 P-223FKW PICK UP 6/08/2021 118349 | MAYOR
3 P-216FKW SEDAN 13/12/2020 110400 | MAYOR
4 P-224FKW PICK UP 23/06/2021 121000 [ MENOR
5 P-225FKW PICK UP 25/06/2021 122000 | MENOR

Revision de vehiculos:

Con fecha 30 de julio se realiz6 una evaluacion fisica de los vehiculos asignados a
la IGSNS, verificando su estado fisico, comprobando sus accesorios vy
herramientas; observando su limpieza su pintura, tapiceria, que cuenten con una
fotocopia legalizada de la tarjeta de circulacion, calcomania de circulaciéon
correspondiente al afio 2021, que se encuentren ingresados al Sistema de
Contabilidad Integrada y que los mismos se encuentren asegurados. Haciendo del
conocimiento del Director Administrativo y Financiero de las novedades
establecidas en los vehiculos inspeccionados, segun formularios de estado de
vehiculos.

El Director Administrativo y Financiero es el responsable de llevar control del
mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos. El personal que se describe

a continuacion, tiene bajo su responsabilidad los vehiculos asignados de la
IGSNS:
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

No. PLACA PERSONA RESPONSABLE PUESTO
1 P-217FKW JORGE MARIO RECINOS HERNANDEZ DIRECTOR GENERAL
2 P-223FKW MARTIN JOSE MARROQUIN CACERES SUB DIRECTOR GENERAL
3 P-216FKW CARLOS JOSUE ALVARADO DIAZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
4 P-224FKW HUGO LEONEL CASTILLO MEDRANO PILOTO
5 P-225FKW YOSMAN DANIEL HERNANDEZ | PILOTO
AMBROCIO

La pdliza de seguro No. VA-25894, del CHN, cubre y resguarda cualquier
eventualidad de la flotilla de vehiculos a nombre de la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad, durante el periodo fiscal 2021. La Direccidn
Administrativa de la STCNS es responsable de mantener vigente la pdliza de
seguro para la flotilla de vehiculos propiedad de la STCNS, la cual se renueva
anualmente.

Los vehiculos al 30 de junio del afio en curso no presentan infracciones de
transito y las licencias de los dos (2) conductores de vehiculos se encuentran
vigentes.

Almacén:

Se reviso el libro de ingresos de Almacén y de Compras, con cifras al mes de junio
de 2021, corroborando que la informacion contenida en el mismo sea la correcta
de acuerdo a los formularios 1-H; se verificé que estos contaran con la respectiva
copia de solicitud de compra y copia de la factura como soporte; se revisaron
Kardex de Insumos y las requisiciones de salida de almacén de acuerdo a su
existencia.

Segun reporte del Almacén, el inventario al 30 de junio 2021 ascendia a cincuenta
y cinco mil ciento dos quetzales con veintidés centavos (Q55,102.22) y el 09 de
julio de 2021 se realizé inventario fisico de almacén con base a muestra selectiva,

de acuerdo al conteo fisico de las existencias segun Kardex, no reflejé ninguna
diferencia en los productos seleccionados.
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Formas Utilizadas en Almacén:

A continuacion, se presenta informacion que se encuentra relacionada con el
control de Requisicion de Materiales y Suministros y Formas 1-H:

Requisicién de Materiales y Suministros
Mes Formas Autorizadas Formas Utilizadas Cantidad Utilizada
Enero 2,000 del 1367 al 1372 6
Febrero del 1373 al 1401 29
Marzo del 1402 al 1417 16
Abril del 1418 al 1439 22
Mayo del 1440 al 1452 13
Junio del 1453 al 1480 28
Forma 1-H
Mes Formas Autorizadas Formas Utilizadas Cantidad Utilizada
Enero del 688751 al 689250 689002 1
Febrero del 689003 al 689013 11
Marzo del 689014 al 689024 11
Abril del 689025 al 689050 26
Mayo del 689051 al 689066 16
Junio del 689067 al 689102 36
Requisiciones:

La totalidad de bienes y suministros entregados, se encuentran respaldados con
requisiciones previamente firmadas por el personal responsable y las requisiciones
anuladas estan debidamente archivadas en orden cronolégico. Al 30 de junio 2021
contaban con una existencia de setecientos cuarenta y ocho (748) formularios de
requisiciones autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Libro de Actas:

Se reviso el uso apropiado del libro de actas de la Direccién Administrativa y
Financiera, segun “Autorizacion de Libros” L2 48394 de la Contraloria General de

Cuentas, quedando disponibles para ser utilizados la cantidad cuarenta y ocho
(48) folios.
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

La IGSNS, actualmente no cuenta con lineas telefénicas moviles (celulares). La
IGSNS para el servicio de comunicacion interna y externa, unicamente cuenta con
una (1) linea telefonica utilizada en la planta telefénica (PBX) y una (1) linea
telefénica Casa Claro, que incluye telefonia, internet y cable.

En la Forma 1-H, Libro de Almacén, Kardex y Requisiciones, el registro y control
de los bienes y suministros se efectia inmediatamente que se reciben los
productos. El inventario de materiales y suministros del almacén, cubre las
diferentes necesidades de la Institucién.

El mantenimiento a los vehiculos asignados al 30 de junio 2021, lo di6 la empresa
proveedora, por contar aun con la garantia respectiva, con excepciéon del
automovil Toyota Yaris con placas P-216FKW y camioneta Toyota placas
217FKW, por haber llegado a los cien mil (100,000 kms.) kilémetros de recorrido.

El consumo de combustible en las comisiones realizadas en los vehiculos que se
encuentran asignados a la Inspectoria General, es razonable.

El servicio telefénico que presta la empresa proveedora, cubre las diferentes
necesidades de comunicacion que tiene la institucién; asi mismo la comunicacion
interna en las diferentes direcciones y departamentos es efectiva.

La Direccién Administrativa y Financiera le ha dado el uso adecuado al libro de
actas, el cual se encuentra fisicamente en buenas condiciones y autorizado por la
Contraloria General de Cuentas.

CONCLUSION

Derivado de la verificacion a la documentacién requerida como evidencia
suficiente y competente, pruebas respectivas y andlisis de informacion
proporcionada por la Direccién Administrativa y Financiera de la IGSNS
correspondiente a los meses de enero a junio de 2021, se establecié que la
informacion presentada es razonable, en las areas sujetas de revisién a cargo de
la Direccion Administrativa y Financiera, Jefatura de Alimacén, Jefe de Compras y
Jefe Informatica (solicitud y utilizacién de cupones de combustible, bitacora de
control de vehiculos, revisiéon de vehiculos, servicios de vehiculos, otros controles
como multas de transito, telefonia).

Es importante resaltar que en la presente auditoria la informacion presentada
relacionada con la gestion administrativa, la evaluaciéon se encuentra basada en
i |
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

pruebas selectivas a los registros e informacién de importancia que se llevan a
cabo, en donde se incluy6 que la mayoria de las areas corresponde a la gestion
administrativa.

Habiendo efectuado la revisién correspondiente de la documentacion, pruebas
respectivas y analisis de informacion proporcionada por la Direccion Administrativa
y Financiera correspondiente del 01 de enero al 30 de junio de 2021, son
suficientes y no se determinaron debilidades de control interno significativas.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Con relacion al seguimiento de los hallazgos determinados en auditorias
anteriores, tanto de la Unidad de Auditoria Interna, como de la Contraloria General
de Cuentas, la situacién actual se refleja en los siguientes cuadros:

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME IRR EGULA RIDA DES / D EF ICIENCI AS
RELEVANTES COME NTARI OS

Audit or ia Int erna CUA | No existe debilidad o hallazgo en la auditoria
937583, correspondiente a | anterior realizada a la gestién de la Direccion
la auditoria realizada al | Administrativa y Financiera de la IGSNS.

periodo del 01 de enero
al 30 de junio 2020.

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME IRREGULARIDADES / DEFICIENCIAS COMENTARIOS
RELEVANTES
Contraloria General de No existen irregularidades o deficiencias en la
Cuentas auditoria realizada por Contraloria General de

Informe de Auditoria | Cuentas, relacionados con la gestién de la
correspondiente a la | Direccién Administrativa y Financiera.

revision del ejercicio fiscal
2020.
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 CARLOS JOSUE ALVARADO DIAZ DIRECTOR EJECUTIVO I SIN 16/04/2021  30/06/2021
ESPECIALIDAD
2 THELMA BEATRIZ PEREDA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO  16/03/2021  15/04/2021
HERNANDEZ \Y,
3 LUIS ALEXANDER MORALES VAINEZ ~ ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO  01/01/2021 08/03/2021
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