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Guatemala, 12 de Abril de 2022

Coordinador:

woronel y Magister Héctor Ernesto Orellana Garcia

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
Su despacho

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-005-2022, emitido con fecha
017-02-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
cenformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
interna

Sin otro particular, atentamente

il

Elka Milena Galvez Ga‘i%gm,uw“
Auditor,Coordinador,Supervisor
Lcda. Elkg Milena Gilvez Garcia
Directora de Auditoria Interna

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
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i. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos dependencias especializadas, que brindan apoyo técnico administrativo y de
asesoramiento al Consejo Nacional de Seguridad; en la conduccién politico estratégica
ce la Seguridad de la Nacién, generando insumos para la toma de decisiones y el 6ptimo
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad, a través del mejoramiento de
capacidades en beneficio de la gobernanza institucional.

1.2 VISION
Contar con dependencias consolidadas que garanticen el pleno funcionamiento del
“~'Consejo Nacional de Seguridad, en su atribucién de coordinar el logro de objetivos
compartidos y resultados efectivos en sus &mbitos de funcionamiento, incidiendo
estratégicamente en la Seguridad de la Nacién.

<. "'JNDAMENTO LEGAL

Para la revision de las operaciones financieras, administrativas y de gestioén, se reconocera
el principio de importancia relativa y el riesgo implicito en las operaciones, asi como, el
cumplimiento a lo establecido en Leyes, Reglamentos, Acuerdos, Circulares y otras
disposiciones legales vigentes y aplicables, incluyendo las emitidas por la Contraloria
General de Cuentas e inherentes al Sector Gubernamental, tales como las aprobadas por
medio de Acuerdo nimero A-070-2021, que aprueba las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y la
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Asi mismo, el Acuerdo nimero A-062-2021 que aprueba el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna, denominado SAG-UDAI-WEB, el cual
se utilizara para la realizacién de las auditorias programadas, incluyendo todas las etapas,
desde la planificacion, ejecucién de las auditorias, elaboracién de papeles de trabajo y del
intorme final.

=l quehacer de la Unidad de Auditoria Interna responde a los lineamientos y regulaciones
aplicables emitidos por la Contraloria General de Cuentas, con la finalidad de contribuir al

correcto funcionamiento del sistema de gestién de riesgos implementados en la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, en la practica del control interno posterior.

Nombramiento(s)
No. 005-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:
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NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NA'GUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el control interno aplicado en los procesos relacionados al ingreso, registro,
despacho y resguardo de equipo, Utiles, materiales y suministros de almacén del
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.

4.2 ESPECIFICOS

* Verificar el control interno aplicado en los procesos de ingreso, registro y
despacho de equipo, Utiles, materiales y suministros de Almacén, conforme a lo
establecido en la normativa aplicable para el efecto.

* Validar las condiciones bajo las cuales se resguarda el equipo, dtiles, materiales y
suministros de Almacén.

* Examinar el control interno relacionado al uso de formas oficiales autorizadas por
la Contraloria General de Cuentas.

e Evaluar la aplicacién de las Normas del Cédigo de Etica en el desempefio de las
funciones del personal del drea de Almacén.

5. ALCANCE
Seran evaluados los procesos de ingreso, registro, despacho y resguardo de equipo,
utiles, materiales y suministros de almacén del Instituto Nacional de Estudios
Estratégicos en Seguridad, realizados durante el periodo del 1 de julio de 2021 al 31
de enero de 2022.

Area general 0

1
2 Ingreso, despacho, registro y resguardo 289 NO 56
de equipo Utiles materiales suministros e
insumos de almacén
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5.7 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Inspeccion de portales de informacion digital tanto internos como externos, para la
cbtencién de datos relacionados a las existencias fisicas de articulos de almacén,
asi como de aquellos que fueron adquiridos en el transcurso del periodo auditado.

Analisis de procedimientos de Almacén, con el fin de detectar posibles riesgos y
debilidades durante su aplicacion.

Comparativo de informacion fisica y de registros digitales para evaluar la
concordancia de las operaciones entre cada uno de los controles existentes,
relacionados al ingreso, despacho, registro y resguardo de equipo Utiles materiales
suministros e insumos de almacén

Comunicacion constante y efectiva con los responsables de los procesos, Director
Administrativo y Financiero, Subdirector Administrativo y Jefe de Almacén.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Ingreso, despacho, registro y resguardo de equipo utiles materiales suministros e
insumos de almacén

Riesgo materializado

Durante la toma fisica de inventario de almacén practicada en fecha 21 de marzo de 2022,
fueron detectados 11 articulos con faltante y 11 articulos con sobrante, lo cual genera
descuadre al no contar con registros actualizados y mas atn, al no dar cumplimiento al
proceso establecido para el efecto.

De los faltantes mencionados se definieron 4 sin causa justificada de su procedencia, asi
corno 9 sobrantes en la misma condicién, siendo parte de esta deficiencia, la carencia de
la implementacién de un proceso que defina la periodicidad para llevar a cabo la toma
fisica de inventario de almacén para establecer de forma oportuna la existencia de
faltantes y sobrantes, asi como para corregir de forma inmediata las diferencias de los
articulos.

En ese sentido, existe la falta de control y cumplimiento oportuno del paso 5 y 6.1
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procedimiento de Despacho y Registro De Equipo, Utiles, Materiales, Suministros e
Insumos de Almacén, descrito en el Manual de Normas y Procedimientos del Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad - INEES-, aprobado mediante Acuerdo
nimero 006-2017 del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.

Asi también la falta de observancia de lo sefialado en las Normas Generales de Control
interno Gubernamental vigentes hasta el 31 de diciembre de 2021, aprobadas mediante
acuerdo numero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 1.2 Estructura de
Control Interno y numeral 1.4 Funcionamiento de los Sistemas.

Adicionalmente, se evidencia en la gestion actual del Jefe de Almacén, el incumplimiento
de lo indicado en el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental - SINACIG-,
aprobado mediante Acuerdo niimero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas,
numeral 3.3 Servidor Publico y numeral 4.5. Normas Relativas de las Actividades de
Supervision, subnumeral 4.5.1 Supervisién Continua y Evaluaciones Independientes,
inciso a).

Comentario de la Auditoria

Se tuvo a la vista integracion de los 4 articulos detectados con faltante sin causa
justificada, los cuales han sido evaluados y reflejan que corresponden a entregas de
art’culos de marca distinta a la requerida o por entrega anticipada de articulos sin que el
solicitante haya realizado la requisiciéon correspondiente. En cuanto a los sobrantes
identificados, no se tuvieron a la vista pruebas que justifiquen su procedencia, lo cual
denota desconocimiento por parte del Jefe de Almacén, de las causas que pudieron
ocasionar dichas diferencias.

En ese sentido, se confirma la deficiencia, derivado de la falta de control en el manejo de
existencias de almacén y falta de supervision continua en la toma fisica de inventario, asi
ccmo en la entrega de articulos a los usuarios.

Comentario de los Responsables

La persona que funge como Jefe de Almacén manifiesta que, se esta trabajando para
subsanar los errores cometidos por el encargado de almacén que se encontraba
anteriormente, asimismo que se estan trabajando en las correcciones por ajustes en el
almacén.

Responsables del area

RODOLFO ERNESTO CERON CRUZ .
EVcLIN KARINA GONZALEZ RECINOS de SOLIS
JOSUE NICOLAS GODINEZ MARTINEZ
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i.acomendaciones

ﬁw e

Implementar un procedimiento de toma fisica de inventario de almacén, definiendo la
periodicidad conveniente y aplicar la supervisién apropiada durante su ejecucion, con el
fin de detectar posibles diferencias y corregirlas de manera oportuna. Asi también,
realizar los ajustes correspondientes relacionados a los articulos con faltante y
sobrante, llevando a cabo un proceso de indagacién y andlisis minucioso de las
operaciones de almacén, para determinar las causas de las diferencias detectadas y
accionar de manera correctiva, dejando evidencia de las actuaciones que se efectden.

12/04/2022

-d

2. Ingreso, despacho, registro y resguardo de equipo utiles materiales suministros e
insumos de almacén

Riesgo materializado

Se verificé que, en el archivo digital de existencias en almacén que se comparte a través
del portal interno del INEES, denominado Intranet, se oculta informacién de articulos que
cuentan con existencias o con saldos negativos, asi también se ocultan casillas de
articulos a los que no se les ha dado egreso de manera oportuna, pese a que estos ya han
sido entregados al solicitante, generando asi que este no contenga informacion real para
el usuario.

En primera instancia, los saldos negativos evidencian error en la operatoria del archivo
digital utilizado por el Jefe de Almacén, asimismo aquellos articulos a los que no se les ha
dado egreso oportunamente, evidencian la falta de seguimiento en la gestién
administrativa, a efecto que, en dicho archivo, Gnicamente aparezcan los articulos con
saldo fisico actual.

De conformidad con lo anterior, la actual gestion del Jefe de Almacén, evidencia la falta
de. cumplimiento de lo emanado por el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental - SINACIG-, aprobado mediante Acuerdo numero A-028-2021 de la
Contraloria General de Cuentas, numeral 4.3 4.3. Normas Relativas de las Actividades de
Control, subnumeral 4.3.1 Seleccién y Desarrollo de Actividades de Control, inciso c¢)

Relacion entre Actividades de Control y las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
y 4.5 Normas Relativas de las Actividades de Supervision.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que la actual Jefe de Almacén, acepta haber ocultado
casillas de informacién en el archivo digital de existencias en almacén, lo cual menciona
que deriva de inconsistencias encontradas al tomar posesién del cargo; sin embargo,
dicha situacion no justifica la accién realizada, ya que debié llevar a cabo una verificacion
rrinuciosa de articulos con debilidades y subsanar dicha situacién desde el momento de
tomar posesion del cargo con el fin de presentar un inventario de almacén c
informacién razonable para el usuario. Asimismo, se determina que no se aplic
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supnrvision adecuada, a efecto de orientar al Jefe de Almacén en la toma de decisiones y
aplicacion de acciones correctivas, previo a publicar dicho archivo en el portal interno del
NEES, denominado INTRANET.

Comentario de los Responsables

ianifiesta la persona que actualmente funge como Jefe de Almacén que, se hicieron las
correcciones pertinentes y necesarias, ya que anteriormente se habia ocultado una casilla
de articulos, debido a que en el inventario que se le entregé cuando tomé posesion,
=xistia cierta cantidad, pero fisicamente no esté en el almacén.

Asi también indica que, los saldos que aparecen en negativo se encontraban asi desde el
dia que tom6 el cargo, ya que por error involuntario del Jefe de Almacén que ocupaba el
puesto anteriormente, se registré una marca diferente a la que habia salido de Almacén,
pero se han ido subsanando.

Responsables del drea

RODOLFO ERNESTO CERON CRUZ :
EVELIN KARINA GONZALEZ RECINOS de SOLIS
JOSUE NICOLAS GODINEZ MARTINEZ

Recomendaciones

o creaci

Implementar un control de verificacién oportuna, que permita establecer la 12/04/2022
razonabilidad de la informacion del Almacén, previo a que esta sea publicada en el
portal interno del INEES, denominado INTRANET.

il

Asi también, fortalecer la supervisién por parte del Subdirector Administrativo para
evitar que se realicen acciones inadecuadas que pongan en duda la veracidad y certeza
de la informacioén publicada, lo cual coadyuvara para la toma de decisiones.

3. Ingreso, despacho, registro y resguardo de equipo Utiles materiales suministros e
insumos de almacén

Riesgo materializado

Se detectaron las siguientes debilidades en las Constancias de Ingreso a Almacén y a
inventario, forma 1-H emitidas durante el periodo auditado:

Uos expedientes de Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario 1- H fueron
respaldados con copia de factura cambiaria, sin embargo, no se adjunté copia de recibo
de caja.

Dos formularios 1-H fueron anulados fisicamente con una justificacién poco convince
acicionalmente, estos cuentan con expediente conformado en el cual se adjunta fa
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requisicion de compra y en algunos casos Constancia de Bienes en Inventario, sin
embargo, en el Libro de Ingreso al Almacén se encuentran registrados, sin la observacién
de que fueron anulados, lo cual genera incertidumbre, ya que el archivo fisico no coincide
con el Libro de control autorizado.

Se detecté que una de las formas 1-H verificadas no cuenta con firma del encargado de
inventario, pese a que los bienes adquiridos constituyen activos fijos.

Se valid6é que existen 5 Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario, formas 1-H
correspondientes a ingreso de activos fijos, sin Constancia de Bienes en Inventario en el
expediente de respaldo.

Lo anterior refleja la falta de observancia de lo establecido en las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental vigentes hasta el 31 de diciembre de 2021, aprobadas
mediante acuerdo ndmero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.2
Organizacion Interna de las entidades, Supervision, numeral 2.4, Autorizacidn y Registro
De Operaciones y numeral 2.6 Documentos de Respaldo.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia en virtud que, si bien, posterior a la notificacién de la deficiencia
se gestiond la firma faltante y se agregé copia de recibos de caja, en su momento existio
falta de supervisién al no verificar que las Constancias de Ingreso a Almacén y a
Inventario 1-H se encontraran respaldadas con la documentacion suficiente y competente
0 que estas no contuvieran documentacion que generara incertidumbre al encontrase
anuladas fisicamente. Del mismo modo, no se verificé que los formularios anulados
detectados, fueran registrados de ese modo en el Libro de Ingreso al Almacén.

Comentario de los Responsables

La actual Jefe de Almacén, indica que ya se subsandé el error relacionado a agregar copia
de recibo de caja, asi también menciona que la anulacién de formularios 1-H fue realizada
por la persona que anteriormente estaba de encargada de Almacén y que segtin la ruta de
busqueda del bien por nimero de documento este no existe en el registro del inventario
del INEES, presentando como evidencia, la Constancia de Bienes en Inventario de dicha
consulta.

Adicional a lo anterior, manifiesta que se procedié a recolectar la firma que hacia falta en
la forma 1-H que no contaba con firma del encargado de inventarios.

Responsables del area

RODOLFO ERNESTO CERON CRUZ )
EVELIN KARINA GONZALEZ RECINOS de SOLIS
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JOSUE NICOLAS GODINEZ MARTINEZ

Recomendaciones

1 El Jefe de Almacén, debe verificar que toda operacién realizada mediante Constancia 12/04/2022
de Ingreso a Almacén y a Inventario 1-H, cuente con las firmas correspondientes y con
la documentacién de respaldo suficiente y competente, asimismo velar por que las
formas anuladas sean registradas de manera oportuna en el Libro de Ingreso al
Almacén.

Implementar la supervisién adecuada en el proceso de Ingreso y Registro de Equipo,
Utiles, Materiales, Suministros e Insumos de Almacén, en el sentido de validar que las
Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario 1-H, cuenten con la documentacion
de respaldo suficiente y competente y asi garantizar la certeza de la informacién
registrada.

4. Ingreso, despacho, registro y resguardo de equipo utiles materiales suministros e
insumos de almacén

Riesgo materializado

Se detect6 que, las Tarjetas de Control de Almacén, no se encuentran utilizadas en orden
correlativo, ya que previo al ultimo folio utilizado niumero 3924, los folios 3900, 3901,
3903, 3915, 3919 y 3920 se encuentran sin utilizar, habiendo sido utilizados
intercaladamente los folios 3902 y del 3904 al 3914, asi como los folios 3916, 3917, 3918,
3921, 3922, 3923 y 3924, lo cual proviene de la entrega de cargo de quien fungié como
Jefe de Almacén al 14 de enero de 2022, sin embargo a la fecha de la presente revision,
esta situacion no ha sido subsanada por el responsable actual de la Jefatura del
Departamento.

Ademas se observaron formularios oficiales de Requisiciones de Materiales y Suministros
con fecha anterior a emitidos con fecha posterior, lo cual evidencia el uso inadecuado de
los mismos, al no seguir el orden correlativo autorizado en combinacién con la fecha de
emision.

Derivado de lo anterior, se observa la falta de cumplimiento a lo detallado en las Normas
Generales de Control Interno Gubernamental vigentes hasta el 31 de diciembre de 2021,
aprobadas mediante acuerdo nimero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral
2.7 Control y Uso de Formularios Numerados.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que la persona que ocupa el cargo de Jefe de
Almacén, tomé posesion en fecha 17 de enero de 2022, sin embargo, no realizé acciones
en seguimiento a la situacion de correlativos utilizados de manera intercalada, por lo g
actualmente asume la responsabilidad de realizar los registros correspondientes en
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folios de manera ordenada conforme a fechas, tanto en Tarjetas de Control de Almacén
como en formularios oficiales de Requisiciones de Materiales y Suministros.

Comentario de los Responsables

Manifiesta la actual Jefe de Almacén que, la persona que ocupaba el puesto de Jefe de
Almacén no llevaba un orden y que actualmente se proceders al registro de los meses de
octubre, noviembre, diciembre y asi a cerrar el afio 2021 y comenzar con un nuevo registro
de enero 2022 a la presente fecha, para subsanar los errores de las personas que
scupaban el cargo anteriormente. Asimismo, indica que actualmente se esté trabajando
de manera ordenada con forme a las fechas.

Responsables del area

RODOLFO ERNESTO CERON CRUZ i
EVELIN KARINA GONZALEZ RECINOS de SOLIS
JOSUE NICOLAS GODINEZ MARTINEZ

Recomendaciones

AR W R it A A28 ] B Al
1 Identificar si los folios de Tarjetas de Control de Almacén detectados con deficiencia, 12/04/2022
cuentan con registros alternos que permitan definir la razén por la que algunos de
estos no fueron utilizados o si existe informacién que deba plasmarse en ellos, con el
fin de utilizar los mismos de manera adecuada y en orden correlativo como
corresponde, aplicando el mismo control en el registro de formularios oficiales de
Requisicion de Materiales y Suministros.

5. Ingreso, despacho, registro y resguardo de equipo ttiles materiales suministros e
‘nsumos de almacén

iesgo materializado

Se observé desactualizacion de 36 Tarjetas de Control de Almacén, en las cuales los
saldos actuales no coinciden con las existencias fisicas de almacén, situacion que
corresponde a Constancias de Ingreso a Almacén a Inventario 1-H y Requisiciones de
Materiales y Suministros no operadas durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre 2021, asi como en enero, febrero y marzo 2022 inclusive.

Ademas, se detectaron inconsistencias en los registros consignados en dichas Tarjetas,
las cuales se detallan a continuacién:

El niimero de documento registrado en los ingresos conforme a Constancias de Ingreso a
Almacén y a Inventario 1- H, fue consignado de forma incompleta, Unicamente se
visualizan 6 digitos, sin embargo, el nimero de documento de compra (factura)
articulo contiene 10 digitos.
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Erres en valor unitario en los egresos de ocho Tarjetas de Control de Almacén, situacién
¢ue se relaciona a su vez, con la utilizacién inadecuada del método PEPS en la
cuantificacién de egresos y saldos; a lo cual se suma la deteccién de una tarjeta en la que
se realizé el egreso de unidades que ingresaron de ultimo al almacén, habiendo aln
existencias de otras que ingresaron previo a estas.

~2cha de ingreso registrada no coincide con la detallada en Constancia de Ingreso a
Atmacén y a Inventario 1-H, asi también no se consigné el nimero de documento en uno
de los ingresos registrados conforme a 1-H, situacion que fue detectada en una de las
Tarjetas de Control de Almacén revisadas.

Unidad de medida utilizada no coincide con la detallada en Constancia de Ingreso a
Almacén y a Inventario 1-H y/o con la presentacion fisica del articulo en cinco de las
Tarjetas de Control de Almacén verificadas.

Error de redaccién en la descripcion del articulo en dos Tarjetas de Control de Almacén.

Lo anterior refleja falta de control en el registro oportuno y correcto de operaciones, asi
como falta de supervision, lo cual ocasiona que las Tarjetas de Control de Almacén no
presenten datos razonables, confiables y certeros para la toma de decisiones.

En consecuencia, se evidencia incumplimiento de lo establecido en las Normas Generales
de Control Interno Gubernamental vigentes hasta el 31 de diciembre de 2021, aprobadas
mediante acuerdo nimero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.3
Sistemas de Informacién Gerencial y numeral 2.4 Autorizacién y Registro de Operaciones
v numeral 2.2 Organizacién Interna de las entidades, Supervision.

En cuanto a la gestion actual del Jefe de Almacén, se establece la falta de cumplimiento
de lo emanado por el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental - SINACIG-,
aprobado mediante Acuerdo nimero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas,
numeral 3.3 Servidor Publico, 4.4 Normas Relativas de la Informacién y Comunicacion,
subnumeral 4.4.3. Documentos de Respaldo y numeral 4.5. Normas Relativas de las
Actividades de Supervisién, subnumeral 4.5.1 Supervisién Continua y Evaluaciones
Independientes, inciso a).

Comentario de la Auditoria

Se procede a confirmar la deficiencia, derivado que la actual Jefe de Almacén reafirma la
desactualizacion de Tarjetas de Control de Almacén, haciendo mencién a que, desde que
tomé posesion del cargo se encuentra realizando las acciones correspondientes para
subsanar las debilidades detectadas y realizando los procesos de registro de manera
adecuada, sin embargo, se evidencia un atraso considerable de aproximadamente 6
meses en la operatoria de tarjetas, situacion que a su vez proviene de la falta
supervision y seguimiento oportuno de actividades; es de hacer mencién, que la fa
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supervisién se debe en parte a que no se contaba con Subdirector Administrativo
nombrado de manera oficial desde el 01 de diciembre de 2021, sin embargo, actualmente
va ha sido nombrado un Subdirector Administrativo.

;omentario de los Responsables

En relacion a las Tarjetas de Control de Almacén (Kardex) del mes de octubre, noviembre,
y diciembre, la actual Jefe de Almacén manifiesta que, la persona que ocupaba el puesto,
no registré salida de almacén, por lo que se ha procedido a revisar cada tarjeta e ir
subsanando cada error encontrado. En enero febrero, y marzo indica que no se han
registrado ya que se tienen que subsanar las de los meses mencionados del afio 2021 y
cerrarlas, e ir registrando nuevas tarjetas de enero hasta esta fecha.

De igual manera, menciona que actualmente el nimero de documento correspondiente a

ingresos conforme a Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario forma 1-H, se estd

registrando con la numeracién completa. Adicional a lo anterior indica que desde que

tomd posesiodn del cargo se ha tomado en cuenta que las fechas de dichas formas 1-H,
stén de conformidad a los registros y que el error ya ha sido subsanado, sin embargo, las

{arjetas que ya estaban registradas e impresas en hojas de la Contraloria General de
uentas por la persona que ocupaba el cargo no pueden ser canceladas.

Ademas, sefala que ya se estaba trabajando seguln el método PEPS, sin embargo, se
tomara en cuenta las recomendaciones de Auditoria Interna, asi también en el catalogo
digital donde ya se estan haciendo las recomendaciones pertinentes y necesarias y se
estan describiendo los articulos, como vienen descritos en la factura de compras emitida
por el proveedor.

Finalmente, manifiesta que se subsanaran errores desde el afio 2021 hasta esta fecha ya
que se hara la revision de cada tarjeta.

Responsables del area
RODOLFO ERNESTO CERON CRUZ

ZVELIN KARINA GONZALEZ RECINOS de SOLIS
JOSUE NICOLAS GODINEZ MARTINEZ

Recrymendaciones

i " el RS S A R R S R Sk A e

Realizar un andlisis de todas las Tarjetas de Control de Almacén que se encuentren
vigentes y establecer un plan de trabajo en el que se definan tiempos y actividades a
realizar de manera pronta y precisa, para subsanar cada una de las debilidades
detectadas, aplicando procesos de validacién y deteccién de posibles fallas, mediante
la supervision oportuna por parte del Subdirector Administrativo, tanto previa como
posterior a cada operacion.
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insiimos de almacén

‘

iasgo materializado

Se detectaron las siguientes inconsistencias en las Requisiciones de Materiales y
Suministros oficiales e internas, emitidas durante el periodo auditado:

Las requisiciones emitidas del 05 de julio al 14 de septiembre de 2021, no cuenta con
requisicion interna adjunta. Asi mismo, se detecté que existen otras que fueron emitidas
posterior a ese periodo, durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
2021 y febrero 2022.

~irma de recibido en requisicion oficial no coincide con firma de recibido de requisicion
interna.

;Requisiciones oficiales sin firma de visto bueno del Director Administrativo y Financiero,
-~ jefe de almacén y/o sin firma de recibido del solicitante.

Renuisicion interna sin firma de visto bueno del Director Administrativo y Financiero, sin
firma o firma dudosa del solicitante, sin firma del jefe inmediato del solicitante, del jefe de
aimaceén y/o de recibido por el solicitante.

‘ustificaciones descritas no tienen relacién con lo requerido o son detalladas de manera
incorrecta, asi también se describe de forma incompleta el puesto del solicitante.

£n requisicion oficial se despacha mayor cantidad de la solicitada en requisicion interna y
2n otros casos, las cantidades despachadas no coinciden con requisicion interna ya que
se consignan, al contrario.

Jefe de Almacén firmé requisicion oficial de fecha previa a que tomara posesion del
cargo.

Unidad de medida detallada en requisiciones internas y oficiales, no coincide con la
registrada en el inventario digital.

Lo anterior evidencia la falta de control, supervision e incumplimiento de los pasos 2.1 al
“.4 del procedimiento de Despacho y Registro De Equipo, Utiles, Materiales, Suministros e
Insumos de Almacén, establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad - INEES-, aprobado mediante Acuerdo
ntinero 006-2017 del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.

Asi también el incumplimiento de lo establecido en las Normas Generales de Control
nterno Gubernamental vigentes hasta el 31 de diciembre de 2021, aprobadas segun
Acuerdo numero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.2 Organizacion
interna de las Entidades, Supervision, numeral 2.4, Autorizacién y Registro D
Operaciones, numeral 2.6 Documentos de Respaldo.
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~ara el caso de las inconsistencias detectadas del 1 al 31 de enero 2022, se establece la
‘2'ta de cumplimiento de lo emanado por el Sistema Nacional de Control Interno
subernamental - SINACIG-, aprobado mediante Acuerdo nimero A-028-2021 de la
Contraloria General de Cuentas, numeral 4.4 Normas Relativas de la Informacion y
Comunicacién, subnumeral 4.4.3. Documentos de Respaldo y numeral 4.5 Normas
Relativas de las Actividades de Supervision

Comentario de la Auditoria

Se da por confirmada la deficiencia ya que, la actual Jefe de Almacén acepta haber
firmado una Requisicién de Materiales y Suministros con fecha previa, indicando no
habarse cerciorado de ello, lo cual denota falta de atencién en los procesos, generando a
su vez incertidumbre de datos. Del mismo modo, tanto la actual Jefe de Almacén, como
los administradores pasados de dicho cargo, no tuvieron el adecuado control al verificar
que ia documentacion de respaldo cumpliera con los requisitos de validacion suficientes y
competentes, asi también que ésta fuera archivada de manera apropiada y que se
consignaran datos congruentes tanto en la Requisicion de Materiales y Suministros
‘ntarna como en la oficial, lo cual a su vez, no fue validado a través de la supervision
sortuna que el proceso amerita.

Comentario de los Responsables

Quien actualmente funge como Jefe de Almacén, indica que se estan archivando en un
mismo leitz tanto la requisicién interna como la oficial y se ha tomado en cuenta que la
persona que solicita los insumos sea quien firme ambas requisiciones.

Al mismo tiempo agrega que, del 17 de enero a la fecha, se estan firmando las
requisiciones por el Director Administrativo y Financiero, por el solicitante y del jefe de
Almacén y de recibido también por la persona solicitante, por lo que, desde esa fecha, si
ilevan las firmas correspondientes.

~dlicionalmente indica que, para registrar e imprimir las requisiciones de materiales y
suministros se ha investigado el puesto que ocupa la persona solicitante y se ha

despachado las cantidades solicitadas en las requisiciones internas, no se ha entregado
mas de lo solicitado.

;{AS"L{:A

=n cuanto al haber firmado una Requisicién de Materiales y Suministros oficial de fecha
orevia a que tomara posesion del cargo, manifiesta que fue un error de su parte al no
cerciorarse de la fecha que tenia la requisicion.

Finalmente menciona que la entrega del almacén a su persona se realizé estando
desorganizado, tanto en la papeleria interna como en insumos, por lo que esos errores se
han ido subsanando.
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Responsables del drea

ROLOLFO ERNESTO CERON CRUZ ,
EVELIN KARINA GONZALEZ RECINOS de SOLIS
JOSUE NICOLAS GODINEZ MARTINEZ

Recomendaciones

El Jefe de Almacén debe verificar que los datos consignados en las Requisiciones de 12/04/2022
Materiales y Suministros, tanto internas como oficiales, contengan las firmas
correspondientes y que los datos consignados sean los correctos en aspectos de
fecha, unidad de medida, cantidad requerida, cantidad despachada, justificacion del
requerimiento, puesto del solicitante, entre otros; esto con el objeto de no incurrir en
errores de registro y al mismo tiempo, para respaldar de manera apropiada los
documentos.

Implementar la supervision apropiada y continua, en el proceso de Despacho y Registro
de Equipo, Utiles, Materiales, Suministros e Insumos de Almacén, a efecto de
contrarrestar fallas en el registro y archivo de Requisiciones de Materiales y
Suministros de Almacén y en la entrega de articulos, haciendo especial énfasis en las
debilidades que han sido detectadas.

2. CONZLUSION ESPECIFICA

Derivado de la inspeccion de documentacién relacionada a los registros fisicos y
digitales, como evidencia suficiente y competente, asi como del analisis de
informacion obtenida del Departamento de Almacén, correspondiente al ingreso,
registro, despacho y resguardo de equipo, utiles, materiales y suministros, durante los
meses de julio 2021 a enero 2022, fueron confirmadas 6 deficiencias relacionadas al
control interno aplicado en el manejo de registros digitales, actualizacién de Tarjetas
de Control de Almacén, registro de Requisiciones de Materiales y Suministros
internas y oficiales, control de existencias de almacén, registro y documentacion de
respaldo relacionada a Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario 1-H, asi

.como en el uso y manejo de formas oficiales autorizadas por la Contraloria General

. /de Cuentas.

Dichas deficiencias no cuentan con una accién legal aplicable, derivado que no
constituyen infracciones monetarias y en virtud que, algunas han sido subsanadas de
manera inmediata, a través de medidas tomadas durante el proceso de verificacion
de auditoria. A su vez se hace mencidén que desde el 01 de diciembre de 2021, la
Direccion Administrativa y Financiera no contaba con un Subdirector Administrativo
de manera oficial, sin embargo, actualmente ya ha sido nombrado un Subdirector
Administrativo, quien en conjunto con la actual Jefe de Almacén y conforme a las
recomendaciones establecidas, deberd dar el seguimiento oportuno a aquellas
debilidades en proceso de correccion, esto en un plazo de 15 dias habiles a partir de
la presentacion de este informe, comunicando a esta Unidad de Auditoria Interna |
acciones realizadas, adjuntando evidencia suficiente y competente de lo actuado.
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Es importante resaltar que la presente auditoria se basé en pruebas selectivas a los
' registros e informacion de importancia relacionada a ingreso, registro, despacho y
resguardo de equipo, utiles, materiales y suministros de Almacén.

). £3UIPO DE AUDITORIA

Elka Milena Galvéz Gar
Auditor,Coordinador,Supervis
La{a, Elka Milena ga?vez g‘arc{a
Directora de Auditoria Interna

AP INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
NEAD ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

oy

Cédula de consenso de recomendaciones G3-1
Cédula de consenso de recomendaciones G3-2
~édula de consenso de recomendaciones G3-3
Cédula de consenso de recomendaciones G3-4
Cédula de consenso de recomendaciones G3-5
Cédula de consenso de recomendaciones G3-6
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

| G3-1 ]
CONSENSO DE RECOMENDACIONES
Apva: Departamento de Almacén
AR 00005

#hmero de nombramiento: NAI-005-2022

Tiro de auditoria: Cumplimiento

uriodo de la Auditoria: Del 1 de julio de 2021 al 31 de enero de 2022

ilombre(s) del (los) resp (s) de

ta implementacion: Leda. Evelin Karina Gonzalez Recinos de Solis

Cargo del Responsable: Jefe de Almacén

Facha ma para imp ion: 06 de mayo de 2022

Ne. De Deficiencia: 1
Durante la toma fisica de i io de almacé icada en fecha 21 de marzo de 2022, fueron detectados 11
articulos con faltante y 11 articulos con sobrame lo cual genera descuadre al no contar con registros actualizados y
mas auin, al no dar cumplimi al ido para el efecto.
De los ionados se defini 4 sin causa ;usMu;ada de su procedencia, asi como 9 sobrantes en la
imisma condicion, siendo parte de esta deficiencia, la de la ion de un proceso que defina la
penodlcldad para llevar a cabo la toma fisica de i io de én para bl de forma oportuna la

de y asi como para corregir de forma inmediata las diferencias de los articulos.
En ese sentido, existe la falta de control y cumphmsenlo oportuno del paso 5y 6.1 del procedimiento de Despacho y
Descripcién de la deficiencia Regtslro de Equipo. Utiles, M el de , descrito en el Manual de Normas y

Procedi s del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Segundad -INEES-, aprobado mediante Acuerdo
numero 006-2017 del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad.
Asi también la falta de observancia de lo sen en las G de Control Interno Gubemamental
vigentes hasta el 31 de diciembre de 2021, aprobadas mediante acuerdo numero 09-03 de la Contraloria General de
Cuentas, numeral 1.2 Estructura de Control Intemo y I 1.4 Funci i de los Si

Adicionalmente, se evidencia en la gestion actual del Jefe de Alimacén, el incumplimiento de lo indicado en el
Sistema Nacional de Control Intemo Gubernamental -SINACIG-, aprobado mediante Acuerdo nimero A-028-2021 de

la C: i de Cuentas, 33 idor Publico y 14.5. N Relati de las Actividad
de Supervision, subnumeral 4.5.1 Supervision Continua y Evaluaci Independi inciso a).
I i de toma fisica de io de al finiendo la periodicidad comemenle y
aplicar la supervislon aprop Su ej ion, con el ﬁn de deteclar ibles dif ias y de
Recomendaci6n sugerida por Asi ién, realizar los ajustes dos a los articulos con faltante y
equipo de auditoria sot:rante uevando & cabo un proceso de indagacion y analisis minucioso de las operaciones de almacén, para
las causas de las diferencias detectadas y accionar de iva, dejando ia de las

{actuaciones que se efectuen.

— s X e s

Si la recomendacion sugerida por el equipo de ditoria, a consi i6n de la maxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia,
p las modificaci ala idn para hacerla factible.

Justiticacion
Recomendacién consensuada

ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

| G3-2
CONSENSO DE RECOMENDACIONES
Feea Departamento de Almacén
Ak 00005
Mimero de nombramiento: NAI-005-2022
Tipo de auditoria: Cumplimiento
Periodo de la Auditoria: Del 1 de julio de 2021 al 31 de enero de 2022
Nombre(s) del (los) responsable(s) de
la implementacion: Leda. Evelin Karina G Recinos de Solis
Cargo del Responsable: Jefe de Almacén
Fecha maxima para impl ion: 06 de mayo de 2022
No. De Deficiencia: 2
Se verifico que, en el archivo digital de exi ias en én que se P a través del portal interno del

INEES, denominado INTRANET, se oculta informacion de articulos que cuentan con existencias o con saldos
negativos, asi también se ocultan casillas de articulos a los que no se les ha dado egreso de manera oportuna, pese
a que estos ya han sido entregados al solicitante, generando asi que este no contenga informacion real para el

usuario.

En primera instancia, los saldos negativos evi ian error en la ia del archivo digital utilizado por el Jefe de

Almacén, asimismo aquellos articulos a los que no se les ha dado egreso oportunamente, evidencian la falta de
Descripcion de la deficiencia seguimiento en la gestion administrativa, a efecto que, en dicho archivo, nicamente aparezcan los articulos con

saldo fisico actual.

De conformidad con lo anterior, la actual gestion del Jefe de A ¢ i ia la falta de plimi de lo

lemanado por el Sistema Nacional de Control Intemo Gubernamental -SINACIG-, aprobado mediante Acuerdo
numero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 4.3. Normas Relativas de las Actividades de
Control, subnumeral 4.3.1 Seleccion y Desarrollo de Actividades de Control, inciso ¢) Relacion entre Actividades de
Control y las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y 4.5 Normas Relativas de las Actividades de

= Supervision.
it
S
entar un con venticac una, que pel sl er 1a raz: nformact
Almacén, previo a que esta sea publicada en el portal interno del INEES, denominado INTRANET,
Fecomes :d“:" ‘"“: M‘"d‘ e Asi también, fortalecer la supervision por parte del Subdirector Administrativo para evitar que se realicen acciones
b 5 que pongan en duda la veracidad y certeza de la informacion publicada, lo cual coadyuvard para la
toma de decisiones.
PO
— s CAD w o
Si ia recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a ion de la i idad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia,

planteando las modificaciones a la recomendacion para hacerla factible.

Justificacion

Auditor-Coordinador-Supervisor

Lcda. Elka Milena Galvez G
Directora de Auditorla Interna

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
24 RATEGICOS EN SEGURIDAD

Director General
INSTITYTO NACIONAL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD




A
. mero de nombramiento:
Tipo de auditoria:
Periodo de la Auditoria:
Nombre(s) del (los) responsable(s) de
Ia implementacion:
Cargo del Responsable:
Fecha maxima para imph ion:
No. De Deficiencia:

Descripcion de la deficiencia

Recomendacion sugerida por
equipo de auditoria

¢ De acuerdo?
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CONSENSO DE RECOMENDACIONES
Departamento de Almacén

00005

NAI-005-2022

O

Del 1 de julio de 2021 ai 31 de enero de 2022

Leda. Evelin Karina Gonzalez Recinos de Solis

Jefe de

06 de mayo de 2022

3

Se d las sigui il en las C ias de
durante el periodo auditado:

g aAl yal io, forma 1-H emitidas

Dos expedi de Cor ias de Ingreso a Al én y a Inventario 1-H fueron respaldados con copia de factura
cambiaria, sin embargo, no se adjunté copia de recibo de caja.

Dos formularios 1-H fueron anulados fisicamente con una justificacién poco convincente, adicionalmente, estos
cuentan con expediente conformado en el cual se adjunta factura, requisicion de compra y en algunos casos
Constancia de Bienes en Inventario, sin embargo, en el Libro de Ingreso al Al én se sin la;
observacion de que fueron anulados, lo cual genera incertidumbre, ya que el archivo fisico no comcuoe con el Libro
de control autorizado.

Se detect6 que una de las formas 1-H verificadas no cuenta con firma del encargado de inventario, pese a que los
bienes adquiridos constituyen activos fijos.

Se valid que existen 5 Constancias de Ingi aAl eny a io, formas 1-H correspondientes a ingreso de
activos fijos, sin Constancia de Bienes en inventario en el expediente de respaldo.

Lo anterior refieja la falta de observancia de lo establecido en las Normas Generales de Control Intemo
Gubernamental vigentes hasta el 31 de diciembre de 2021, aprobadas mediante acuerdo niimero 09-03 de la
CmtraMa General de Cuentas, numeral 2.2 Organizacion Intema de las enudades Supervision, numeral 2.4,

A i6n y Regi De Op i y | 2.6 D de R
E|JeledeAlmacén debe verificar que toda op: i lizad: C ia de Ing a Al ya
i0 1-H, cuente con las firmas correspondi y con la doct ion de Ido sufi y G
) velar por que las formas ladas sean regi de oportuna en el Libro de Ingreso al A!macén.

la supervision adecuada en el proceso de Ingreso y Registro de Equipo, Utiles, Materiales, Suministros
e msumos de Almacen, en el sentido de validar que las Constancias de lngreso a Almacen y a Inventario 1-H,

1 con la doc ion de respaldo suficiente y competente y asi garantizar la certeza de la informacion

registrada.

Vi
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Si la recomendacion sugerida por el equipo de audilona a consideracion de la maxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia,

plar las modific a la recc

Justificacion

~ec »mendacion di

on para hacerla factible.
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Area:
CAR

#iimero de nombramiento:

7o de auditoria:
Pzriodo de la Auditoria:

e (s) del (los) resp
1z ‘r2plementacion:
2770 del Responsable:

ble(s) de

) para imp
Je Deficiencia:

Ay

Descripcion de la deficiencia

Recomendacion sugerida por
equipo de auditoria

¢ De acuerdo?

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la maxi
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CONSENSO DE RECOMENDACIONES
Departamento de Almacén

00005

NAI-005-2022

Cumplimiento

Del 1 de julio de 2021 al 31 de enero de 2022

Lcda. Evelin Karina Gonzalez Recinos de Solis

Jefe de Almacén

06 de mayo de 2022

4

[se detecto que, las Tarjetas de Control de Almacén, no se encuentran utilizadas en orden correlalivo, ya que previo
al Gltimo folio utilizado numero 3924, los folios 3900, 3901, 3903, 3915, 3919 y 3920 se encuentran sin utilizar,
habiendo sido utilizados intercaladamente los folios 3902 y del 3904 al 3914, asi como los folios 3916, 3917, 3918,
3921, 3922, 3923 y 3924, lo cual proviene de la entrega de cargo de quien fungio como Jefe de Almacén al 14 de
enero de 2022, sin embargo a la fecha de la presente revision, esta situacion no ha sido subsanada por el
responsable actual de la Jefatura del Departamento.

Ademas, se observaron f lari de Requisici de y Suministros con fecha anterior a
emitidos con fecha posterior, 1o cual evidencia el uso inadecuado de los mismos, al no seguir el orden correlativo
autorizado en combinacion con la fecha de emision.

Derivado de lo anterior, se observa la falta de cumplimiento a lo detallado en las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental vigentes hasta el 31 de di de 2021, ap mediante acuerdo numero 09-03 de la
Contraloria General de Cuentas, numeral 2.7 Control y Uso de Formularios Numerados.

Identificar si los folios de Tarjetas de Control de Almacén detectados con deficiencia, cuentan con registros alternos
que permita definir la razén por la que algunos de estos no fueron utilizados o si existe informacién que deba

|plasmarse en ellos, con el fin de utilizar los de manera adk da y en orden ivo como corresponde,
|aplicando el mismo control en el 0 de larios oficiales de Requisici de A iales y ini
s no gy
autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para gir la defici

p do las modific: a la recc ion para hacerla factible.
Justificacion
R:comendacion ada

\rector General
NACIONAL DE ESTUDIOS
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