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Guatemala, 15 de Junio de 2022

Coordinador:
Coronel y Magister Héctor Ernesto Orellana Garcia

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-01 0-2022, emitido con fecha
31-03-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.7 MISION
Somos dependencias especializadas, que brindan apoyo técnico administrativo y de
asesoramiento al Consejo Nacional de Seguridad; en la conduccién politico estratégica
de la Seguridad de la Nacién, generando insumos para la toma de decisiones y el 6ptimo
funcionamiento del Sistema Nacional de Seqguridad, a través del mejoramiento de
capacidades en beneficio de la gobernanza institucional.

1.2 VISION
Contar con dependencias consolidadas que garanticen el pleno funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad, en su atribucién de coordinar el logro de objetivos
compartidos y resultados efectivos en sus &mbitos de funcionamiento, incidiendo
estratégicamente en la Sequridad de la Nacidn.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Para la revision de las operaciones financieras, administrativas y de gestidn, se reconocerd
el principio de importancia relativa y el riesgo implicito en las operaciones, asi como, el
cumplimiento a lo establecido en Leyes, Reglamentos, Acuerdos, Circulares y otras
disposiciones legales vigentes y aplicables, incluyendo las emitidas por la Contraloria
General de Cuentas e inherentes al Sector Gubernamental, tales como las aprobadas por
medio de Acuerdo nimero A-070-2021, que aprueba las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y la
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Asi mismo, el Acuerdo nimero A-062-2021 que aprueba el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna, denominado SAG-UDAI-WEB, el cual
se utilizara para la realizacién de las auditorias programadas, incluyendo todas las etapas,
desde la planificacion, ejecucién de las auditorias, elaboracién .de papeles de trabajo y del
informe final.

El quehacer de la Unidad de Auditoria Interna responde a los lineamientos y regulaciones
aplicables emitidos por la Contraloria General de Cuentas, con la finalidad de contribuir al
correcto funcionamiento del sistema de gestién de riesgos implementados en la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, en la practica del control interno posterior.

Nombramiento(s)
No. 010-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:
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NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las normativas institucionales, para
el resguardo, asignacion y uso de los vehiculos del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en
Seguridad.

4.2 ESPECIFICOS
1. Verificar el control interno aplicado en el proceso de asignacion de vehiculos al
personal del INEES.

2. Evaluar el uso, resguardo, custodia y condiciones fisicas de los vehiculos.

3. Validar el control interno aplicado en la custodia, control y distribucién de cupones
de combustible.

4. Examinar el control interno aplicado en el registro de bitécoras de vehiculos.

5. Evaluar la aplicacién de las Normas del Cédigo de Etica en el desempefio de las
funciones del Jefe de Servicios Generales del INEES.

6. Establecer si existen recomendaciones de auditorias anteriores, realizadas por la
Unidad de Auditoria Interna y Contraloria General de Cuentas, para darles
seguimiento.

5. ALCANCE
Se evaluara el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las normativas
institucionales, para el resguardo, asignacién y uso de los vehiculos en el Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, por el periodo comprendido del 01

de julio 2021 al 28 de febrero 2022.
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vehiculos en el INEES

No. | Area Asignada - | Universo | Célculo Elementos | Muestreo no
e L : e Matematico ' estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Resguardo asignacion y uso de los 7 NO 7

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS

Realizar inspeccién fisica de vehiculos para determinar su estado actual y
condiciones de resguardo.

Practicar arqueo de cupones de combustible de forma sorpresiva.

Analizar los procedimientos y normativa interna aplicable al drea de Servicios
Generales, con el fin de detectar posibles riesgos y debilidades de control.

Llevar a cabo el comparativo de informacién documental relacionada al reguardo,
asignacion y uso de los vehiculos, para evaluar la concordancia de las
operaciones entre cada uno de los controles existentes.

Mantener lineas de comunicacion constante y efectiva con los responsables de
los procesos, Director Administrativo y Financiero, Subdirector Administrativo y
Jefe de Servicios Generales.

Evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica de la institucién al realizar la
auditoria correspondiente, a efecto de detectar posibles delitos o actos de
corrupcion para el logro de los objetivos y metas institucionales.

Velar por el cumplimiento del marco juridico en aras de la gestién por resultados,
calidad del gasto y la transparencia en las operaciones, a efecto de promover la-
economia, eficiencia y eficacia como parte de las buenas practicas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:’

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Resguardo asignacion y uso de los vehiculos en el INEES

Riesgo materializado

Conforme a la evaluacidn realizada a los procedimientos de resguardo, asignacion y uso
de los vehiculos de dos ruedas en el INEES, durante el periodo auditado, se determinaron
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las siguientes debilidades de control interno:
Registro de bitdcoras oficiales de vehiculos:

En algunos casos, los datos de formularios de solicitud de vehiculos no coinciden con lo
detallado en la bitacora oficial, esto en aspectos como destino de la comisién, piloto
designado, fechas y horarios.

Expedientes de abastecimiento de combustible:

Los formularios de solicitud de cupones de combustible reflejan diferencias con relacién
a las bitacoras oficiales de vehiculos, en cuestiones como el kilometraje del vehiculo y
fechas de abastecimiento. Del mismo modo, existen debilidades en el uso de dichos
formularios al momento de registrar los datos del vehiculo y el area donde se llevard a
cabo la comisién.

Revision mensual y asignacion de vehiculos:

Se determiné que, los resultados de las revisiones mensuales de vehiculos no son
informados al jefe inmediato superior de manera oficial; asimismo, al momento de
asignar un vehiculo, no se deja evidencia de las condiciones de entrega o devolucidn de
este, mediante el formulario correspondiente.

Lo anterior expresa debilidad en el control interno, asi como el incumplimiento de lo
establecido en las Normas Generales de Control Interno Gubernamental vigentes hasta el
31 de diciembre de 2021, aprobadas mediante acuerdo ndmero 09-03 de la Contraloria
General de Cuentas, numeral 2.2 Organizacién Interna de las entidades, Supervision,
numeral 2.3 Sistemas de Informacién Gerencial y numeral 2.6 Documentos de Respaldo.

En cuanto a la gestién del Jefe de Servicios Generales durante los meses de enero y
febrero 2022, se establece la falta de cumplimiento de lo emanado por el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental - SINACIG-, aprobado mediante Acuerdo
numero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 3.3 Servidor Publico,
4.4 Normas Relativas de la Informacién y Comunicacién, subnumeral 4.4.3. Documentos
de Respaldo y numeral 4.5. Normas Relativas de las Actividades de Supervision,
subnumeral 4.5.1 Supervisién Continua y Evaluaciones Independientes, inciso a).

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia en virtud que, en su momento existié falta de control interno
por parte del Jefe de Servicios Generales y falta de supervisién por parte del jefe
inmediato superior, al no verificar que el registro de bitdcoras oficiales de vehiculos y
expedientes de abastecimiento de combustible contaran con datos apropiados, asi
también al no controlar que la revisién mensual y asignaciéon de vehiculos, fuera
documentada e informada de manera oportuna.
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Comentario de los Responsables

El responsable manifiesta que se han tomado acciones para la correccion de la debilidad
detectada, tales como:

Confrontacion del formulario de solicitud de vehiculo con bitdcora oficial y supervision
para que cada formulario coincida con el detalle de bitacoras oficiales y que se consigne
la informacién correcta en los mismos.

Asi también indica, que se estéd supervisando que el dia en que se entreguen los cupones
de combustible se realice el abastecimiento, ademas se tiene cuidado para que el llenado

de los formularios tenga los datos correspondientes, que coincidan los datos del vehiculo
y el destino.

Del mismo modo, menciona que se estd realizando la revisién de los vehiculos
mensualmente conjuntamente con el piloto, Jefe de Servicios Generales y Subdirector
Administrativo.

Responsables del area

CHRISTIAN ANTULIO QUINONEZ PATZAN
MARCO ANTONIO GONZALEZ MARIN

Recomendaciones

No. Descripcién ‘ ' Fecha creacion

1 Fortalecer el control interno mediante la aplicacién de una adecuada supervisién en los | 15/06/2022
procesos de registro de bitdcoras oficiales de vehiculos, expedientes de
abastecimiento de combustible, asi como en la revisién mensual y asignacion de
vehiculos; del mismo modo, implementar la comunicacién eficaz entre los involucrados
de dichos procesos, con el fin de detectar de manera oportuna cualquier situacién que
represente debilidades en la gestidn del Jefe de Servicios Generales, con el objeto de
subsanarlas de forma inmediata.

2. Resguardo asignacién y uso de los vehiculos en el INEES

Riesgo materializado

Conforme a la evaluacién realizada a los procedimientos de resguardo, asignacién y uso
de los vehiculos de cuatro ruedas en el INEES, durante el periodo auditado, se
determinaron las siguientes debilidades de control interno:

Registro de bitacoras oficiales de vehiculos:

En algunas ocasiones, los datos de formularios de solicitud de vehiculos no coinciden con
lo detallado en la bitacora oficial, esto en aspectos como destino de la comisién, piloto
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designado y fechas; asi también se detecté debilidad en el registro de kilometrajes de
entrada y salida de los vehiculos.

Expedientes de abastecimiento de combustible:

Los formularios de solicitud de cupones de combustible reflejan diferencias con relacién
a las bitacoras oficiales de vehiculos, en cuestiones como el kilometraje del vehiculo y
fechas de abastecimiento. Del mismo modo, existen debilidades en el uso de dichos
formularios al momento de registrar los datos del vehiculo y el area donde se llevara a
cabo la comisién.

Revision mensual y asignacién de vehiculos:

Se determiné que, los resultados de las revisiones mensuales de vehiculos no son
informados al jefe inmediato superior de manera oficial; asimismo, al momento de
asignar un vehiculo, no se deja evidencia de las condiciones de entrega o devolucion de
este, mediante el formulario correspondiente.

Lo anterior refleja debilidad en el control interno, asi como el incumplimiento de lo
establecido en las Normas Generales de Control Interno Gubernamental vigentes hasta el
31 de diciembre de 2021, aprobadas mediante acuerdo ndmero 09-03 de la Contraloria
General de Cuentas, numeral 2.2 Organizacién Interna de las entidades, Supervision,
numeral 2.3 Sistemas de Informacion Gerencial y numeral 2.6 Documentos de Respaldo.

En cuanto a la gestién del Jefe de Servicios Generales durante los meses de enero y
febrero 2022, se establece la falta de cumplimiento de lo emanado por el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental - SINACIG-, aprobado mediante Acuerdo
ndmero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 3.3 Servidor Publico,
4.4 Normas Relativas de la Informacién y Comunicacién, subnumeral 4.4.3. Documentos
de Respaldo y numeral 4.5. Normas Relativas de las Actividades de Supervision,
subnumeral 4.5.1 Supervisién Continua y Evaluaciones Independientes, inciso a).

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia en virtud que, en su momento existié falta de control interno
por parte del Jefe de Servicios Generales y falta de supervision por parte del jefe
inmediato superior, al no verificar que el registro de bitacoras oficiales de vehiculos y
expedientes de abastecimiento de combustible contaran con datos apropiados, asi
también al no controlar que la revisién mensual y asignacion de vehiculos, fuera
documentada e informada de manera oportuna.

Comentario de los Responsables

El responsable manifiesta que se han tomado acciones para la correccion de la debilida
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detectada, tales como:

Confrontacién del formulario de solicitud de vehiculo con bitécora oficial y supervision
para que cada formulario coincida con el detalle de bitdcoras oficiales y que se consigne
la informacidn correcta en los mismos.

Asi también indica, que se esta supervisando que el dia en que se entreguen los cupones
de combustible se realice el abastecimiento, ademas se tiene cuidado para que el llenado
de los formularios tenga los datos correspondientes, que coincidan los datos del vehiculo
y el destino.

Del mismo modo, menciona que se estd realizando la revision de los vehiculos
mensualmente conjuntamente con el piloto, Jefe de Servicios Generales y Subdirector
Administrativo.

Responsables del area

CHRISTIAN ANTULIO QUINONEZ PATZAN
MARCO ANTONIO GONZALEZ MARIN

Recomendaciones

No. | Descripcién : : Fecha creacion

1 Fortalecer el control interno mediante Ia aplicacién de una adecuada supervision en los | 15/06/2022
procesos de registro de bitdcoras oficiales de vehiculos, expedientes de
abastecimiento de combustible, asi como en la revisién mensual y asignacion de
vehiculos; del mismo modo, implementar la comunicacién eficaz entre los involucrados
de dichos procesos, con el fin de detectar de manera oportuna cualquier situacion que
represente debilidades en la gestién del Jefe de Servicios Generales, con el objeto de
Subsanarlas de forma inmediata.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Derivado de la inspeccién de documentacion, como evidencia suficiente y
competente, asi como del analisis de informacién obtenida del Departamento de
Servicios Generales, correspondiente al resguardo, asignacion y uso de los vehiculos
en el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-, durante el
periodo del 1 de julio 2021 al 28 de febrero 2022, fueron confirmadas 2 deficiencias
relacionadas a los procesos de registro de bitdcoras oficiales de vehiculos,
expedientes de abastecimiento de combustible, asi como en la revision mensual y
asignacion de vehiculos de dos y cuatro ruedas.

Dichas deficiencias no cuentan con una accién legal aplicable, derivado que no
constituyen infracciones monetarias y en virtud que algunas han sido subsanadas de
manera inmediata, a través de medidas tomadas durante el proceso de verificacién
de auditoria, debiendo dar seguimiento a aquellas debilidades en proceso de
correccion, conforme a las recomendaciones establecidas y a su vez, comunicar
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esta Unidad de Auditoria Interna, en un plazo de 40 dias habiles a partir de la
presentacion de este informe, las acciones realizadas, adjuntando evidencia
suficiente y competente de lo actuado.

Es importante resaltar que el resultado de la auditoria, no necesariamente revela
todas las deficiencias de la estructura del control interno, debido a que estd basado
en pruebas selectivas de los registros, documentos e informacién de importancia
relativa.

Se verific que la persona responsable del drea de Servicios Generales del Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, actué con base a lo establecido en
el Codigo de Etica de la institucién.

Adicionalmente, se llev a cabo el seguimiento a recomendaciones de auditorias
anteriores, realizadas por la Unidad de Auditoria Interna y Contraloria General de
Cuentas, estableciendo que a la presente fecha no existen deficiencias o hallazgos
relacionados, por consiguiente no hay recomendaciones pendientes de implementar.
Por lo expuesto anteriormente, se recomienda continuar fortaleciendo el ambiente y
estructura del control interno implementado en el drea de Servicios Generales.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
F. e, g F. /yy XN a
Vilma Leticia-Mota Molina Elka Milena Galv Jz \k o
-~Sup-e9§or Auditor,Coordigador =2
ANEXO

Cédula de consenso de recomendaciones G3-1
Cédula de consenso de recomendaciones G3-2
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INEES

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area: Departamento de Servicios Generales

CAl: 00010

Nimero de nombramiento: NAI-010-2022

Tipo de auditoria: Cumplimiento

Periodo de la Auditoria: Del 1 de julio de 2021 al 28 de febrero de 2022
Nombre(s) del (los) responsable(s) de

la implementacion: Licenciado Marco Antonio Gonzalez Marin
Cargo del Responsable: Director Administrativo y Financiero

Fecha maxima para implementacién: 11 de agosto de 2022

No. De Deficiencia: 1

Conforme a la evaluacion realizada a los procedimientos de resguardo, asignacion y uso de los vehiculos de cuatro ruedas en el INEES, durante el periodo
auditado, se determinaron las siguientes debilidades de control interno:

Registro de bitacoras oficiales de vehiculos:

En algunas ocasiones, los datos de formularios de solicitud de vehiculos no coinciden con lo detallado en la bitacora oficial, esto en aspectos como destino
de la comision, piloto designado y fechas; asi también se detect6 debilidad en el registro de kilometrajes de entrada y salida de los vehiculos.

Expedientes de abastecimiento de combustible:

Los formularios de solicitud de cupones de combustible reflejan diferencias con relacién a las bitacoras oficiales de vehiculos, en cuestiones como el
kilometraje del vehiculo y fechas de abastecimiento. Del mismo modo, existen debilidades en el uso de dichos formularios al momento de registrar los datos
del vehiculo y el area donde se llevara a cabo la comision.

Descripcion de la deficiencia
Revision mensual y asignacion de vehiculos:

Se determin que, los resultados de las revisiones mensuales de vehiculos no son informados al jefe inmediato superior de manera oficial; asimismo, al
momento de asignar un vehiculo, no se deja evidencia de las condiciones de entrega o d ion de este, medi el formulario corr i

Lo anterior refleja debilidad en el control interno, asi como el incumplimiento de lo establecido en las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
vigentes hasta el 31 de diciembre de 2021, aprobadas mediante acuerdo numero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.2 Organizacion
Interna de las entidades, Supervision, numeral 2.3 Sistemas de Informacion Gerencial y numeral 2.6 Documentos de Respaldo.

En cuanto a la gestién del Jefe de Servicios Generales durante los meses de enero y febrero 2022, se establece la faita de cumplimiento de lo emanado por|
el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, aprobado mediante Acuerdo nimero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas,
numeral 3.3 Servidor Publico, 4.4 Normas Relativas de la Informacion y Comunicacion, subnumeral 4.4.3. Documentos de Respaldo y numeral 4.5. Normas
Relativas de las Actividades de Supervision, subnumeral 4.5.1 Supervisién Continua y Evaluaciones Independientes, inciso a).

Fortalecer el control interno mediante Ia aplicacion de una adecuada supervision en los procesos de registro de bitacoras oficiales de
vehiculos, expedientes de abastecimiento de combustible, asi como en la revisién mensual y asignacién de vehiculos; del mismo modo,
implementar la comunicacién eficaz entre los involucrados de dichos procesos, con el fin de detectar de manera oportuna cualquier
situacion que represente debilidades en la gestion del Jefe de Servicios Generales, con el objeto de subsanarlas de forma inmediata.

¢De acuerdo? sl X" no B

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracién de la maxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las
modificaciones a la recomendacién para hacerla factible

Recomendacién sugerida por
equipo de auditoria

Justificacién

Recomendacién consensuada

Fortalecer el control interno mediante la aplicacion de una adecuada supervision en los procesos de registro de bitacoras oficiales de vehiculos, expedientes de abastecimiento de combustible, asi
como en la revision mensual y asignacién de vehiculos; del mismo modo, implementar la comunicacién eficaz entre los involucrados de dichos procesos, con el fin de detectar de manera oportuna
cualquier situacién que represente debilidades en la gestion del Jefe de Servicios Generales, con el objeto de subsanarlas de forma inmediata.
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Leda. Elkg Milena Galvez

Directora de Auditoria Interna

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

“icda. Vilma Leticia Mota: {o in
/ Diractora de Auditoria | é;na

Secretarfa Técnica del Con3ef,;, . ¢
~ Nacional de Seguridad e\,/

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD



INEVS

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD

I G3-1 =

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area: _Departamento de Servicios Generales

CAl: 00010

Nimero de nombramiento: NAI-010-2022

Tipo de auditoria: Cumplimiento

Periodo de la Auditoria: Del 1 de julio de 2021 al 28 de febrero de 2022
Nombre(s) del (los) responsable(s) de

la implementacién: Licenciado Marco Antonio Gonzalez Marin
Cargo del Responsable: Director Administrativo y Financiero

Fecha maxima para implementacién: 11 de agosto de 2022

No. De Deficiencia: 1

Conforme a la evaluacion realizada a los procedimientos de resguardo, asignacion y uso de los vehiculos de cuatro ruedas en el INEES, durante el periodo
auditado, se determinaron las siguientes debilidades de control interno:

Registro de bitacoras oficiales de vehiculos:

En algunas ocasiones, los datos de formularios de solicitud de vehiculos no coinciden con lo detallado en la bitacora oficial, esto en aspectos como destino
de la comisién, piloto designado y fechas; asi también se detecto debilidad en el registro de kilometrajes de entrada y salida de los vehiculos.

Expedientes de abastecimiento de combustible:

Los formularios de solicitud de cupones de combustible reflejan diferencias con relacion a las bitacoras oficiales de vehiculos, en cuestiones como el
kilometraje del vehiculo y fechas de abastecimiento. Del mismo modo, existen debilidades en el uso de dichos formularios al momento de registrar los datos
del vehiculo y el 4rea donde se llevaré a cabo la comision.

Descripcion de la deficiencia
Revision mensual y asignacion de vehiculos:

Se determiné que, los resultados de las revisiones mensuales de vehiculos no son informados al jefe inmediato superior de manera oficial: asimismo, al
momento de asignar un vehiculo, no se deja evidencia de las condiciones de entrega o devolucion de este, mediante el formulario correspondiente.

Lo anterior refleja debilidad en el control interno, asi como el incumplimiento de lo establecido en las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
vigentes hasta el 31 de dici de 2021, aprob i acuerdo numero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 2.2 Organizacion
Interna de las entidades, Supervision, numeral 2.3 Sistemas de Informacion Gerencial y numeral 2.6 Documentos de Respaido.

En cuanto a la gestion del Jefe de Servicios Generales durante los meses de enero y febrero 2022, se establece la faita de cumplimiento de lo emanado por
el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, aprobado mediante Acuerdo nimero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas,
numeral 3.3 Servidor Publico, 4.4 Normas Relativas de la Informacién y Comunicacion, subnumeral 4.4.3. Documentos de Respaldo y numeral 4.5. Normas
Relativas de las Actividades de Supervision, subnumeral 4.5.1 Supervision Continua y Evaluaciones Independientes, inciso a).

Fortalecer el control interno mediante la aplicacién de una adecuada supervision en los procesos de registro de bitacoras oficiales de
vehiculos, expedientes de abastecimiento de combustible, asi como en la revision mensual y asignacién de vehiculos; del mismo modo,
implementar la comunicacion eficaz entre los involucrados de dichos procesos, con el fin de detectar de manera oportuna cualquier
situacién que represente debilidades en la gestién del Jefe de Servicios Generales, con el objeto de subsanarias de forma inmediata.

4D acuerdo? s C=X"1 o S

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la maxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las
modificaciones a la recomendacién para hacerla factible.

Recomendacién sugerida por
equipo de auditoria

Justificacion

Recomendacién consensuada

Fortalecer el control interno mediante la aplicacién de una adecuada supervision en los procesos de registro de bitdcoras oficiales de vehiculos, expedientes de abastecimiento de combustible, asi
mo en la revisién mensual y asignacién de vehiculos; del mismo modo, implementar la comunicacién eficaz entre los involucrados de dichos procesos, con el fin de detectar de manera oportuna
cualquier situacién que represente debilidades en la gestion del Jefe de Servicios Generales, con el objeto de subsanarlas de forma inmediata.
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